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COMPROMISO
INSTITUCIONAL CON
LA SALUD MENTAL

n 2022 la salud mental se ha situado en

un lugar destacado de la agenda poli-

tica y social de nuestro pais. Las cifras
hablan por si solas: “el 40% de los espafio-
les cree que su salud mental no es buena”, “el
6,7% de la poblacion esparfiola padece ansie-
dad, la misma cifra de personas con depre-
sion. En ambas es mas del doble en mujeres
(9,2%) que en hombres (4%).” y “la poblacién
en Espafia da un 4,5 sobre 5 a la importancia
de la salud mental sobre su bienestar gene-
ral”. Las instituciones piblicas y privadas no
son ajenas a esta situacion y estdn focalizan-
do sus esfuerzos en impulsar iniciativas que
rompan esta tendencia.

Desde Hermanas Hospitalarias, conscientes
del momento que vive la salud mental, man-
tenemos e intensificamos nuestra apuesta fir-
me por trabajar y aportar nuestra experiencia
y saber hacer colaborando de la mano de ins-
tituciones publicas y privadas. Nuestros pro-
fesionales estdn comprometidos en contribuir
a que las politicas e iniciativas pablicas y pri-
vadas ayuden, no sélo a contar con los mejo-
res modelos de atencién a la salud mental, si-
no también a trabajar la prevencién y la edu-
cacién temprana incluyendo la perspectiva
de género.

Guiados por este compromiso seguimos tra-
bajando dia a dia, desde una actitud de
aprendizaje y mejora continua, ofreciendo iti-
nerarios y recursos que se ajusten a las nece-
sidades de nuestros destinatarios y sus fami-

lias. Exploramos nuevos caminos innovando
y adquiriendo aprendizajes y entendimientos
nuevos. Esto nos lleva a ampliar y transformar
acciones y servicios para dar la mejor res-
puesta a las personas que atendemos. En es-
te trabajo de misién en salida es fundamental
nuestra relacién con otros, el trabajo en RED,
nuestros profesionales, estén asumiendo con
total apoyo de la Institucion, puestos relevan-
tes como pueden ser la presidencia de la So-
ciedad espafiola de psiquiatria y salud men-
tal y la presidencia de la Sociedad espaiola
de psicogeriatria. Ademas, participamos ac-
tivamente en los comités asesores de las en-
tidades pablicas competentes, Plan Nacional
de Salud Mental y adicciones de Catalufia,
Estrategia Estatal de Lucha contra las Vio-
lencias Machistas, entre otros. Estamos pre-
sentes, junto a otras entidades en foros como:
CONFER, Fundacién la Unio, Hospitales Ca-
tolicos de Madrid, Consejo Asesor del Health
Ecosystem (HEC) de San Telmo BS, etc.

Estos son solo algunos ejemplos del trabajo,
a través de alianzas con otras entidades, que
estamos impulsando gracias a nuestros pro-
fesionales, aportando y colaborando para
que el sistema nacional de salud y de aten-
cién social pueda contar con las politicas y re-
cursos mds adecuados en la atencidn a la sa-
lud mental. Queda mucho camino por reco-
rrer, pero nuestro compromiso es firme desde
1881y seguiremos trabajando de la mano y en
alianza para impulsar nuestra mision al servi-
cio de la sociedad.
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SOBRE ESTA MEMORIA

Hermanas Hospitalarias Espaia tiene el compromiso de
llevar a cabo una gestion responsable social, ambiental
y econdémica que queda reflejada en las diferentes
acciones con las que contribuye al cumplimiento
progresivo de la Agenda global 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

a Memoria de RSI es
|_ reflejo del compromi-

so y contribucion de
la Institucion con el de-
sarrollo sostenible y de su
capacidad para afrontar
los retos globales. Ofrece
informacién transparente,
fiable y equilibrada sobre
la gestion y el desempefio
de la Hermanas Hospitala-
rias en materia de sosteni-
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bilidad durante el ejercicio
2022, poniendo el foco en
aquellos asuntos identifica-
dos como materiales, tanto
para la Institucién como pa-
ra sus grupos de interés.

Para su elaboracién nos
basamos en los Estédnda-
res GRI para la elabora-
cién de informes de sos-
tenibilidad de Global Re-

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ALIANZAS PARA
LOGRAR

10S OBJETIVOS OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

&

porting Initiative (GRI) y el
contenido se estructura se-
gin los principales grupos
de interés de la Institucion:
Usuarios y pacientes, Co-
laboradores, Sociedad y
Proveedores. Ademds, se
dedica un capitulo a Buen
gobierno y otro a Medio
Ambiente, ambos aspectos
materiales para Hermanas
Hospitalarias.

PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE LA
MEMORIA PROPUESTOS
POR LA GUIA “GRI 101:
FUNDAMENTOS”

1. Participacion de los gru-
pos de interés. Mostran-
do cémo, desde los centros
y entidades vinculadas que
integran Hermanas Hospi-
talarias Espaiia, se ha dado
respuesta, en general, a las
necesidades y expectativas
de sus grupos de interés.

2. Contexto de sostenibili-
dad. Rindiendo cuentas so-
bre la contribucién al desa-
rrollo sostenible de nuestro
entorno, asi como sobre el
desempefio de la Institucion
en un contexto mas amplio
de la sostenibilidad.

3. Materialidad. Identifi-
cando a través de un anda-
lisis de materialidad inter-
no los 21 aspectos econémi-
cos, sociales y ambientales
relacionados con nues-

tra actividad, con base en
dos variables: su relevan-
cia para los Grupos de in-
terés y su relevancia para
la estrategia de Hermanas
Hospitalarias Espaia.

L. Exhaustividad. Ofre-
ciendo una visidn comple-
ta y coherente de nuestro
desemperio y los hitos mas
significativos en el ejercicio
2022, manteniendo un
equilibrio entre los diferentes
temas y la profundidad con
la que son abordados.



SOBRE ESTA MEMORIA

NUESTROS
VALORES

ermanas Hospitalarias es una
|—| Institucion de la Iglesia Catoli-

ca, con cardcter asistencial y
sin @nimo de lucro. Fundada el 31 de
mayo de 1881 en Ciempozuelos, Ma-
drid (Espafia), por San Benito Menni,
junto con Maria Josefa Recio y Ma-
ria Angustias Giménez, personas pro-
fundamente sensibles al sufrimien-
to humano que unieron sus esfuerzos
para dar respuesta a la situacion de
abandono sanitario y exclusion social
de las mujeres con enfermedad men-
tal de la época, aunando dos criterios
fundamentales: caridad y ciencia.

MISION: acogida, asistencia, cuida-
do especializado y preferente a los
enfermos mentales, a personas con
discapacidad fisica o psiquica y otros
enfermos, teniendo en cuenta las ne-
cesidades y urgencias de cada tiem-
po y lugar, con preferencia por los
mas pobres y marginados. Todo ello,
desde una visién y practicas inclusi-
vas, reintegradoras y promotoras de
vida, enfocadas en lograr la transfor-
macién social.

VALORES HOSPITALARIOS: son ras-
go diferencial y elemento clave de la
identidad de Hermanas Hospitalarias.
Orientan las decisiones de los respon-
sables y establecen el marco de ac-
tuacion de todos los que forman parte
de la Institucion en su dia a dia.

Todos estos valores pueden sintetizar-
se en uno sdlo: HOSPITALIDAD, valor
humano esencial en los @mbitos so-
cial, asistencial y sanitario.
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Sensibilidad
por los
excluidos

Servicio a los
enfermos

Acogida
Liberadora

Salud
Integral

Calidad
( 9 Profesional
Humanidad en
@ Q la atencidn

Etica en toda

| m—" .,
s | actuacion
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Conciencia
Histérica
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NUESTRAS CIFRAS

Con presencia en 12 Comunidades
Autonomas, atendimos a mas de
360.000 pacientes en 2022.

Herm.anas )
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PROVINCIA DE ESPANA



NUESTRAS CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPANA

C.H. Padre Menni

Santander H. Aita Menni
® Centrg Pai Menni ° Mondragdén
Betanzos ° C.H. Benito Menni

Elizondo

°
H. Hospitalarias ° ® C.H. Padre Menni
Palencia H. Hospitalarias_ Pamplona
Burgos

C.H.‘Benito Menni ® F. T. Maria

Valladolid  josefq Recio
Vallaodolid

°
C.N. Nuestra
Sra. del Carmen
Zaragoza"

. &b Clinica San Miguel

——eg®

Datos de 2022

F.T. Nou Cami
Sant Feliu del Llobregat

Ntra. Sra. de Monserrat
o Caldes de Malavella

Benito Menni-
Salut Mentall

ol Sant Boi de Llobregat
Fidmag

Sant Boi de Llobregat

CH. Benito Menni Madrid Hospital Sant Rafael
Ciempozuelos Barceloria
Hospital B
Mz&;%tznoeoto H. Mare de.Deu de’La Mercé
. °
e Clinica Madrid C.S. Nuestra Sra. Barcelona
San Miakel Del Carmen Hospital Sagrat Cor
g Valencia Martaorell
Extremadura
Fund. Purisima . ,
Hermanas Concepcion EOTIO'eJO Acaman
Hospitalarias Granada g-taguna
Malaga ) °

Para mas
informacion ver
fichas de centros
(pégs. 78-99)

Centros
asistenciales*

Fundacion
especializada
en investigacion

Fundaciones
tutelares

Hospitales
generales

* Incluye Atencidn Sanitaria, Atencién Sociosanitaria y Educacion Especial
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NUESTRAS LINEAS
ASISTENCIALES

PSIQUIATRIA

@ Y SALUD MENTAL
Centrada en nuestro modelo
de recuperacién y empode-
ramiento de las personas. En
todos nuestros centros con-
tamos con programas de lu-
cha contra el estigma y la
discriminacion.

DANO CEREBRAL
Trabajamos para la recupe-
racion de su autonomia y re-
integracién social.

Gitee)

PSICOGERIATRIA
Y ATENCION
SOCIOSANITARIA

Atencién y modelo de
cuidados centrado en
la persona y libre de
contenciones.

ED

INTELECTUAL
Empoderamiento,
defensa de sus derechos e
integracion sociolaboral.

@ DISCAPACIDAD

CUIDADOS PALIATIVOS

Acompafiamiento espiri-
tual en el final de la vida y
apuesta firme por una muer-
te digna.

HOSPITAL GENERAL

g==| Calidad técnica y calidez-
proximidad en los cuidados.

Herm.anas_
Hospitalarias
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PRINCIPALES DATOS ASISTENCIALES

7584 8.062 8022 8.220 8.159

TTTT]

2.616 2.618 2.676 2737 2.789

2018 19 20 21 2022

2018 19 20 21 2022

Camas + plazas totales

poog 23w 2051 2608 2433

Camas+ plazas Psiquiatria

244l 2486 5305 23uy 2428

2018 19 20 21 2022

2018 19 20 21 2022

Camas + plazas Psicogeriatria(

322 318
251 258 237

Camas+ Plazas Discapacidad Intelectual

183 213 190 189 189

2018 19 20 21 2022

2018 19 20 21 2022

Camas Hospital General

81 83 81 8L 83

Camas+ Plazas Daiio Cerebral

115 115 115 107 99

2018 19 20 21 2022

2018 19 20 21 2022

Camas Paliativos

Dispositivos comunitarios diurnos

390.452

362.568
248.665 270.819
T AT_ 209.712
2018 2019 2020 2021 2022

Total pacientes atendidos()

(1) Se han contabilizado 200 camas de una residencia que ha seguido siendo gestionada por

Hermanas Hospitalarias durante el 2021 y 2022.

(2) El nimero de pacientes atendidos se ha incrementado debido a que se han realizado consultas

atendidas de forma telefénica.



NUESTRAS CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO

La Institucion gestiona actualmente 82 centros y cuenta con una amplia
red asistencial de dispositivos comunitarios. Su presencia en 25 paises de
Africa, Asia, Latinoameérica y Europa, le permite mantener un camino de
solidaridad constante con las personas vulnerables en el mundo.

Continentes Paises Centros

Reino Unido @EUROPA

Francia ltalia
Portugal Esparia
@asia
LaTINOAMERICA ) Burkina Faso @) Togo Filiins
Colombia Liberia Camerln India
Ghana i Vietnam
Ecuador ) Al Timor Oriental

Brasil  R.D.Congo
Bolivia Angola Mozambique
Chile

Uruguay .
Argentina ®AFRICA

Este trabajo es posible gracias a la entrega, humana y profesional de:
o1 0 IR 544 545 45444 55444 51 FTUEE T
S S L S L L L LR LY

TR R TR T R TR RN RTRTRTRORNRTRTRTRVRORYMY
11.780 rerererRtRteTRTRRRRRRRRODORODRDRORORIRTRTRRORODODODNT

TETRTRTRORTRORTRORTRY

+ numerosos voluntarios/as.
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CREACION DE VALOR

Hermanas Hospitalarias tiene el proposito de dar respuesta, con su labor
socio-sanitaria, a las necesidades de su Comunidad Hospitalaria:

USUARIOS
Y PACIENTES

O

U

SOCIEDAD

VOLUNTARIOS

tros grupos de interés igual-
mente prioritarios para la Ins-
titucion son administraciones

publicas, proveedores, tercer sector y
sociedad en general.

Tras identificar los grupos de interés de
Hermanas Hospitalarias, se llevd a ca-
bo un andlisis de materialidad para
su priorizacién valorando, por un lado,

S
=

@

el poder de influencia que cada uno de
ellos tiene sobre la Institucion y, por otro
lado, el impacto potencial que nuestras
actividades pueden tener en cada uno
de ellos.

Disponemos de canales y herramientas
de escucha activa para garantizar un
diglogo permanente, fluido y bidirec-
cional con los stakeholders, que nos

COLABORADORES

BIENHECHORES

PROVEEDORES

permiten conocer sus expectativas y la
percepcion que tienen de la Institucion.

Con esta Memoria llevamos a cabo un
ejercicio de transparencia y rendi-
cion de cuentas y damos a conocer a
la sociedad la informacion mas relevan-
te de nuestra actividad, desde un pun-
to de vista social, ambiental y de buen
gobierno.

MEMORIA RSI 2022



DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Dialogo Permanente Dialogo Periodico

® Memorias de actividades/RSI ® Medios de comunicacion
USUARIOS o ® Paginas Web ® Encuestqs de Satisfaccion
Y PACIENTES 9 ® Redes Sociales ® Celebraciones
® Grupos de trabajo
® Buzdn de sugerencias
e ® Portal del empleado ® Encuestas de clima laboral
® Comités de Empresa ® Newsletters
COLABORADORES ' ® Memorias de actividades/RSI ® Presentaciones: Plan de Gestion,
® Paginas Web Memoria Econdmica, etc.
® Intranet ® Celebraciones
® Redes sociales ® Medios de comunicacion
® Reuniones y Comisiones
@ Buzon de sugerencias
o ® Memorias de actividades/RSlI ® Jornadas cientifica
® Pdaginas Web ® Jornadas de convivencias
SOCIEDAD O ® Redes sociales y puertas abiertas
® Medios de comunicacion
® Memorias de actividades/RSI ® Encuestas de Satisfaccion
(v ® Pdaginas Web ® Celebraciones
VOLUNTARIOS ® Redes sociales ® Medios de comunicacion
® App movil
® Reuniones y Comisiones
® Buzdn de sugerencias
® Memorias de actividades/RSI ® Reuniones
® Paginas Web ® Celebraciones
BIENHECHORES O ® Redes sociales ® Medios de comunicacién
® Memorias de actividades/RSI ® Reuniones
® Pdaginas Web ® Encuestas de satisfaccion
PROVEEDORES {h ® Redes sociales de usuarios con servicios

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Medios de comunicacion



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CONTRIBUCION A LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y las 169

metas en las que se despliegan, marcan la hoja de ruta global
hasta 2030 para gobiernos e instituciones pUblicas, empresas
privadas, ONG y ciudadanos, entre otros.

de los principales retos sociales,

ambientales y econdmicos: des-
igualdad de acceso a servicios bdsicos
(educacidn, sanidad, agua potable,
vivienda, empleo), cambio climético
y respeto del medio ambiente, creci-
miento econémico sostenible e inclusi-

| os 17 Objetivos abarcan algunos

vo o igualdad de género. Con los pro-
yectos e iniciativas de Hermanas Hos-
pitalarias apoyamos el cumplimiento
de todos y cada uno de los ODS, aun-
que con base en nuestro sector de ac-
tividad y presencia geografica, consi-
deramos especialmente estratégicos
los siguientes:

FIN
DE LA POBREZA

ODS 1: FIN
DE LA POBREZA

Nuestra Mision: “Acogida, asisten-
cia y cuidado especializado y pre-
ferente a las personas con en-
fermedad mental, discapacidad
psiquica y fisica y otras enferme-
dades, teniendo en cuenta las ne-
cesidades y urgencias de cada
tiempo y lugar, con preferencia
por los mas pobres y olvidados.”

Son colectivos que continGan su-
friendo un fuerte estigma social y
encuentran mayores obstéculos pa-
ra integrarse en el mercado laboral,
acceder a una vivienda, a formacién
o a actividades de ocio o depor-
te. Impulsamos proyectos de lucha
contra el estigma y promovemos la
autonomia de la persona y su inclu-
sién en todos los dmbitos de la vida.

A nivel internacional, a través de
nuestra labor de cooperacion al de-
sarrollo ponemos el foco en perso-
nas especialmente vulnerables que
de otra forma no recibirian el trata-
miento que necesitan.

MEMORIA RSI1 2022



SALUD
Y BIENESTAR

e

ODS 3: SALUD
Y BIENESTAR

La humanidad y la ética en la atencién,
junto con un enfoque integral de la sa-
lud (prevencion, rehabilitacién e integra-
cién social), caracterizan nuestro mode-
lo asistencial. Garantizamos una aten-
cién profesional y de calidad a usuarios
y pacientes: personas con enfermedad
mental, con discapacidad intelectual,
pacientes con dafio cerebral adquirido y
personas en edad avanzada, principal-
mente, lo que genera un impacto positi-
vo en metas asociadas a este ODS.

IGUALDAD
DE GENERO

g

ODS 5: IGUALDAD
DE GENERO

Desde su fundacién, Hermanas Hospita-
larias responde a la necesidad de ofre-
cer tratamiento a mujeres con proble-
mas de salud metal. Continuamos tra-
bajando en sensibilizar a la sociedad
sobre el doble estigma que sufren estas
mujeres, que deriva en mayores niveles
de pobreza, violencia de género o ma-
yores dificultades de inclusion laboral.
Como recoge el Cédigo de conducta, se
garantiza la igualdad de trato y oportu-
nidades de todas las personas, indepen-
dientemente de su género, también en
el @mbito profesional: proceso de selec-
cién, evaluacion del desempefio y pro-
mocién.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

ODS 7: ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

Trabajomos en mejorar la eficiencia
energética de nuestras instalaciones:
sistemas de climatizacién, luminaria
LED, aislamiento adecuado de puertas
y ventanas, equipamiento tecnolégico
mas eficiente, asi como la incorpora-
cion progresiva de fuentes de energias
renovables y menos contaminantes:
placas solares y cogeneracion i LED en
nuestros centros.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

Apostamos decididamente por la crea-
cion de empleo estable y de calidad.
Tenemos una plantilla de mas de 8.000
profesionales, de los cuales un 70% con
contrato indefinido.

Otra forma de contribuir al crecimiento
econdmico de nuestro entorno proximo
es a través de compras de bienes y ser-
vicios, que en mas del 99% se realizan
con proveedores de @mbito nacional.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

ODS 9: INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

La investigacion es un aspecto funda-
mental para la Institucion, al que se de-
dican importantes recursos humanos y
econdmicos.

FIDMAG, fundacién de investigacion
de Hermanas Hospitalarias, es la en-
cargada de liderar, impulsar y coor-
dinar la actividad investigadora de
nuestros 21 centros en Espafia. A tra-
vés de investigacion bdasica y clinica
centrada en la comprension de las en-
fermedades mentales y en su trata-
miento, perseguimos su prevencion,
mejora y curacion.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

ODS 10: REDUCCION
DE LAS DESIGUALDADES

La sensibilidad por los excluidos es uno
de los valores de Hermanas Hospitala-
rias. Segin el Cédigo de conducta: “En
la actividad llevada a cabo por nues-
tros colaboradores, tanto asistencial co-
mo no asistencial, existe igualdad de tra-
to, sin discriminacién por razdn de raza,
género, edad, credo, orientacién sexual,
estado civil, capacidad diferenciada,
condicion social, orientacion politica, o
cualquier otra circunstancia”.

13 ot

4

ODS 11: ACCION
POR EL CLIMA

Conscientes de la importancia de mini-
mizar el impacto que, directa o indirec-
tamente, puede generar nuestra activi-
dad, fomentamos la mejora de nuestras
instalaciones y la definicién de procedi-
mientos y protocolos especificos.

Al mismo tiempo, hacemos una labor
de sensibilizacion con nuestros grupos
de interés sobre la estrecha relacién
entre salud y cambio climético.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17: ALIANZAS
PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Los proyectos de accidn colectiva per-
miten compartir conocimiento y aunar
esfuerzos y recursos entre diferentes
entidades que comparten una meta y
unos valores, para alcanzar a un ma-
yor nimero de personas vulnerables,
personalizando la intervencion.

Desde Hermanas Hospitalarias se
apuesta por lograr alianzas estratégi-
cas soblidas con otras instituciones, pa-
blicas, privadas y del tercer sector, que
ponen en valor las potencialidades de
cada una.
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TRANSEORMACION DIGITAL

Hace varios afos la organizacién inicid un camino de evolucién/
transformacioén digital a través de la elaboraciéon de planes plurianuales
en el Gmbito tecnoldgico que contribuyen a dar respuesta a las nuevas
exigencias y expectativas de nuestros grupos de interés y a los nuevos
cambios sociales (teletrabajo, movilidad, etc.)

Proyectos tecnoldgicos que
contribuyen a:

1. Facilitar a los
profesionales una mejor
atencion asistencial

2. Apoyar una cultura
de trabajo en equipo
(colaboracién)

3. Posibilitar una mayor
agilidad y mejora de
procesos

4. Permitir la movilidad de
los profesionales

5. Facilitar la capacitacién
y formacion de los
mismos

6. Ayudar a una mejor
y mas agil toma de
decisiones en el ambito
de la gestién y de la
propia asistencia a los
usuarios empezando
ainnovar con la
integracion de las
tecnologias emergentes
como la inteligencia
artificial, big data,
internet de las cosas, etc.

Herm.anas.
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SOLIDARIDAD

Para avanzar en este ambi-
to necesitamos de un eco-
sistema de partners tec-
nolégicos que progresiva-
mente se va ampliando, en
el que se mantienen em-
presas tecnoldgicas de re-
ferencia internacional co-
mo Microsoft y Telefénica
y otras mds pequefias, pe-
ro igualmente importan-
tes, que nos ayudan a obte-
ner soluciones tecnolégicas

AT/
ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

Nuestra
transformacion
estd llegando a
ambitos clave:

adaptadas a los requeri-
mientos de nuestra activi-
dad.

Avanzar en el proceso de
transformaciéon digital nos
lleva indudablemente a tra-
bajar en tres ejes estratégi-
cos fundamentales durante
los préximos afios:

* Impulsar una CULTURA
adecuada que posibi-

GESTION
DOCUMENTA|

Ll

GESTION DE
PERSONAS

ECONOMICO

lite la transformacion
digital.

« OPTIMIZACION de

los procesos para la
innovacion digital.

* Modernizar la TECNO-

LOGIA, identificando
prioridades en torno a la
automatizacién, el analisis
de datos y la inteligencia
artificial.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Institucién ha trabajado en el afio
2022 de manera muy intensa y am-
biciosa en el Gmbito de ciberseguri-
dad y de proteccion de datos per-
sonales, centrandose en:

+ Garantizar la confidenciali-
dad, disponibilidad, integridad,
autenticidad y legalidad de los
datos a través de la actualiza-
cién continua y despliegue de las
medidas definidas en la Politica
de seguridad corporativa.

+ Definir planes de contingencia.

» Realizar auditorias continuas en

todos los centros.

Este trabajo se ha desarrollado en
tres ejes principales:
« Personas, incrementando su ni-

vel formativo a través de campa-
fas de concienciacidn (pildoras
de conocimiento), campaiias de
simulacién de phishing, poniendo
a disposicion de todos los colabo-
radores cursos y medios especifi-
cos (e-learning);

Las aplicaciones que
la tecnologia digital
ya estd aportando y
las que surgiran en el
corto y medio plazo
contribuyen a un
abordaje asistencial

que atendemos".
Emilio Rodriguez,
director del area
de Organizacion y
Sistemas

+ Tecnologia, estableciendo alian-

zas con partners expertos que se
integran en la institucién como
parte del servicio integral de la
seguridad de la informacion,

a través del acompafiamiento
especializado en este Gmbito, y
proporcionando soluciones inno-
vadoras tanto a nivel de hardwa-
re como software.

Procesos, alinedndolos con los
principios de la seguridad de la
informacién.

MEMORIA RSI1 2022
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ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Consideramos la creacion de alianzas estratégicas
un medio para lograr mayor impacto positivo con
nuestras acciones y por este motivo impulsamos
colaboraciones con otras entidades que comparten
nuestros valores y trabajan con los mismos colectivos.

Reunién del Consejo Asesor celebrada en el Hospital San Juan de Dios de Sevilla (junio 2022).

HOSPITALITY EUROPE

Impulsa la puesta en marcha de pro-
yectos colaborativos sostenidos por
las Instituciones comunitarias de los
centros socio-sanitarios de Hermanas
Hospitalarias y de la Orden de San Juan
de Dios, en areas como discapacidad,
salud mental, atencion a colectivos en
riesgo de exclusién o voluntariado.

Herm.anas_
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Actualmente, el centro Pai Menni (Be-
tanzos — La Coruiad) participa, junto
con otras cuatro entidades europeas,
en el proyecto AGELESS, enfocado en
deporte inclusivo y envejecimiento ac-
tivo.

o r nuestra experiencia acumu-
p lada, estamos convencidos de la
importancia de la transparencia
y la confianza mutua entre las partes
para que las alianzas cumplan sus obje-

tivos, sean sostenibles en el tiempo y es-
calables a otro nivel.

CONSEJO ASESOR DEL HEALTH
ECOSYSTEM (HEC) DE SAN
TELMO BUSINESS SCHOOL

Alberto Martin de la Mata, director
general de Hermanas Hospitalarias Es-
pafia, es el representante de la Insti-
tucién en el Consejo Asesor del Health
Ecosystem (HEC), érgano encargado
de asesorar y orientar a la Escuela de
negocios San Telmo Business School
sobre los temas que preocupan a las
empresas lideres en el Ecosistema de
Salud, y con ello dar respuesta a las
necesidades formativas de profesio-
nales que ocupan puestos de respon-
sabilidad en empresas publicas y pri-
vadas del sector salud.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

HOSPITALES CATOLICOS
DE MADRID

Olga Ginés Ferrero, gerente del Hos-
pital Beata Maria Ana de Hermanas
Hospitalarias, nombrada presidenta de
Hospitales Catdlicos de Madrid (HCM).

"Mi objetivo es poner en valor el pa-
pel y la aportacién de Hospitales
Catélicos de Madrid en la sanidad
privada madrilefia, desde el punto
de vista de la profesionalidad y la
excelencia, con un cuadro médico
de prestigio, apostando por la tec-
nologia sanitaria y los mayores es-
tandares de calidad asistencial”.

SOCIEDAD ESPANOLA DE
PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

Manuel Martin Carrasco, director
médico de Hermanas Hospitalarias en
Navarra y Pais Vasco, ha sido designa-
do presidente de la Sociedad Espafiola
de Psiquiatria y Salud Mental.

“Para mi es una gran satisfacciéon
personal, ya que esta sociedad es
la mas relevante de la psiquiatria
esparfiola. Mi objetivo es trabajar
por lograr una voz consensuada y
unificada™.

ESTRATEGIA ESTATAL
DE LUCHA CONTRA
LAS VIOLENCIAS
MACHISTAS
2022-2025

Maria Amores Gonzalez,
psicéloga de Hermanas
Hospitalarias en Madrid es-
pecializada en rehabilita-
cidon psicosocial, perspecti-
va de género y violencia de
género en trastorno mental
grave, ha participado en el
proceso de elaboracion de
la Estrategia Estatal, pues-
to en marcha desde la Dele-
gacion del Gobierno contra
la Violencia de Género, del
Ministerio de Igualdad.

CONSEJO ASESOR DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES DE CATALUNA

Profesionales del Hospital Benito Menni
CASM (Sant Boi de Llobregat) y del Hospi-
tal Sagrat Cor (Martorell) forman parte del
renovado Consell Assessor de Salut Mental
i Addiccions de la Generalitat de Cataluiia

(Consejo Asesor de Salud Mental y Adiccio-
nes). La Dra. Meritxell Centeno y el Dr. Os-
car Pino forman parte de este Consell mien-
tras que Josep Tristany participa como ex-
perto en una de las lineas de actuacion.

MEMORIA RSI1 2022



Impulsamos las Relaciones Institucionales a
través del didglogo fluido con representantes de las

Administraciones Plblicas con el fin de trasladarles, de
primera mano, nuestras propuestas para dar respuesta
a las demandas de los colectivos a los que atendemos.

V'S

El conseller de salud, Josep Maria Argimon,
visita las instalaciones de la Unidad
polivalente Barcelona Norte gestionada

por el Hospital Mare de Déu de la Mercé de

Hermanas Hospitalarias.

o

La ex Ministra de Sanidad
y actual vicesecretaria
de Politica Social del
Partido Popular, Ana
Pastor, visita el Centro
Hospitalario Benito

Menni de Hermanas
Hospitalarias, de
Valladolid.

Herm.anas.
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A

Responsables de Hermanas
Hospitalarias presentan el proyecto
del Centro de Salud Mental del Alt
Pirineu a Manel Balcells, consejero de
Salud de la Generalitat de Cataluiia.

La consejera de Igualdad, Politicas }
Sociales y Conciliacién de la
Junta de Andalucia, Rocio Ruiz,
junto con el delegado territorial
de Igualdad en Granada, Manuel
Montalvo, visitan la nueva
Residencia para personas con
autismo y grandes necesidades de
apoyo de la Fundacion Purisima
Concepcion (Granada).




COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

A

Noelia Carb6o, directora Gerente

del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) visita, junto con Diego
Longas, jefe de Servicio de Centros
del IASS las instalaciones del Centro
Neuropsiquidtrico Nuestra Sefiora

del Carmen de Hermanas
Hospitalarias Zaragoza.

a

Miguel Angel Revilla, presidente de
Cantabria, visita el Centro Hospitalario
Padre Menni de Hermanas Hospitalarias en
Santander.

a

El diputado general de
Gipuzkoa, Markel Olano,

y la diputada de Politicas
Sociales, Maite Pefia, visitan
Zubi Etxe, nuevo recurso de
salud mental gestionado
por Aita Menni Hermanas
Hospitalarias.

Francisco Javier Pomares Fuertes, delegado del Area de Derechos
Sociales, Igualdad, Accesibilidad, Politicas Inclusivas y Vivienda inaugura la
exposicidn ‘En el corazdén de Malaga’, también acuden Dolores Aurioles y
Laura Robles, ambas del area de Derechos Sociales.

A 4

PN

La consejera de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la
Junta de Andalucia, Loles Lopez, inaugura la nueva residencia de
personas con discapacidad intelectual con necesidades de apoyo de
Fundacién Purisima Concepcién Asprogrades en Peligros (Granada).

{ La secretaria de Estado de
Igualdad y contra la Violencia
de Género, Angela Rodriguez,
junto con sor Pilar Sénchez,
superiora de la Clinica San
Miguel-LRHP, y Alejandro Florit,
director provincial de Identidad,
en la apertura de la Jornada
“Mujer y salud mental” (Madrid).
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COMPROMETIDOS CON
EL BUEN GOBIERNO




COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

ORGANO DE GOBIERNO

La Provincia de Espaia se encuentra bajo la responsabilidad
del Gobierno Provincial, que depende, a su vez, del Gobierno

General de la Congregacion, con sede en Roma (Italia).

Reunién del Gobierno provincial y el Consejo de Direccidén provincial.

SUPERIORA PROVINCIAL

La Superiora provincial gobierna, dirige y representa a la
Provincia de Espafia, conforme a derecho. Tiene autoridad
directa en todas las Casas, Hermanas y Obras de la Pro-
vincia. Destacamos, entre otras, las siguientes funciones:

1. Establecer las lineas generales de la planificacion de la
Obra hospitalaria.

2. Aprobar el Plan Anual de Gestion de cada centro y su
Memoria anual.

3. Autorizar contratos y convenios de cooperacion tanto
con entidades plblicas como privadas.

4. Fijar los criterios de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos.

CONSEJERAS
PROVINCIALES

Ayudan a la Superiora pro-
vincial en el ejercicio de sus
funciones, emitiendo su con-
sentimiento o parecer con-
forme a derecho. La Supe-
riora provincial puede dele-
gar, total o parcialmente, el
ejercicio de sus competen-
cias en uno o varios miem-
bros del Consejo.

El Gobierno de la
Congregacion,
dando respuesta
a una propuesta
del Capitulo,

ha promovido

la creacion de

la Fundacion
Hospitalarias,
siendo aprobados
sus estatutos por
la Conferencia
Episcopal en su
Asamblea Plenaria
de noviembre de
2022,
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ORGANIGRAMA

GOBIERNO PROVINCIAL

Superiora provincial
Sor Matilde Porras

1°Consejera 2° Consejera 3? Consejera L Consejera Secretaria Economa
provincial provincial
Sor Maria del Sor Maria Sor Maria Cristina Sor Rosa Maria Sor Magdalena Sor Fuencisla
Carmen Martin Rosario Iranzo Hernéndez Gutiérrez Goni Martin

CONSEJO DE DIRECCION

Director Gerente provincial

pROVINC|AL D. Alberto Martin

Dir. Econémico Dir. Organizacidén Dir. Identidad  Dir. Asistencial/ Dir. Secretaria Asesoria
Financiero y Sistemas Hospitalaria Educativo Personas Técnica Juridica
D. Juan Antonio D. Emilio D. Alejandro D. José Antonio  Dfia. Fuencisla de D. Fernando D. José Pablo

Urdiroz Rodriguez Florit Larraz Santos Prior Toquero

B Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA-



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

ORGANOS DE GESTION

CONSEJO DE DIRECCION
PROVINCIAL

El Consejo de Direccidén Provincial, 6r-
gano colectivo nombrado por la Su-
periora provincial y liderado por el Di-
rector Gerente provincial, asume con
cardcter general las competencias y
funciones de direccion, gestion y admi-
nistracion, impulsando una gestion efi-
caz y eficiente en toda la Obra hospi-
talaria de la Provincia, siendo fieles a
nuestra identidad institucional.

COMITES PROVINCIALES

Con objeto de agilizar el andlisis y toma
de decisiones, la Institucién cuenta con
un Comité especifico para cada una de
las cinco Areas de trabajo siguientes:

COMITE ASISTENCIAL

COMITE ECONOMICO
FINANCIERO

COMITE DE ORGANIZACION
Y SISTEMAS

COMITE DE PERSONAS

©0 0 66

COMITE DE )
COMUNICACION

® N° de reuniones en 2022

SUPERIORA
PROVINCIAL

Ambito provincial
A

M

Ambito local

SUPERIORA
LOCAL

Director Jefe
Responsable

Director Jefe
Responsable

DIRECCION/GERENCIA
PROVINCIAL

DIRECCION/GERENCIA
LOCAL

Director Jefe
Responsable

Consejo de
Direccidn provincial

Consejo de
Direccion local*

Director Jefe
Responsable

* Se incluyen hermanas y otras personas designadas por la Superiora provincial

CONSEJO DE DIRECCION LOCAL

En los centros, el 6rgano de gestién es
el Consejo de Direccion Local, com-
puesto por la Superiora Local, que lo
preside, el/la Director/a Gerente local
y el resto de Responsables de Area que
hayan sido nombrados.

COMISION DE LA OBRA
HOSPITALARIA

Esta Comision la constituyen las Her-
manas del Gobierno provincial, las Su-
perioras locales, los/as directores ge-
rentes de los centros y los miembros
del Consejo de Direccidn provincial. En
ella se debaten y canalizan las prio-
ridades, politicas y proyectos de ca-
racter mas estratégico. Se convoca
con periodicidad trimestral.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL

La Responsabilidad Social
Institucional (RSI) ha toma-
do mayor relevancia progre-
sivamente hasta convertirse
en un aspecto estratégico pa-
ra Hermanas Hospitalarias. Al
igual que el resto de objetivos
de la Institucion, los aspectos
no financieros (sociales, am-
bientales y de buen gobierno)
son evaluados periédicamen-
te por el Consejo de Direccidn
Provincial, asi como por los
Consejos de Direccién locales.
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ORGANOS DE PARTICIPACION Y TRABAJO EN RED

COMISIONES

Grupos de participacion compuestos
por profesionales de oficinas provin-
ciales y de centros, nombrados por la
Superiora Provincial.

Objeto: acercar la realidad local a
las decisiones estratégicas de Her-
manas Hospitalarias.

Dano cerebral - Red Menni
Cuidados paliativos

Discapacidad intelectual
Psicogeriatria y atencion al mayor

Farmacia
Bioética

Seguridad del usuario
Salud Mental y Rehabilitacién psicosocial

Cuidados

Relaciones laborales
Prevencion de Riesgos Laborales

Talento

Comisién de Voluntariado

Pastoral

Identidad Hospitalaria

Compras

Servicio de lavanderia
Servicio de restauracién
Servicio de limpieza

Eficiencia energética y
mantenimiento de instalaciones

Seguros

Proteccion de datos
Sistemas de la informacién
Organizacion y Calidad
Seguridad

® N° de reuniones en 2022

Herm.anas_
Hospitalarias
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GRUPOS DE TRABAJO

Grupos de colaboradores, tanto de Pro-
vincia como de centros, que reciben un
encargo especifico, acotado en el tiem-
po.

Objetivo: Elevar propuestas para el
adecuado cumplimiento de su mandato
a la Comision o Direccion de area de la
que depende.

00060 6 000000 OH0C60000000

Encuentro de colaboradores del Area de
compras.

ENCUENTROS TEMATICOS

Acciones lideradas desde Provincia
para un nimero elevado de perso-
nas que pueden cumplir varios fines:

 Participacion activa de
profesionales de centros en la
estrategia provincial

* Fomento de la puesta en comin
de experiencias y propuestas

* Formacion en determinados
aspectos vinculados a su drea

» Fortalecimiento de sentimiento
de pertenencia a la Comunidad
Hospitalaria



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

MARCO NORMATIVO INTERNO

REGLAMENTO GENERAL

Unifica criterios y normas sobre el fun-
cionamiento de los Centros, para que
todos sean fiel reflejo de la identidad de
la institucion, de forma que, junto a una
excelente calidad asistencial, sean re-
conocidos por su visible y permanente
cultura hospitalaria.

ESTATUTO GENERAL DE
LA ADMINISTRACION

Documento normativo y orientador
acerca de como debemos administrar
los bienes, favoreciendo la transparen-
cia y la confianza y promoviendo que
todos los que forman parte de la Insti-
tucién tomen conciencia de la impor-
tancia de una buena administracion.

DOCUMENTO CAPITULAR

Planificacion estratégica de la Institu-
cién para un sexenio, revisada y enmar-
cada en dos trienios. En 2018 fue apro-
bado el | Capitulo provincial “Practicad
la Hospitalidad”, en linea con la pro-
puesta del XXI Capitulo general “Prac-
ticad la Hospitalidad™.

PROTECCION ANTE
EL ABUSO SEXUAL

El carisma de la Institucion nos lleva a
cuidar a la persona en su integridad y
defender su dignidad. El objetivo de es-
te documento es que todos los colabo-
radores sean conocedores de sus obli-
gaciones y ajusten sus actuaciones a lo
que establece este documento en lo re-
ferente a posibles situaciones de abuso
sexual sobre usuarios y enfermos aten-
didos en nuestros centros.

MARCO DE IDENTIDAD
Expone de manera articulada los
elementos identificadores de la
singularidad y calidad del servi-
cio que ofrecemos.

AMBITOS DEL MARCO DE
IDENTIDAD DE HERMANAS
HOSPITALARIAS

ASISTENCIAL
Principios nucleares de
la atencion directa

GESTION Y
ADMINISTRACION

Bases directivas

RELACION CON
COLABORADORES

Perfil profesional y los
elementos de su desa-
rrollo

DIALOGOCON
GRUPOS DE INTERES

Plan de comunicacion

OTRAS POLITICAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

* Reglamento de la Provincia de
Espaiia y sus centros

* Procedimientos Generales

» Requisitos Basicos de los Centros
de la Obra Hospitalaria

e Protocolo de Elaboracién de Plan
de Gestién anual

* Protocolo de Elaboracién de la
Memoria de Gestién anual

e Manual de Direccién de Personas

e La Formacién en Identidad
Hospitalaria. Plan General

*  Manual de Procedimientos de
Archivo de los Centros

* Manual de Estadistica Asistencial
de la Obra Hospitalaria

e La Asistencia en Hermanas
Hospitalarias

« Guia de Proteccién de datos

+ Orientaciones sobre Legal
Compliance Penal
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CODIGO DE CONDUCTA

probado en 2017, recoge los

principios éticos y normas de

comportamiento que deben
regir la actuacion de las personas que
integran la Comunidad Hospitalaria,
particularmente directivos y colabora-
dores. También se promueve su difusion
a otros grupos de interés: voluntarios,
bienhechores y proveedores.

Entre los aspectos que aborda se en-
cuentran: igualdad y no discriminacién,
proteccion de datos y privacidad, éti-
ca en las relaciones institucionales, re-

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

lacién con proveedores, acoso laboral,
conflictos de interés y transparencia.

Para garantizar su cumplimiento y la
adecuada aplicacién de medidas dis-
ciplinarias cuando sean precisas, exis-
te el Comité de Observancia. Sus
miembros son nombrados por la Su-
periora provincial, y se encargan de
analizar y dar respuesta a las consul-
tas, quejas o comunicaciones recibi-
das, preservando la debida confiden-
cialidad del denunciante durante todo
el proceso.

En nuestra pagina web institucional,
de contacto con el Comité de Obser-
vancia, a disposicion de grupos de in-
terés, tanto internos como externos.

Durante 2022 se han recibido tres
consultas que han sido analizadas,
un caso ha sido debatido y se le ha
dado respuesta y los otros, tras ana-
lizarlos y comprobar que los asuntos
no se ajustan al cometido del Comi-
té, se han derivado a las @reas corres-
pondientes.


https://www.hospitalarias.es

COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

SOMOS UNA INSTITUCION
SIN ANIMO DE LUCRO

ara garantizar la sostenibilidad de la Ins-
p titucion, llevamos a cabo una gestién eco-
ndémica transparente centrada en la uti-
lizacion eficiente de los recursos que gene-
re confianza en nuestros grupos de interés.

Trabajamos por el acceso universal a la salud des-
de 1881. Nuestras inversiones van dirigidas a dar
respuesta a las necesidades de las personas aten-

REINVERSION DE RECURSOS
GENERADOS Y COMPROMISO
A MEDIO Y LARGO PLAZO

Reinversion sobre inmovilizado bruto
(rep. anual realizada)

Recursos generados sobre
inmovilizado bruto

Inversién en curso sobre inmovilizado

Apostamos por la bruto (reposicion planificada pendiente)

accion colectiva
puablico-privada

lo que nos lleva

a impulsar

diversas formas de
colaboracion con
las Instituciones
Pablicas a todos los

25%

6% 5%

didas, con independencia de su condicion social o niveles.
econdmica. 2022
DISTRIBUCION DE BONIFICACIONES A DISTRIBUCION
COSTES CORRIENTES PERSONAS CON BAJOS DEL PRESUPUESTO
Datos de 2022 RECURSOS Gastos corrientes e inversiones.
Personal Servicios Datos en miles de euros Datos de 2022
laboral exteriores -
65% 10% 723,5 co?:i?:tes
Trabajos QLo
externos

1%

Otros
gastos

Consumos

Inversiones

6% 8%

2018

2019

6%

2020 2021 2022
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CONTROL INTERNO

La cultura de nuestra Institucion, en cada una de sus iniciativas, estd basada
en el valor fundamental y sintesis de la Hospitalidad, cultura que da cohesién,

sentido y horizonte a todas las obras y sus actividades.

n este sentido, el cumplimiento
E de las normas, el desarrollo de

las buenas précticas, el buen
gobierno y la gestion eficaz y res-
ponsable de los recursos que nos
son dados han sido histéricamente
un compromiso clave. Trabajamos de
forma permanente en la consolidacién
de un Sistema de control interno que,
a través del desarrollo y mejora con-
tinua de la organizaciéon, el sistema
de procesos, la normativa interna, la
recurrencia en la realizacién de pro-
cedimientos formales de evaluacion y
la complementariedad y refuerzo de
procesos de auditoria interna y exter-
na, promueve:

» Evaluacion y gestion del riesgo
+  Cumplimiento normativo

+ Eficacia y efectividad de la ges-
tién de recursos

«  Cumplimiento de objetivos de la
Institucion

En 2022 se ha continuado con el pro-
ceso de fortalecimiento del Marco de
control interno, a través de las siguien-
tes acciones:

1. Sistema de procesos y audi-
toria: Desarrollo y mejora en
procedimientos y normativa,
general, provincial y local, pro-
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gresion en la realizacion de au-
ditorias internas (alcanzando el
91% de los Centros), y auditoria
externa completa del conjunto
de los Centros.

2. Herramientas de homo-
geneizacion, proyeccion
y reporte estandarizado:
Simplificar y complementar
el estudio de viabilidad de las
obras, tomando como refe-
rencia los criterios fundacio-
nales y el establecimiento de
estrategias globales.

Retos para 2023

» Desarrollo y ampliacion
de nuevos modulos en el
Sistema informatizado
relacional y la Base de
datos de relaciones
contractuales.

» Planificacion, revision
y actualizacion de los
procedimientos de
monitorizacion continua.

» Perfeccionamiento
de Grupos de trabajo
provinciales de Auditoria
interna y Derecho
administrativo.

En 2022 se ha consolidado
una segunda versidn mejora-
da, con capacidades poten-
ciadas, de la herramienta de
gestion financiera, que tendré
su continuidad con la incorpo-
racién e interrelacién de fun-
cionalidades presupuestarias,
reforzando asi la capacidad
previsora de cada Centro y la
automatizacion de informes
de seguimiento presupuestario
y revision de cierre estandari-
zados.

Herramienta de base de
datos informatizada

Se ha avanzado en un sistema
informatizado relacional en
formato de base de datos para
el seguimiento, monitorizacion
y control de las relaciones
contractuales con terceros y la
documentacidon asociada a las
mismas.

El objetivo es tener compilada,
estructurada y ordenada, en
un Gnico lugar, la informacién
detallada de cada centro y la
global consolidada, asi como
toda la documentacion aso-
ciada, de manera que facilite
la obtencion de informacion
necesaria para el correcto
control y la toma de decisio-
nes.



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

PRINCIPALES ALIADOS

Construimos alianzas con Administraciones publicas
y otros organismos, con los que compartimos objetivos
y motivacion: ofrecer una atencién integral de calidad a
las personas que mds lo necesitan para poder curarles,
cuidarles y apoyarles en el desarrollo de sus proyectos.

a colaboracién pabli-
|_ co-privada ha carac-

terizado a Hermanas
Hospitalarias desde sus ori-
genes, cuando comenzd la
atencion de mujeres con en-
fermedad mental en Ciem-
pozuelos (Madrid), a través
de una alianza con la en-
tonces Diputacion de Ma-
drid.

Desde entonces, el apoyo
recibido por parte de Ad-
ministraciones publicas,
como aliados estratégicos,
ha resultado imprescindi-

EXTREMADURA
RESPONDE

Clinica San Miguel -

Linea de Rehabilitacion
psicosocial de Hermanas
Hospitalarias firma un
acuerdo de colaboracion
con el Servicio
Extremeiio de Salud y

la Red de Salud Mental
de Extremadura para
gestionar el call center del
programa Extremadura
Responde.

DISTRIBUCION POR INGRESOS
Por origen y naturaleza de la financiacion
Datos de 2022

Administraciones
pablicas
[¢)
836 Entidades
privadas

8%

Particulares

9%

ble para cumplir nuestra mi-
sion. Prueba de ello es el ele-
vado porcentaje, en torno al
83%, de ingresos proceden-
tes de fuentes piblicas, tan-
to a nivel estatal como auto-
némico y local.

Las entidades bancarias,
a través de su obra social,
dan apoyo a varios proyec-
tos en dmbitos como el fo-
mento de la autonomia de
personas con discapaci-
dad, la cooperacion inter-
nacional al desarrollo, la
atencion a personas mayo-
res o la insercion laboral de
colectivos vulnerables.

También tienen un pe-
so significativo los ingre-
sos provenientes de fuen-
tes privadas, que suponen
un 8% del total de ingresos
anuales, correspondiente
a compaiiias asegurado-
ras y mutuas del ambito
de la salud.

Destacar también el im-
portante papel que jue-
gan los bienhechores de
la Institucién, tanto parti-
culares como entidades,
parte esencial de nuestra
Comunidad Hospitalaria,
que brindan su apoyo des-
interesado a los fines de
Hermanas  Hospitalarias.
Un ejemplo de ello ha sido
la gran respuesta solida-
ria recibida con la Campa-
fia de ayuda al pueblo de
Ucrania lanzada en marzo
de 2022.
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COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

ATENCION INTEGRAL,
PERSONALIZADA Y DE CALIDAD

Los usuarios y
pacientes estdn
siempre en el centro

de cada medida o
decision que se toma,
con el propdsito de que
reciban una asistencia
integral y adaptada a
sus necesidades.

mas de 200 dispositivos con los

que contamos en Espafia nos per-
miten acercar la atencién al entorno
del paciente e incluso llevarla a su pro-
pio domicilio.

| os 21 centros asistenciales y

El Modelo Asistencial y Educativo de
la Instituciéon resulta imprescindible pa-
ra orientar a los colaboradores sobre
cémo abordar los retos actuales, desde
la inspiracién del carisma fundacional
y conforme a los valores hospitalarios
que nos definen. Abarca tanto la acti-
vidad en salud mental y discapacidad,
como aquella desarrollada en hospita-
les generales.

Impulsamos la formacion continua y
el trabajo en red como vehiculos pa-
ra transmitir el Modelo Asistencial y
Educativo a los lideres asistenciales,
en especial mandos intermedios y co-
laboradores clave de los Centros.

HOSPITAL SAGRAT COR| )
JORNADAS DE ACTUALIZACION EN PSICOGERIATRIA

El Hospital Sagrat Cor (Martorell - Barcelona) organiza la 26° ediciéon de las Jor-
nadas de Actualizacion en Psicogeriatria centradas en la psicopatologia geriatri-
ca, en colaboracion con la Sociedad Espaiiola de Psicogeriatria, y las empresas
Janssen (Johnson and Johnson) y Grifols. Asisten mas de 200 profesionales y que
se retransmiten en streaming.
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SOLUCIONES INNOVADORAS

PARA NUEVOS RETOS

Nos apoyamos en procedimientos innovadores y
tecnologia sanitaria puntera para ofrecer la mejor
atencidn a los pacientes, tanto en lo que se refiere

a efectividad y seguridad de la préctica asistencial,

como a su grado de satisfaccion.

botizacién y uso de aplicaciones
mobviles especificas nos permiten
dar respuesta a las expectativas cam-
biantes de nuestros pacientes y sus fa-
milias, siempre manteniendo intacta la
calidez que caracteriza nuestro servicio.

| a inversion en digitalizacion, ro-

HOSPITAL BEATA MARIA ANA | UNIDAD DE DANO CEREBRAL

Programa de
recapacitacion para
la conduccién de
vehiculos tras el dafio
cerebral y simulador
de conduccion en
colaboracion con
Hyundai

Herm.anas_
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Por primera vez el simula-
dor de carreras de Hyun-
dai se instala en un hospital
espaiiol para integrarse en
las rutinas de los pacientes
con el objetivo de ayudarles
a recuperar las destrezas y
habilidades necesarias pa-
ra volver a conducir en la vi-

dareal. Las posibilidades de
ajuste del simulador permi-
ten adaptarlo a las nece-
sidades de cada pacien-
te: capacidad de reaccion,
campo visual, movimientos
del equipo, sensibilidad de
los diferentes controles y re-
troalimentacion auditiva.

El simulador de conduc-
cion, cuyo software se
ha adaptado al uso tera-
péutico, se estd mostran-
do como una eficiente he-
rramienta de investigacion
para el equipo médico del
Hospital de la Beata Maria
Ana.



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

espetamos los estdndares ac-
R tuales de proteccion de da-

tos y seguridad de la infor-
macién, asi como los documentos de
buenas practicas relacionados con el
sector, entre los que destaca el Plan
de inspeccion de oficio de la atencion
sociosanitaria de la Agencia Espafio-
la de Proteccion de datos. Ademdas,
se ha adoptado la Guia de Proteccién
de datos en Hermanas Hospitalarias.

Las principales medidas puestas en
marcha son:

» Elaboracién de Clausulas infor-
mativas sobre el uso de los datos
a disposicion de la Institucion.

« Analisis de riesgos en el ambito
de la privacidad que permiten
conocer las medidas a implemen-
tar.

* Elaboracién de pildoras infor-
mativas y normativas para uso
interno.

» Desarrollo de un Procedimiento
de atencion de derechos.

* Implantacion de medidas tecnold-
gicas para prevenir incidentes de
seguridad y desarrollo de un Pro-
cedimiento de gestion de bre-
chas de seguridad que nos permi-
te minimizar su posible impacto.

Contamos con un delegado de Pro-
teccion de Datos, profesional sani-
tario experto en proteccion de datos,
quien se encarga de informar y ase-
sorar, supervisar el adecuado cumpli-
miento de la normativa, resolver con-
sultas y cooperar con la Autoridad de
control.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DEL PACIENTE

Pildora formativa elaborada en el Benito Menni CASM (Sant Boi de Llobregat)

MEMORIA RSI1 2022



SEGURIDAD DEL PACIENTE

Otra de las prioridades de la Institucion es garantizar la
seguridad y salud de los pacientes en todo momento.

o seria posible sin la implicacién
N de los colaboradores que desa-

rrollan la actividad asistencial
en las mejores condiciones de seguri-
dad para los pacientes. Se invierte en
reforzar la cultura de prevencion y
perfeccionar los sistemas de nuestras
instalaciones para la deteccion y ges-
tion de riesgos.

COMISION DE

SEGURIDAD DEL USUARIO:
Encargada de impulsar la estrategia
en todos los niveles de la organiza-
cién y coordinar la puesta en mar-
cha de acciones enfocadas en la me-
jora de la seguridad de los pacientes
atendidos. Ademads, se ha nombrado
un colaborador referente de la mate-
ria en cada centro.

COMISION DE CUIDADOS:

Dedicada a preservar el modelo de
cuidados de la Institucion en linea
con nuestros valores e identidad hospi-
talaria. Trabaja en tres areas:

»  Elaborar programas de cuida-
dos estandarizados para cada
linea de actividad.

* Implementar instrumentos de
desarrollo de cuidados: diag-
noésticos de enfermeria o de-
sarrollo de procedimientos de
cuidados, entre otros.

* Impulsar el desarrollo de investi-
gacion e innovacion en los cui-
dados y fomentar el intercambio
de conocimiento entre los centros.

Herm.anas_
Hospitalarias
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Centros acreditados
como libres de
sujeciones:

» Centro Sociosanitario
Hermanas Hospi-
talarias (Palencia),
Centro Asistencial
Hermanas Hospi-
talarias (Burgos) y
Centro Sociosanitario
Ntra. Sra. del Carmen
(Valencia) por Con-
federacion Espariola
de Organizaciones de

Mayores (CEOMA).
Entrega al Centro Neuropsiquiatrico Nuestra Sefiora del
Carmen (Zaragoza) de la Certificacion AENOR del siste-
ma de gestion de riesgos para la seguridad del paciente, + Clinica Psiquiatrica

Norma UNE 179003.

Avanzamos en un modelo de cuidados
sin sujeciones fisicas orientado a prote-
ger la dignidad de los pacientes co-
mo personas Yy respetar sus derechos
humanos en cualquier situacion.

Padre Menni (Pam-
plona) y Centro
Hospitalario Benito
Menni (Elizondo) por
Fundacion Maria
Wolff.

Centros de Hermanas Hospitalarias certificados en base a la norma
UNE 179003:2013: Servicios sanitarios. Gestion de riesgos para

la seguridad del paciente:

* Hospital Mare Del de la Mercé
(Barcelona)

+ Hospital Sant Rafael (Barcelona)

+ Benito Menni CASM (Sant Boi
de Llobregat— Barcelona)

+ Hospital Sagrat Cor (Martorell
- Barcelona)

Centro Hospitalario Benito
Menni (Elizondo)

Clinica Psiquiatrica Padre
Menni (Pamplona)

Centro Neuropsiquidtrico
Nuestra Sefiora del Carmen
(Zaragoza)



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

BIOETICA

Todos nuestros profesionales, tanto asistenciales como no asistenciales, en el
desempeio de sus funciones y, especialmente, en la toma de decisiones, se
rigen por valores éticos, mas allad de su competencia técnica y profesional.

uando se busca em-
poderar al paciente
y hacerle protago-

nista y participe del proce-
so terapéutico, en ocasiones
surge un conflicto de valores
en la toma de decisiones sa-
nitarias. Para esos casos, los
Comités de ética suponen
un instrumento ideal de ga-
rantia y asesoramiento.

Contamos con 8 Comités de
Etica Asistencial acredita-
dos, miiltiples Comisiones de

COMITES DE ETICA ASISTENCIALES ACREDITADOS

bioética y un niimero elevado
de profesionales sociosanita-
rios con formacion especifica
en este campo.

Desde 2021 tenemos conve-
nios de colaboracion para
actividades de formacion y
grupos de trabajo e investi-
gacién con:

+ Catedra de Bioética de la
Universidad Pontifica de
Comillas (Madrid)

+ Instituto Borja de Bioética
(Barcelona)

El elemento diferencial de la
asistencia en Hermanas Hospitalarias
es el cuidado con pasién,
atendiendo a la persona desde

el respeto y con su participacién
activa; con profesionalidad e
implicacién vocacional y mediante
la comprensién del sufrimiento de las
personas en situacién de especial
fragilidad y vulnerabilidad que
atendemos”

José Antonio Larraz, director del
area Asistencial y Educativa.

Datos de nuestros comités

Afio de Namero de Reuniones
acreditacidn  miembros anuales 2020 2021 2022
CEA del Hospital Aita Menni Ordinarias 29 51 Lk
(Mondragdn) 1998 11 Extraordinarias 3 2 3
CEA del Hospital Sant Rafael (Barcelona) 2002 15 Casos analizados en 2022:
CEA de Benito Menni CASM 2003 19 Salud Mental
(Sant Boi de Llobregat) 10
CEA del Hospital Sagrat Cor (Martorell) 2005 10 Psicogeriatria
6 23
CEAS de la Comunidad de Madrid 2005 18 Casos
H H analizados
CEAS de Castilla-Ledn 2013 10 g'sc' intelectual
CEAS Centro Neuropsiquiétrico Nuestra 2015 11 Hospital General
Sefiora del Carmen (Zaragoza) 3
CEA del Hospital Mare de Déu Daiio cerebral
de la Mercé (Barcelona) 2018 11 1
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ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
PARA UNA ASISTENCIA INTEGRAL

El Modelo asistencial de
Hermanas Hospitalarias
persigue cuidar todas
las dimensiones de

la persona por igual:
biolégica, psicolbdgica,
socioloégica y espiritual.

Espiritual y Religiosa (AER) com-

plementa la labor asistencial, ga-
rantizando que se ofrece una atencion
integral a lo largo del proceso terapéu-
tico, en el caso de aquellos pacientes
que lo desean.

E | Servicio de Pastoral-Atencion

Tanto agentes de pastoral, como
coordinadores y hermanas, viven la
alegria del servicio a Jesis en la ex-
periencia de acompafiamiento a cada

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
POR EL SERVICIO PASTORAL AER

2021 2022
) Namero  Personas Ndmero  Personas
Area asistencial de grupos atendidas de grupos atendidas
Salud mental / Psiquiatria 64 2.665 67 2.7683
Personas mayores 68 1.678 58 1.264
Discapacidad intelectual 84 1.226 80 1.141
Cuidados paliativos * 217 * 674
Otros 38 739 38 4.890
TOTAL 254 6.525 243 10.732

* En cuidados paliativos las acciones son individualizadas

PERSONAS IMPLICADAS EN ESTE SERVICIO

Coordinadores locales
Laicos
A31de Alde

Religiosas
A31de Alde

Religiosas
A31de

Agentes (miembros del equipo de PAER)

Sacerdotes
A31de Ailde

Laicos
A1de A3lde Alde

diciembre enero diciembre enero diciembre enero diciembre enero diciembre enero

0 1 19 19 25

29 35 38 19 22

Total: 98 personas implicadas a 31 de diciembre

Herm.anas.
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una de las personas atendidas, con su
fuerte compromiso permiten desplegar
este servicio de forma transversal en
toda la Institucion.

Cada centro cuenta con un equipo lo-
cal de Pastoral que trabaja en coordi-
nacion con el resto de equipos asisten-
ciales. Se compone de laicos profesio-
nales, hermanas y, en algunos casos,
un capellan, formados en atencidon es-
piritual y religiosa.

En 2022 se retoman las Jornadas
de Atencidn espiritual y Religio-
sa que histéricamente se habian
celebrado en Catalufia, dandoles
una proyeccion nacional. La XVI
Jornada de Atencién Espiritual y
Religiosa con el titulo “Resilien-
cia, Espiritualidad y Cuidados™
contd con amplia participacion:

» Presencial (Barcelona):
120 personas

» Online: 200 conexiones
en directo y mas de 1.200
visualizaciones (a 31 diciembre
2022).

Retos para 2023

» Organizacién de las
Jornadas anuales de
Atencidn espiritual y
Religiosa en el Pais Vasco



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

PARTICIPACION DE USUARIOS Y FAMILIARES

Incorporamos
nuevas alternativas
terapéuticas que
ofrecen a usuarios y
pacientes tener un
mayor grado de
autonomia y control
sobre su vida
cotidiana.

| ocio, el deporte y la gestion del
E tiempo libre son algunos de los pi-
lares de nuestro modelo de aten-
cién integral. Fomentamos la partici-
pacion activa de usuarios y familias a
tres niveles:
»  En su propio proceso de atencion.
»  Enla planificacion del centro y en
el desarrollo de actividades.
+  En el Gmbito comunitario.

Nos esforzamos por crear y mantener
una relacién cercana de apoyo con fa-

DESTACADO EN 2022

miliares y cuidadores de los usuarios, a
través de grupos de apoyo, activida-
des de ocio, talleres y jornadas infor-
mativas.

Las sugerencias, quejas y reclama-
ciones recibidas por parte de pacien-
tes y familiares, asi como las encues-
tas de satisfaccion que se realizan de
forma periddica, arrojan informacién
muy valiosa sobre su grado de satis-
faccién con los servicios prestados y la
atencioén recibida.

COMPLEJO ASISTENCIAL HERMANAS HOSPITALARIAS MALAGA |
PREMIO AL CONGRESO PARA PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

El ‘Congreso para personas con problemas de salud men-
tal’, que organiza desde 2013 el Complejo Asistencial Her-
manas Hospitalarias Malaga, premiado en el Festival Soles

de Malaga de la Fundacion El Pimpi.

y sus familias.

El Congreso ofrece un espacio de convivencia, aprendiza-
je, formacién e informacion donde los protagonistas ex-
clusivos son las personas con problemas de salud mental

MEMORIA RSI 2022




EXCELENCIA'Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Sala de Haloterapia en Fundacién Purisima Concepcion de Granada.

INTEGRACION
DE TECNICA Y
HUMANISMO

Incorporamos los Gltimos avances
cientificos en nuestros procedimien-
tos y, al mismo tiempo, consideramos
la dimensién holistica de la persona.
Algunos proyectos puestos en marcha
en 2022 son:

ANDALUCIA:

Fundacion Purisima

Concepcion (Granada):

+ Sala Haloterapia: terapia natural
complementaria que consiste en
reproducir el clima que hay dentro
de las minas de sal mediante un
dispositivo llamado Halogenerador.
Tiene efectos beneficiosos para el
tratamiento de enfermedades del
aparato respiratorio y enfermeda-
des dermatoloégicas como derma-
titis atdpica y psoriasis, ademas de
estar recomendada en problemas de
estrés, agotamiento y rendimiento
deportivo.

Herm.anas.
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Profesionales de Benito Menni CASM recogen el
reconocimiento de Buena practica del Sistema de gestion

ARAGON:

Centro Neuropsiquiatrico

Ntra. Sefiora del Carmen (Zaragoza):

* Proyecto “La Colonia™: recurso
para usuarios con un nivel alto de
funcionalidad que pueden apro-
vecharse de un abordaje menos
institucionalizado, pero no cum-
plen los requisitos para estar en un
recurso comunitario. El objetivo es
conseguir el mayor nivel posible de
autonomia, de integracién comuni-
taria y, por consiguiente, de cali-
dad de vida.

CASTILLA Y LEON:

Centro Hospitalario Padre Benito

Menni (Valladolid):

 Convenio de colaboracién con
la Diputacién de Valladolid para
desarrollar el primer Programa
de Deteccion Precoz del Dete-
rioro Cognitivo en poblacion
rural. Se seleccionan y evallian
79 personas mayores sin diag-
ndstico previo, de seis municipios
de la provincia.

de suplencias via Telegram.

CATALUNA:

Hospital Sant Rafael (Barcelona):

« Organizacién del 1* curso de actualiza-
cion en cirugia de cataratas “Cataratas
Hospitalarias”, organizado por el Servi-
cio de Oftalmologia y con el apoyo de
la Sociedad Catalana de Oftalmologia.

« Celebracién de la | Jornada de Salud
Mental del Hospital de San Rafael.

* Nuevo aparato de tomografia compu-
terizada (TC), tecnologia mas avanza-
da y con ventajas adicionales para las
personas atendidas.

Benito Menni CASM (Sant Boi

de Llobregat - Barcelona):

- Sistema de gestion de suplencias
via Telegram: optimiza el tiempo
dedicado a la gestion de coberturas y
permite ofrecer informacion simulta-
nea a todos los candidatos. Se han re-
ducido un 80% las llamadas telefoni-
cas. Proyecto finalista en los Premios
de Buenas del Club de Excelencia en
Gestion.
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GUIPUZCOA:

Hospital Aita Menni

(Mondragén — Gipuzkoa):

* Taller de impresion 3D para
fabricacion de férulas y pro-
ductos de apoyo, con apoyo de
la asociacion 3DLAND, dirigido a
terapeutas ocupacionales y fisio-
terapeutas del Servicio de Dafio
Cerebral.

Proyecto Osasunberri: el Hospital,
junto con otras 26 entidades, par-
ticipa en un consorcio que busca
desarrollar una estrategia comiin
de I+D que les permita dotarse de
las capacidades necesarias para
superar los retos actuales y forta-
lecer la cadena de valor de la salud
de cercania en Euskadi “km 0”.

Jornada técnica sobre ‘Avan-

ces en la atencién sanitaria a

los ictus’ donde se abordaron las
innovaciones tecnolégicas que con-
tribuyen a la evaluacion del dafio
cerebral y la rehabilitacién de sus
secuelas.

MADRID:

Hospital Beata Maria Ana

— Unidad de Daiio Cerebral (Madrid):

* Proyecto Pain PD-Imagine: prueba
el efecto de dos técnicas revolucio-
narias a través de un videojuego con
Realidad Virtual: Imagineria Moto-
ra (IM) y Observacion de Acciones
(OA). Imaginar el movimiento o la
observacion del movimiento realiza-
do en el propio cuerpo son eficaces
en la mejora del dolor y sus carac-
teristicas de procesamiento central
en diversas poblaciones con dolor
cronico, en este caso pacientes con
Parkinson.

ADECUACION DE
ESTRUCTURAS
INTERNAS

Resulta necesaria una revision perma-
nente de estructuras y procesos que
permita dar respuesta a las necesida-
des de las personas atendidas y sus
familiares de forma mas eficaz.

MEJORA DE LA
CALIDAD

Las politicas y estrategias de mejora
de la calidad son incorporadas con ca-
récter prioritario en los Planes de ges-
tion de los centros, incluyendo las 4 fa-
ses (andlisis, planificacién, actuacién
y evaluacién). Se contemplan los si-
guientes factores:

» Enfoque hacia la persona
atendida y sus familias

* Implicacién y desarrollo de las
personas

* Innovacién y aprendizaje

» Orientacion a resultados

« Desarrollo alianzas con otras
instituciones Responsabilidad
social

El marco de compromiso con la ca-
lidad de Hermanas Hospitalarias se
apoya en los siguientes pilares:

LIDERAZGO Y ESTRATEGIA: el marco
de calidad define elementos que per-
miten a directivos y mandos interme-
dios dar cumplimiento a la mision, vi-
sién y valores de la Institucion, a la vez
que se centran en las necesidades de
usuarios y pacientes y sus familias.

PERSONAS: se valora el desempefio de
los colaboradores, se establecen me-
canismos de comunicacién interna y
se reconoce a aquellos colaboradores
que se involucran con la estrategia de
la Instituciéon, favoreciendo su forma-
cion y desarrollo profesional en bene-
ficio de los pacientes.

ALIANZAS Y RECURSOS: el aprovecha-
miento y gestion eficiente de recursos
internos y externos, ayuda a conseguir
un mejor rendimiento de la Institucion.

METODOS Y SERVICIOS: la mejora de
la cartera de servicios, asi como la in-
corporacion de nuevas tecnologias y
procedimientos novedosos para pro-
porcionar una asistencia integral, ex-
celente y segura.

RESULTADOS: se desarrollan y acuer-
dan una serie de indicadores para ga-
rantizar que las personas reciben una
asistencia de calidad, asi como otros
para medir el rendimiento y la satisfac-
cion de los colaboradores. Hay objeti-
vos de consecucién de resultados cla-
ros enfocados en la mejora continua.

Formamos parte del Club Excelencia
en Gestion (CEG). Participamos en el
Grupo de trabajo de Sanidad y hemos
seguido colaborando activamente en
jornadas y talleres organizados desde el
Club Excelencia , asi como en la convo-
catoria anual de premios con la presen-
tacion de buenas practicas.

Somos socios de la Asociacién Espa-
fola de Calidad (AEC) participando
en congresos, jornadas especializadas,
encuentros temdaticos y formaciones
donde compartimos conocimiento y
experiencias con otras organizaciones.
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Sor M® Paz Galan y Jesis Rodriguez, su-
periora y gerente del Complejo Asistencial
Benito Menni de Ciempozuelos, junto con
colaboradores del centro, reciben el certi-
ficado EFQM +500.

CERTIFICACIONES Y
ACREDITACIONES

SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA
BASADO EN EL MODELO EFQM:
Sello Excelencia EFQM +500:

Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

Clinica San Miguel — Linea de
Rehabilitacién Psicosocial (Madrid)
Centro neuropsiquidtrico Nuestra
Senora del Carmen (Zaragoza)
Complejo Asistencial Benito Menni de

Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Mélaga)

Hospital Aita Menni (Mondragdn)
Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias (Palencia)

Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

Centro Hospitalario Padre Menni

COMISION
PROVINCIAL DE
ORGANIZACION Y
CALIDAD

En 2022 se crearon diferentes
grupos de trabajo en el seno de
la Comisién Provincial de Orga-
nizacién y Calidad con el objeti-
vo de establecer lineas de co-
laboracion y compartir cono-
cimiento y buenas practicas
entre los centros, que redunde
en una mejora de la calidad del
servicio a nuestros grupos de in-
terés, principalmente usuarios y
pacientes:

» Cuadro de mando comin

* Implantacion de un sistema
de gestién ambiental basado
en ISO 14001

» Auditorias internas ISO 9001
cruzadas entre centros

* Innovacién

* Medicion de percepcion
de cliente

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Ciempozuelos (Madrid)

Sello Excelencia EFQM +400:

» Complejo Acaman (Tenerife)

 Hospital Sagrat Cor de Martorell
(Barcelona)

» Hospital Mare de Deu de la Merce
(Barcelona)

Sello Excelencia EFQM +200:

» Centro Psicopedagdgico Nuestra
Sefiora de Montserrat (Caldes de
Malavella - Gerona)

» Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

CERTIFICADOS EN GESTION DE LA

CALIDAD BASADOS EN LA NORMA

UNE-EN-ISO 9001:2015:

« Centro Pai Menni (Betanzos)

« Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

« Centro Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Burgos)

« Complejo Asistencial Benito Menni de

Ciempozuelos (Madrid)
 Hospital Beata Maria Ana (Madrid)

(Santander)

» Centro Sociosanitario Nuestra Sefora
del Carmen (Valencia)

» Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

CERTIFICADO EN GESTION DE LA

CALIDAD EN SERVICIOS SANITARIOS

BASADO EN LA NORMA UNE 15224:

» Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

ADHESION AL PACTO MUNDIAL

DE NACIONES UNIDAS (GLOBAL

COMPACT):

» Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

SELLO ONG ACREDITADA DE

FUNDACION LEALTAD:

+ Fundacidn Purisima Concepcion de
Hermanas Hospitalarias (Granada)



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Un afio mas, Hermanas Hospitalarias Espaia ha
visto reconocida y premiada su labor en 2022.

TECNOSOCIAL ANDALUCIA 2022 (MALAGA)

6 proyectos de Hermanas Hospita-
larias reciben reconocimientos como
mejores Buenas Practicas:

Categoria comunicaciones:

» “Unidad residencial de estancia
temporal para personas con
infeccién por COVID-19” (Centro
Sociosanitario de Hermanas
Hospitalarias Palencia).

Categoria posters:

+ “Estimulacién cognitiva en
demencias con pizarras digitales”
(Compilejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias de Malaga).

« “Estimulacion multisensorial para
adultos con trastornos del espectro
autista” (Centro Psicopedagégico
Nuestra Sefiora de Montserrat de
Caldes).

» “Aplicacion de Estimulacién Sensorial
y Snoezelen en Patologia Dual”
(Hospital Mare de Deu de la Mercé de
Barcelona).

» “Programa de robdtica educativa
inclusiva” (Complejo Acamén de
Tenerife).

+ “Estudio de transferencias con
gria de techo vs grias de
suelo” (Hospital Aita Menni de
Mondragdn).

RECONOCIMIENTO

POR LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN PANDEMIA

El Distrito de Horta-Guinardd del Ayun-
tamiento de Barcelona hace entrega de
una placa al Hospital Mare de Déu de la
Mercé como reconocimiento por los ser-
vicios prestados durante la pandemia.

MEJORES DIRECCIONES DE

ENFERMERIA

Reconocimiento a las mejores direccio-

nes de enfermeria, segln el ranking del

Monitor de Reputacidon Sanitaria (MRS),

otorgado por el Consejo General de

Enfermeria:

+ Hospital Aita Menni (Mondragdn —
Gipuzkoa) - 2° puesto

 Hospital Benito Menni (Valladolid) -
L° puesto
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

CREANDO EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Hermanas y colaboradores, en mision compartida y siempre
al servicio de las personas atendidas, ponen en prdactica en
su labor diaria el estilo hospitalario, caracterizado por su
alta preparacion técnica y humanidad.

a calidad y calidez en
|—e| trato a usuarios, COLABORADORES POR
pacientes y familia- TIPO DE CONTRATO

res que muestran nuestros indi He H
d Contrato indefinido Il Contrato temporal Indice Rotacion voluntaria

mas de 8.100 colaborado- Comparativa 2021/2022
res, son elementos diferen- Hombres
ciadores del modelo asis-

2019 % 21,59
tencial de Hermanas Hos- 0 78,5% o% Hombres 1,37%
pitalarias.

2020 | 66% 34%

La creacion de empleo
estable es nuestra mayor
contribucién al desarro- 2021 | 81% 19%
llo social y econdémico de
la sociedad. Actualmente,

0,53%

el 70% de la plantilla tiene 2022 | 71% 29%
contrato indefinido y el pro-
medio de antigliedad de la Mujeres
plantilla supera los 8 afios. 2021 2022
2019 [76,9% 23,1% 0 0
Ponemos nuestro esfuerzo .
en atraer y retener profesio- N 5 o HEES
nales que, ademas de reu- 2020 [[61% 39% 1535%
nir las competencias y ha-
bilidades necesarias para el 2021 | 77% 23%
puesto, compartan los valo-
res de Hermanas Hospitala-
rias. Trabajamos la gestién 2022 | 66% 34% O’L|.Q%
del talento en tres dmbitos
interconectados: * El aumento en el % de profesionales con
contrato temporal producido en 2020 respecto
A 6n d | a afos anteriores se debe a los niimeros
: tracc!?n e talento. contratos de interinidad que han sido necesarios
*  Seleccion y para cubrir el incremento de absentismo y 2021 2022
reclutamiento. refuerzos temporales por COVID.
*  Acogida.
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COMUNICACION INTERNA

n los Gltimos afos se ha puesto el

foco en impulsar nuevos canales

de diglogo con los colaboradores
y en afianzar los ya existentes, dando
cada vez mayor peso a las nuevas tec-
nologias, como ejemplo el nuevo Portal
del Empleado, en version web y App
movil, o la Intranet.

Una herramienta que nos proporciona
informacién de interés de cara al pro-
ceso de mejora continua es la Encues-
ta de Clima Laboral, que se elabora
cada dos anos, la Gltima en 2021.

Participacion global superior al 43%.
indice de satisfaccién global: 86%.
+  Aspectos mejor valorados:
- Estabilidad del
puesto de trabajo
- Trabajo gratificante
- Informacién sobre
misién y valores

* Aspectos a mejorar:
- Dotacion de personal
- Comunicacion interna

ElI 83% de las personas

que trabajan en Hermanas
Hospitalarias aseguran sentirse
satisfechas o muy satisfechas
de trabajar para esta Institucién.
ElI 90% afirma que su trabajo

le resulta gratificante. Esta es

la mayor garantia de calidad

y pervivencia, que nuestro
proyecto asistencial tiene”.
Fuencisla de Santos,

directora del Area de Personas.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

VALORACION DE LA COMUNICACION INTERNA

76% 78% 68% 87%

Afirma recibir Esté de acuerdo Considera que Se siente
la informacion con quela existe una satisfecho de
necesaria para comunicacién comunicacién trabajar en
el desarrollo de interna dentro adecuada entre Hermanas
su trabajo. de mi unidad/ responsables y Hospitalarias.
departamento colaboradores.

es adecuada.

Nota. Resultados de la Encuesta de clima laboral 2021



COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

Desde su fundacion en 1881, dar respuesta a la situacion de abandono
sanitario y exclusion social de las mujeres con enfermedad mental fue el
proposito de Hermanas Hospitalarias. En la actualidad, esta perspectiva de
género continla vertebrando cada una de las iniciativas que llevamos a cabo.

DISTRIBUCION DE LA

PLANTILLA POR SEXOS
Datos de 2022

Usuaria de Benito menni CASM (Sant Boi de Llobregat).

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

onemos en marcha proyectos
p de lucha contra el doble estig-

ma que sufren las mujeres que
padecen enfermedad mental y/o dis-
capacidad psiquica o intelectual a la
hora de desarrollar su propio proyec-
to vital, un buen ejemplo de ello es la
Jornada de sensibilizacion sobre Vio-
lencia de género en la mujer con tras-
torno mental grave que se organiza
anualmente.

La integracion de criterios de no discrimi-
nacidén por razdn de sexo en nuestra ges-
tion interna, y en las politicas y proce-
dimientos de la Institucién, se consolida
con la implantacion de Planes de igual-
dad y Protocolos de acoso laboral.

En 2022, 206 profesionales con disca-
pacidad psiquica/intelectual o pro-
blemas de salud mental forman parte
de nuestra plantilla, algo mas del 2,5%.

Alta direccion

56% 20%
Hombres Hombres

L4% 80%

Mujeres Mujeres

Plantilla

El Hospital Sant Rafael
(Barcelona) ha obtencion

la certificacion SGI 2010,

que proporciona un marco

de trabajo para la gestion

de las responsabilidades en
materia de igualdad y paridad
con el objetivo de facilitar la
eficiencia en su integracion en
la totalidad de las operaciones
de la Institucion.
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DIGITALIZACION

| igual que en otras areas y lineas de actividad de la Institucion, en el

&mbito de Personas también se ha realizado una apuesta importante

por la digitalizacion. En concreto, desde que arrancd en 2019, se ha

desarrollado progresivamente en todos los procesos claves en la gestion de

personas:

- Seleccion de talento

- Acogida de nuevas incorporaciones

- Formacién continua

- Administracién de personal

- Evaluacién de desempefio

- Desarrollo de planes de carrera y
de sucesion

- Comunicacion interna

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Realizamos una inversién
importante en la formacion
continua de nuestros cola-
boradores con el objetivo de:

1. Mantener el alto nivel de
especializacién y cua-
lificacidn de nuestros
profesionales.

2. Dar respuesta a la exi-
gencia de actualizacion
constante de conoci-
mientos que caracteriza
al sector socio-sanita-
rio.

A través del Plan de Forma-
ciéon Anual ofrecemos con-
tenidos actualizados, tanto
de formacidén técnica-asis-
tencial como de otros am-
bitos de interés. En 2022 se
han desarrollado 435 accio-
nes formativas, combinando
formato presencial y online.
Al mismo tiempo, Hermanas

Formacion en identidad hospitalaria en las que participaron cerca de 50 profesionales.

Hospitalarias contribuye a la
formacién y especializacion
de futuros profesionales en
psicologia, medicina, enfer-
meria, fisioterapia, auxiliar
de enfermeria y farmacia,
asi como en dreas no asis-
tenciales, gracias a numero-
sos convenios con univer-
sidades y otras entidades
educativas.

En 2022, Hermanas Hospitalarias ha tenido
1.535 profesionales en practicas, de los
cuales el 93% en labores asistenciales.

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

HORAS DE FORMACION COLABORADORES

Il Online

Presencial

13.964
9.069
2021:

23.033 h

FORMADOS
55.057
8.280
5.741 5.812
2022*:
101.713 horas 2020 2021 2022

*El aumento en horas de formacién en 2022, respecto a afios anteriores, responde
a las mejoras de digitalizacién implantadas en el Area de personas, que permiten
recoger los datos de formacién de los 21 centros de Esparia en su totalidad.



COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La integracién de la prevencion en todas las actividades de los centros y
dispositivos de la Institucion va mucho mas alla del mero cumplimiento
normativo. Se trata de entender la prevencion de riesgos laborales como una
responsabilidad compartida.

| liderazgo de los mandos interme-
E dios es clave para conseguir una

transformacion de la cultura pre-
ventiva en un marco de mejora conti-
nua. Se consigue a través de la creacién
de escenarios de mutua cooperacion
entre los colaboradores y combinando
el cumplimiento de las instrucciones de
trabajo seguro con su desarrollo y per-
feccionamiento, fruto de las aportacio-
nes de su experiencia y su conocimiento.

La formacioén en este dmbito es clave
para la accion preventiva por lo que se
trabaja de forma especial en mantener
actualizados los contenidos y ampliar
las teméaticas incluidas.

El Servicio de Prevencion mancomu-

nado de Hermanas Hospitalarias apo-

ya a los centros en esta apuesta y esta

trabajando en la implantacion de una

herramienta unificada de gestion. En-

tre sus funciones esta:

- Ofrece asesoramiento técnico

- Elabora el Plan de prevencién y
colabora en su implantacion

- Confecciona soportes para
informacién y formacion

- Participa activamente en las
auditorias del Sistema de Gestion
de la Prevencién

En 2022 se han llevado a cabo 5 audi- El Hospital Sant Rafael (Barcelona) renové su acreditacion con el Sello
torias y estd prevista la realizacién de de Excelencia de Empresa Saludable que avala su compromiso con la
21 auditorias en 2023. promocion de la salud en el lugar de trabajo.

MEMORIA RSI1 2022



¢

COMPROMETIDOS CON
NUESTROS PROVEEDORES




COMPROMETIDOS CON NUESTROS PROVEEDORES

COMPRAS RESPONSABLES

En Hermanas Hospitalarias ponemos en valor el uso eficiente de los

recursos en todos los procesos de compras que se llevan a cabo.

n todos los casos, de-
E ben ajustarse al Pro-
cedimiento Marco de
compras de la Institucion,
aprobado en 2017 y que in-

cluye los siguientes aspec-
tos:

Analisis pormenorizado
de los diferentes
presupuestos
presentados.

Sistema de
autorizaciones
jerarquicas en funcion
de la naturaleza de
cada compra y de la
cuantia econdmica.

Todas las operaciones
deben estar
previamente reflejadas
en el Plan de Gestion
Anual del centro.

La relevancia de este proceso tiene su origen en la relacion directa del nivel
de satisfaccion y confort de usuarios, pacientes y familiares con la calidad de

los servicios y productos que ofrecemos.
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APOYANDO EL DESARROLLO ECONOMICO DE NUESTRO ENTORNO

odos y cada uno de los provee-
_|_ dores con los que trabaja la Ins-
titucion conocen el Cobdigo de
Conducta. Es asi como conocen los
valores de Hermanas Hospitalarias y

su compromiso social, ambiental y de
buen gobierno.

Segiln nuestro Cédigo de Conducta,
“La seleccién de los proveedores se ri-
ge por criterios de objetividad, pro-
fesionalidad y transparencia, con-

PERIODO MEDIO DE
PAGO A PROVEEDORES

Datos en dias

81 76
73 75

ol

2018 2019 2020 2021 2022

En el conjunto de proveedores
de Hermanas Hospitalarias
destacan numerosos Centros
Especiales de Empleo (CEE),
empresas en las que al menos
el 70% de su plantilla esta
integrada por personas con
discapacidad.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA-

9%

DE LAS COMPRAS
que realizamos
tienen lugar en el
mercado nacional

ciliando el interés en la obtencién de
las mejores condiciones, con la conve-
niencia de mantener relaciones esta-
bles con proveedores éticos y respon-
sables”.

Mas del 99% de las compras que realiza-
mos tienen lugar en el mercado nacio-
nal, lo que implica una contribucién im-
portante al desarrollo econdmico del pais
y a la creacién de empleo en las areas de
influencia de nuestros centros.




COMPROMETIDOS CON NUESTROS PROVEEDORES

En el conjunto de proveedores de Herma-
nas Hospitalarias destacan numerosos
Centros Especiales de Empleo (CEE),
empresas en las que al menos el 70% de
su plantilla esté integrada por personas
con discapacidad.

En 2022, el importe de compras realiza-
das a CEE ha sido de 2.942.995,04 euros,
un 4,61% respecto al total.

El procedimiento de homologacion de

proveedores, basado en criterios de efica-

cia, eficiencia y ética, garantiza:

* Mantenimiento de altos esténdares de
calidad en los servicios que ofrecemos

« Garantia de un elevado grado de
confort en la experiencia de pacientes
y familiares

Este procedimiento exige el cumplimien-
to pleno de la normativa legal vigente y el
mantenimiento del acuerdo de confidencia-
lidad, asi como otros requisitos especificos
cuando el tipo de actividad contratada lo
requiere.

Mas alla de la calidad y el precio unitario,
otros aspectos que valoramos en el proceso
de evaluacion de proveedores son:

» Solvencia econémica de la em-
presa.

» Oferta de productos sosteni-
bles y adaptados a necesidades
especiales.

«  Proximidad (favoreciendo com-
pras locales en lo posible).

Para aquellos servicios que se encuentran
externalizados, cada Centro realiza perio-
dicamente encuestas a usuarios y pacien-
tes que ofrecen informacién muy valiosa so-
bre su grado de satisfaccion.

VOLUMEN DE COMPRAS POR TIPOLOGIA

Datos en millones de euros.

Consumo farmacéutico

Consumo material
sanitario

7,3
7.4 72

5,6 57

Consumo otros
aprovisionamientos

5,2

4,9

4.7 1,6

4,6

2018 2019 2020 2021 2022

Consumo de productos
de alimentacién

9

2,4 2,4

2018 2019 2020 2021 2022

Vestuario, lenceria
y calzado
0,57 0,57 0,57

2018 2019 2020 2021 2022

Otros trabajos,
servicios

2,07 og 2,01
194 1
1,84

2018 2019 2020 2021 2022

Servicios asistenciales

12,6 12,7

10,3 10,3
9,6

2018 2019 2020 2021 2022

Servicios de lavanderia
3.6

2018 2019 2020 2021 2022

Servicios de

restauracion 15.4

14,
14,5 14,5

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Servicios de limpieza

7,39

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL DE COMPRAS

63,7
614

2018 2019 2020 2021 2022
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIOAMBIENTE

CUIDAR LA SALUD CUIDANDQO ' serioriapes ausiexmates
NUESTRA CASA COMUN

=

Hermonof HOSpIt.O|OrICI.S estd comprometida con e ST
una gestion ambiental integral que abarca no solo DE RECURSOS
las actividades que desarrolla, sino también la con preferencia por aquellos

mas respetuosos con el
medioambiente.

actualizacidon y mejora de las instalaciones y los
servicios que ofrecemos.

0

lacién entre salud y calidad la actividad de la Institucion puede te-
del medio ambiente, se to- ner en el entorno, tanto de forma direc- OPTIMIZACION DE
man medidas orientadas a minimizar ta como indirecta. CONSUMOS

C : onscientes de la estrecha re- los potenciales impactos negativos que

gracias especialmente a la
incorporacion de fuentes
renovables de energia

~
~

REDUCCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS

y recogida selectiva, que facilite
su posterior reutilizacion o
reciclado.

o

SENSIBILIZACION
C. ASISTENCIAL HERMANAS HOSPITALARIAS MALAGA sobre el cuidado de nuestra

Obtiene el certificado de AENOR norma UNE EN ISO 14001: 2015 C"Z‘,’ C”g,““tg Rietecetenict!
Sistemas de Gestion Ambiental medioambiente.

Al acto de entrega de los nuevos certificados de AENOR asistieron el Viceconseje-
ro de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia, Miguel Angel Guzman, y el Dele-
gado de Salud en Malaga, D. Carlos Bautista. Ambos fueron recibidos por el Con-
sejo de direccidn del Complejo Asistencial Hermanas Hospitalarias (Mélaga) y por CUMPLIMIENTO NORMATIVO
José Antonio Larraz, director Asistencial y educativo provincial. enimateralambicntall

©
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OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES

lanteamos la adapta-
cion de nuestras insta-
laciones a las nuevas
exigencias normativas y a
las demandas de los grupos
de interés, especialmente
usuarios y pacientes, como
una prioridad para la Insti-
tucién. Ponemos el foco en:

» Mejora de la eficiencia
energética

- Seleccion de materiales
y técnicas respetuosas
con el entorno

Gracias, en parte, a las
ayudas europeas de los
Fondos Next Generation,
se ha logrado consolidar y
ampliar la incorporacion
de energias renovables:
instalacion de paneles sola-
res para autoconsumo, ad-
quisicion de vehiculos eléc-
tricos e instalacion de pun-
tos de recarga o mejora del
aislamiento de puertas y
ventanas, entre otros.

Otras medidas como la
sustitucion progresiva de
la luminaria por ilumina-
cion LED y la instalacion
de interruptores con detec-
cién de presencia en aseos
y otras zonas de paso, han
supuesto una reduccidn
considerable del consu-
mo de energia, superior al
80%.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Paneles fotovoltaicos instalados en Complejo Asistencial Benito Menni (Ciempozuelos).

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Medidas para la reduc-

cion paulatina de nues-
tras emisiones directas
(alcance 1):

* Priorizar el uso de
tren al de avion para
desplazamientos a me-
dia y larga distancia.
Supone una reduccion
significativa de nuestra
huella de carbono (8
veces menor en tren).

» Uso de videoconfe-
rencias para reu-
niones y formacion.
Se ha realizado una
inversién tecnolégica
importante para adap-

tar los equipos y las
instalaciones a estos
sistemas de comunica-
cion en remoto.

Incorporar la emi-
sion en streaming de
eventos y jornadas de
divulgacion, llegan-
do a un piblico mayor
y, al mismo tiempo,
reduciendo desplaza-
mientos.

Medidas para minimi-

zar emisiones indirectas
asociadas a nuestra ac-
tividad (alcance 3):

Desplazamientos
de colaboradores,

pacientes, familiares
y voluntarios: fomen-
tamos el uso de trans-
porte colectivo o me-
dios de transporte de
cero emisiones como
la bicicleta. También
se han incorporado
puntos de recarga de
vehiculos eléctricos en
muchos de los Centros.

Cadena de
suministros de
proximidad:
contratacién con
proveedores locales

y priorizacion de
compras centralizadas,
siempre que es posible.
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CONSUMOS
Electricidad (kWh)
39 3
304 807 454

2018 2019 2020 2021 2022

Gas (kWh)
49,5

48 47,9
46,2 46,5

2018 2019 2020 2021 2022

Agua (en miles de m?®)
679

636
591 594

536

2018 2019 2020 2021 2022

EFICIENCIAEN LA
GESTION Y EL CONSUMO

actividad asistencial se asocia a

la generacidn de residuos biosani-
tarios. Se han puesto a disposicion con-
tenedores y papeleras sefializadas para
recogida segregada segin su tipolo-
gia, con objeto de facilitar su posterior
reciclado, reutilizacién o valorizacion.

E | mayor impacto ambiental de la

Se realiza un seguimiento del volumen
de residuos generados y el grado de
reciclaje y reutilizacion de los mismos,
siendo en su mayoria residuos no peli-
grosos. Una vez realizada la recogida
selectiva, contamos con la colabora-
cién de empresas autorizadas y certifi-
cadas para su adecuado tratamiento.

Se trabaja en mantener un consumo
de electricidad y gas responsable
y ajustado a las necesidades en cada
centro (alcance 2).

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Se organizan actividades de sensibili-
zacion sobre la proteccion de nues-
tra Casa Comiin, en las que par-
ticipan usuarios y pacientes, cola-
boradores, voluntarios y familias de
pacientes.

El marco de referencia de estas actua-
ciones es:
» Enciclica Laudato Si

» Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

Aprovechamos fechas destacadas,
comoel Dia Mundial del Medio Am-
biente, para realizar acciones especi-
ficas: planta de arboles, venta solida-
ria de plantas naturales o talleres de
reciclaje.

Ecoparque gestionado por la Fundacidn Purisima Concepcidn (Granada).

MEMORIA RSI1 2022
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

PRESENCIA DE IGLESIA EN EL MUNDO
DE LA SALUD MENTAL: HOY COMO AYER

omo Institucién de Iglesia,
Hermanas Hospitalarias tie-
ne la misién de seguir sanan-

do a personas con problemas de salud
mental y otras discapacidades, ayu-
dando a que recobren su dignidad de
personas y promoviendo la recupera-
cion de sus proyectos vitales.

Caminamos junto a otras Institucio-
nes de Iglesia como la Orden Hospita-
laria de San Juan de Dios y la Orden de
Religiosos Camilos, con las que compar-
timos el propdsito de contribuir a una so-
ciedad mas justa, solidaria e inclusiva.

Colaboramos activamente con la Con-
ferencia Espaiiola de Religiosos
(CONFER) en varias areas:

e Pastoral Juvenil Vocacional

- Sociosanitaria

«  Comunicacion

*  Mision Compartida

LAICOS HOSPITALARIOS
Datos de 2022

Ne de Ne de

Laicos Hermanas TOTAL
Catalufia L 2 6
Granada 13 2 15
Madrid 7 3 10
Malaga 1 3 14
TOTAL 35 10 145
REUNIONES EN 2022
Catalufia 6
Granada 14
Madrid 8
Malaga 10
TOTAL 38

HERMANAS HOSPITALARIAS,
UNA FAMILIA QUE
COMPARTE MISION,
CARISMA Y VIDA

La Congregacién, alli donde tiene pre-
sencia, desarrolla el movimiento de
Laicos Hospitalarios, que promue-
ve compartir carisma, vida y vocacién
de servicio a Jesis con las Hermanas.
En Espafia esta realidad va creciendo,
existiendo comunidades arraigadas en
Cataluiia, Granada, Malaga y Ma-
drid. También hay personas implica-
das, aunque sin grupo formalmente es-
tablecido en Mondragdn (Guiptzcoa).

Actividades destacadas 2022:
» Retiro de 3 dias en Granada.
«  Encuentro formativo online.
e Encuentro internacional online.
« 2 reuniones de la Comisién de
Laicos Hospitalarios Espaia

JOVENES HOSPITALARIOS
“Jovenes Hospitalarios” es el fruto

de la unién de las Hermanas Hospi-
talarias y los Hermanos de San Juan
de Dios, con el fin de crear conjunta-
mente un espacio de HOSPITALIDAD
para jovenes que quieran vivir su fe
con profundidad, desde experiencias
de acompanamiento, reflexion, ora-
cién, servicio y discernimiento.

4 Jovenes hospitalarios participan en

la Peregrinacion Europea de Jovenes
(PEJ22) en Santiago de Compostela.

MEMORIA RSI1 2022



COMPROMISO CON LA CREACION
DE VALOR COMPARTIDO

Hermanas Hospitalarias
no es, ni ha sido nunca,
ajena a los desafios de
la sociedad, en especial
aquellos relacionados
con salud y reduccidon
de desigualdades.

a solidaridad ha sido siempre un
pilar fundamental de la Institucion,

en aquellos lugares y con aquellos
colectivos que mas lo necesitan en ca-
da momento. Esto se refleja en las dife-
rentes acciones solidarias promovidas
desde los Centros, siempre invitando a
la participacion activa de las personas
atendidas y sus familias, como actual-
mente con la Guerra en Ucrania.

Gracias a la accién colectiva, logra-
mos que nuestros proyectos solidarios
tengan un impacto positivo mayor en
la sociedad. Algunos ejemplos en 2022:

RESPUESTA A LA CRISIS

HUMANITARIA EN UCRANIA
Campaiia de Fundraising
Desde que estall6 el conflicto
bélico, pusimos en marcha distintas
iniciativas solidarias (incluyendo
donacion de productos sanitarios y
ropa de abrigo) y una campaiia de
Fundraising de apoyo al pueblo
de Ucrania que, gracias a la
implicacion de toda la comunidad
hospitalaria, logré recaudar 5.355
euros. Este importe fue entregado a
Caritas Espaiola, para el proyecto

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Sor Cristina Hernandez, consejera del Go-
bierno provincial, hace entrega de un pri-
mer donativo a Natalia Peiro, secretaria ge-
neral de Caritas Espariola.

#EmergenciaCaritasConUcrania
que lleva a cabo en terreno y en
paises fronterizos. También se han
hecho donativos importantes a la
Orden de San Juan de Dios para
apoyar su trabajo en Ucrania.

» Acogida de familias desplazadas
Hermanas Hospitalarias ha puesto

4 Centro de
Acogida del Benito
Menni Complejo
Asistencial de
Salud Mental
(Sant Boi de
Llobregat -
Barcelona)

a disposicion del «Programa

de acogida internacional» del
Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones 87 plazas de
emergencia para la acogida de
familias desplazadas a causa de
la guerra en Ucrania, en Madrid,
Barcelona, Girona, Valladolid,
Santander y Badajoz, gracias a un
proyecto de colaboracion con la
Orden de San Juan de Dios.

Tanto el Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitalarias (Palencia)
como el Benito Menni Complejo
Asistencial de Salud Mental (Sant
Boi de Llobregat - Barcelona)
han firmado convenios de
colaboracién con Cruz Roja
Espaiiola para la acogida de
personas refugiadas, con 18

y 40 plazas de emergencia,
respectivamente.



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO

a Fundaciéon Benito
|— Menni coordina la la-

bor de cooperacion
internacional al desarro-
llo de Hermanas Hospitala-
rias en Africa, América Lati-
na y Asia, centrada en ga-
rantizar el derecho a la
salud mental de perso-
nas en situacion de exclu-
sién social, especialmente
en aquellos lugares sin ac-
ceso a atencién sanitaria y
medicinas.

Algunos Centros de Espa-
fia han dado un paso mas y
han firmado un acuerdo de
hermanamiento con otro
centro de la Institucion en
paises mas desfavorecidos,
esto promueve la puesta en
comin de experiencias y
conocimiento y fortalece el
orgullo de pertenencia y la
solidaridad de nuestros co-
laboradores.

.

Hospital Aita Menni
(Mondragdn) y el
Centro de salud
Benedict Menni
(Monrovia, Liberia).
Proyecto “We are like

”

you™.

Centro Sociosanitario
Hermanas
Hospitalarias
(Palencia) y Centro
Asistencial Hermanas
Hospitalarias
(Burgos) - Centro
Maria Josefa Recio
Therapeutic Center y
Divine Mercy Family
Home (Kasambagan,
Filipinas).

Hospital Sant Rafael

(Barcelona) — St. Francis
Xavier Hospital (Ghana).

ACCIONES DESTACADAS

La Unidad Infantil de Neurorrehabilitacion de Herma-
nas Hospitalarias Valencia ha participado en el proyec-
to de ayuda a Aminata Aidara, nifia senegalesa con afec-
tacion en el tono muscular y el desarrollo musculoesquelé-
tico.

RTVE dona dos equipos informéaticos al
Centro de Salud Mental Benito Menni de Hermanas Hos-
pitalarias en Bata (Guinea Ecuatorial).

HERMANAS HOSPITALARIAS ESPANA MANTIENE UNA ESPECIAL VINCULACION
CON LA LABOR DE LA INSTITUCION EN GUINEA ECUATORIAL Y VIETNAM:

GUINEA ECUATORIAL

Centro: Bata

Personal: 3 hermanas
y 9 colaboradores

Apadrinamientos: 7
Consultas: 10.246

Salud mental: 7.225 / 70,5%

Epilepsia: 3.021/ 29,5%

®. ., GUINEA
Atd | ECUATORIAL

VIETNAM

5 Comunidades: Chu Hai (1), Ho nai (2),
Lac An (3), Saigon ), Ta Pao () y

un grupo comunitario: Xudn Hung (6)
VIETNAM
Personal: 57 hermanas

y 3 colaboradores
Guarderia: 134 nifios/as

od®

Pacientes atendidos: o
140 menores y adultos

MEMORIA RSI1 2022



LUCHA CONTRA EL ESTIGMA

Impulsamos proyectos de sensibilizacion orientados a eliminar
el estigma social que padecen los colectivos mas vulnerables,
especialmente las personas con problemas de salud mental.

través de campafias de sensibi-
lizacién en centros escolares y
universidades buscamos redu-

cir los prejuicios de nifios y jovenes
acerca de la salud mental.

PROYECTOS DESTACADOS
ARAGON:

Proyecto Enroscados 6:

Arranca en el curso 2022-23 en mds de
50 centros educativos de Aragbn, La
Rioja y la provincia de Soria, especial-
mente en zonas rurales. AGna la pro-
mocidn del balonmano inclusivo entre
los mas jévenes y la lucha contra el es-
tigma en salud mental.

CASTILLA Y LEON:

Jornada “La enfermedad mental, del

estigma a la normalidad gracias a un

Periodismo Constructivo™

Organizada por el Hospital Padre Beni-
to Menni (Valladolid) con motivo de la
celebracion del Dia Mundial de la Salud
Mental, reflexionamos sobre un periodis-
mo constructivo que ayude a compren-
der y explicar mejor algunas realidades
sociales, como la enfermedad mental.

CATALUNA:

Proyecto ¢Qué ves en mi? Soy mas
que una enfermedad mental

Personas con diagndstico de enferme-
dad mental severa colaboran de forma
voluntaria en este proyecto desde ha-
ce mds de una década para acercar su
testimonio a estudiantes de bachillerato,
Grado Medio, Enfermeria y Medicina en
diferentes puntos del territorio catalan.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

El director general de Deporte del Gobierno de Aragdn, Mariano Soriano, con los miembros
del Club Deportivo Hispanos del Carmen en la presentacién del Proyecto 'Enroscados 6'.

4 Angel Gonzdlez,
director gerente
del Hospital Padre
Benito Menni de
Valladolid, inau-
gura la Jornada.

Nuestra identidad institucional exige poner siempre en el centro de toda
decisién y accién a las personas. Tenemos el compromiso de cuidar a
los diferentes grupos de interés, implicGndonos en dar respuesta a sus
necesidades. Desde aqui surgen proyectos solidarios que desarrollamos
tanto de @Gmbito local como de cooperacién internacional.”

Alejandro Florit, director de Identidad Hospitalaria.
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ESTATAL

El Ministerio de Igualdad da su apoyo
al proyecto La Violencia de género en
la Mujer con Trastorno Mental Grave:
abordaje y sensibilizacion con una
subvencion de 10.873,5 euros.

Jornada “Violencia de género en la mujer con trastor-
no mental grave: abordaje y sensibilizacion” organiza-

$ da desde la Comision de Mujer y Género (Clinica San Mi-
L\ guel- Linea de Rehabilitacion Psicosocial), en Madrid.

N e

L UTA DE ACCIONES DE SENSTBILIACION 2=
) HACUA A VOLENCIA DE GENERD
EN RECURSOS DEREBABLLITACION
PSICOSOCIALPARA PERSONAS CON
TRASTORNO NENTAL CRAVE Monslogo “No

/ 1y solo duelen los
: ‘ golpes” de Pamela
) €

Palenciano,
dirigido a usuarias
Guia de acciones de sensibilizacién ha- y usuarios de
cia la violencia de género en recursos dispositivos de
de Rehabilitacién Psicosocial para salud mental, en
personas con trastorno mental grave. Madrid.

Mesa Redonda “El estigma de

los adolescentes con problemas
de salud mental: experiencias y
necesidades” en Barcelona. Reline a
cinco ponentes de diferentes @mbitos
que conocen de primera mano esta
realidad, para reflexionar sobre el
doble estigma al que se enfrentan

los jovenes con problemas de salud
mental y su entorno mas cercano.
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CORTOMETRAJE VOTAMOS

entro de nuestro compromiso de lucha contra el estig-

ma en salud mental, destaca el lanzamiento en 2021

del cortometraje “Votamos®, realizado por la pro-
ductora audiovisual Dos Cincuenta y nueve S.L. y dirigido por
Santiago Requejo, en cuyo guion participaron profesionales
de Clinica San Miguel — Linea de Rehabilitacion Psicosocial).

Festival de cine de Malaga:
Hermanas Hospitalarias de
Malaga y la Federacion Sa-
lud Mental Andalucia se
unen para debatir sobre sa-
lud mental y lucha contra el
estigma a través del visiona-
do del cortometraje “Vota-

”

mos .

Ana Carmen Mata, secretaria }
general de Familias de la Junta

de Andalucia; inaugura el

acto junto con Alberto Martin,
Director gerente de Hermanas
Hospitalarias Espafia; José
Antonio Larraz, director
asistencial; y Javier Moreno,
portavoz del Comité Pro Salud
Mental de Andalucia.

Desde entonces, el corto ha recibido mas de 100 premios,
en festivales nacionales e internacionales, y fue finalista en
la pasada edicion de los premios Goya. También ha sido pro-
yectado en diferentes foros de interés, incluidos los propios
centros y dispositivos de Hermanas Hospitalarias, llegando a
un pablico importante.

Premio Carisma Salud de
CONFER

El director del Cortometraje
“Votamos”, Santiago Reque-
jo, recibe el premio Carisma
Salud. A la gala de entrega
de premios le acomparfian
profesionales de Hermanas
Hospitalarias, como Institu-
cion experta en salud men-
tal que ha contribuido al este
proyecto.

Gala de la lll Edicidon de los Premios Carisma de CONFER

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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Trabajadoras del CEE de Complejo Acaman (San Cristébal de la Laguna — Tenerife)

APUESTA FIRME POR LA
INCLUSION LABORAL

onscientes de que
la integracion so-
ciolaboral es cru-

cial en el proceso de mejora
de la calidad de vida y el
grado de autonomia de las
personas que tratamos, y
de que encuentran mayores

obstaculos para acceder a
un puesto de trabajo norma-
lizado, Hermanas Hospitala-
rias cuenta con 3 Centros
Especiales de Empleo.

Entre su actividad habi-
tual destaca la fabricacién

y comercializacion de arti-
culos de inyeccion plastica
y montaje, la manipulacién
y el retractilado de dife-
rentes productos, asi como
otras tareas de emblistado
de productos o desinfec-
cién de instalaciones.

CASTILLAY LEON:

1 centro de trabajo

en Burgos*

Plantilla:

« 10 profesionales con
discapacidad intelectual
o salud mental

* 1 coordinador

*El Centro Hospitalario Beni-
to Menni de Valladolid cuen-
ta también con una partici-
pacién en el Centro Especial
de Empleo “El Puente”, en di-
cha localidad.

CANARIAS:
1 centro de trabajo en San
Cristobal de la Laguna
(Santa Cruz de Tenerife).
Plantilla:
+ 9 profesionales con dis-
capacidad intelectual
« 1 monitora de taller.
* Unidad de Apoyo:
» 1 coordinadora y en-
cargada de apoyo.
» 1 técnico superior psi-
cblogo

ANDALUCIA:

L centros de trabajo: 3 en

Granada y 1 en Malaga.

Plantilla:

112 profesionales:

* 1 discapacidad
psiquica.

» 35 discapacidad fisica.

» 26 discapacidad
sensorial.

« 8 sin discapacidad.

+ 1 psicélogo.

* 1 preparador laboral.
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VOLUNTARIADO

El voluntariado ha tenido y tiene un valor destacado
para Hermanas Hospitalarias, con un doble enfoque
humanizador y profesional que caracteriza la labor de

las mas de 700 personas voluntarias.

on su compromiso
Yy sus gestos car-
gados de empatia

y cariio con cada perso-
na que atendemos, los vo-
luntarios son parte indis-
pensable de nuestra Co-
munidad Hospitalaria,
movilizando la participa-
cién ciudadana con ello,
generando solidaridad y
cohesién social.

La Institucion cuenta con
una Comision de Volunta-
riado, cuyos miembros se
encargan de desplegar el
Plan Estratégico de Volun-
tariado promoviendo objeti-
vos comunes que lleguen a
todos los centros.

VOLUNTARIOS

Datos de 2022

Por sexo y edad

Hombres
<26 85
26-45 100
46-65 ou
>65 65
Total 3tk
1.161
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Gracias al impulso de la digi-
talizacién que se ha produ-
cido en los Gltimos afios, las
personas voluntarias tienen
a su disposicidon herramien-
tas Gtiles y de facil manejo:

« APP MOVIL: permite a las
personas voluntarias po-
der personalizar su perfil,
gestionar sus actividades o
conocer qué actividades se
llevan a cabo en su centro.

- RED SOCIAL INTERNA:
favorece la comunicacién,
permitiéndo compartir en
tiempo real experiencias,
conocimientos y comen-
tarios e incluso solicitar
colaboracién.

Por nivel de estudios

Mujeres
289 Basicos
172 Bachiller / FP
178 Universidad
178 NS/NC
817 Total

Retos para 2023

« Celebracidon de un
Congreso Nacional
en Malaga que pro-
mueva la formacion, el
intercambio de expe-
riencias y el reconoci-
miento institucional a
la accién voluntaria de
nuestros centros.

Retransmisién en el
canal de YouTube de
Hermanas Hospita-
larias de las sesiones
formativas del Con-
greso para permitir el
acceso al 100% de los
voluntarios .

ACTIVIDADES QUE
DESARROLLAN

Acompainamiento
personalizado

Actividades de
ocio en el centro

Actividades
de integracion
comunitaria

Apoyo en el
uso de nuevas
tecnologias

Talleres

Ayuda en la
realizacion de
gestiones

Acciones
antiestigma

Formacion online

2021 2022
149 12
676 297

19 Horas de
202 formacion
351 Voluntarios
300 formados

1.161
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INVESTIGACION Y DOCENCIA

Sandra Ferndndez, residente de 4° afio de psiquiatria de Benito Menni CASM, presentando
comunicacién premiada en las Jornadas de la Sociedad Catalana de Psiquiatria

La docencia y la investigacion son parte esencial
de la labor de Hermanas Hospitalarias, tanto
desde la Fundacién FIDMAG como desde cada

uno de los Centros.

FORMACION SANITARIA ESPECIALIZADA

El Complejo Asistencial Benito Menni
CASM (Sant Boi de Llobregat) y el Hos-
pital Sagrat Cor (Martorell) cuentan
con acreditacion del Ministerio de Sa-
nidad para la formacion especializa-
da desde finales de la década de los 90.
Ambos centros son elegidos por los fu-

FORMACION ESPECIALIZADA

Especialistas formados: 205 en total

Benito Menni Hospital

CASM  Sagrat Cor
Psiquiatria 55 36
Psicologia clinica 34 25
Enfermeria de 38 17

salud mental

turos residentes para especializarse co-
mo psiquiatras, psicélogos/as clini-
cos/as o enfermeros/as de salud men-
tal.

Desde 2011, el Ministerio de Sanidad
y Politica Social concedié la acredi-

Plazas acreditadas: 17 en total

Benito Menni Hospital

CASM  Sagrat Cor
Psiquiatria L 2
Psicologia clinica L 1
Enfermeria de 4 2

salud mental

Matias Facundo, residente PIR de 4° afio
del Hospital Sagrat Cor, ganador de la 7¢
edicion del Premio Alfredo Rego, en la fo-
tografia con el DR. Fernando Boatas.

tacion de Unidad Docente Multipro-
fesional en Salud Mental a ambos
Hospitales y a partir de ese momento
también pueden ser solicitados por re-
sidentes de otros hospitales, tanto na-
cionales como internacionales, para
realizar rotaciones especificas.

Residentes formados: 105 en total

B. Menni  Hospital
CASM  Sagrat Cor
Propios 33 13
Externos 46 13
Total 79 26
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FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS

RESEARCH FOUNDATION

FIDMAG lidera, impulsa y coordina la investigacion y la docencia de los centros de
Hermanas Hospitalarias en Espaiia y forma parte del Centro de Investigacion
Biomédica en Red en Salud Mental (CIBERSAM) del Instituto de Salud Carlos Il

LINEAS DE INVESTIGACION

Genética y Participacion en
Neuroimagen de los Machine learning e neurobiologia de los consorcios de
trastornos mentales inteligencia artificial trastornos psiquidtricos investigacion

Estudios clinico- Desarrollo / validacién de
asistenciales escalas e instrumentos

Ensayos clinicos

Estudios de
neuropatologia

En 2022, la Dra. Edith Pomarol-Clotet, directora de FIDMAG, ha sido elegida
para liderar a nivel estatal el Programa de Esquizofrenia de la Red en Sa-
lud Mental (CIBERSAM) del Instituto de Salud Carlos Il

Herm.anas_
Hospitalarias
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AYUDAS

2022 ha sido un excelente afio en la
obtencién de ayudas competitivas,
tanto plblicas como privadas. En con-
creto, 2l proyectos competitivos fi-
nanciados por el Fondo de Investiga-
cién Sanitaria (ISCIII), Ministerio de
Sanidad, AGAUR, PERIS, CIBERSAM,
Fundacién Academia de Ciencias Mé-
dicas de la Salud, Fundacién Enfer-
meria y Sociedad y NARSAD (EEUU)
entre otros. Ademas, la Fundacion co-
labora en otros 20 proyectos de in-
vestigacion propios y 3 proyectos
con financiacion Jialia Gil Pineda.
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PUBLICACIONES

2022 ha sido un afio exce-
lente; se han publicado un
total de 50 articulos en re-
vistas internacionales, que
representan un Factor de
Impacto Acumulado de
591 puntos, y un Factor de
Impacto Medio de 11,83 pun-
tos.

Destacar el nivel de exce-
lencia de las publicaciones:
11 de estos articulos han si-
do publicados en revistas
de maxima excelencia, si-
tuadas en el primer decil
(22%) de su area de cono-
cimiento. 27 articulos es-
tdn publicados en revistas
del primer cuartil (54%) y
23 articulos en revistas del
segundo cuartil (46%). En-
tre estas publicaciones des-
tacan 4 por su cardcter in-
novador y su elevado factor
de impacto:

- Fingerprints as Predictors
of Schizophrenia: A
Deep  Learning  Study.

Rueda de prensa de presentacion de los resultados del Estudio sobre el uso de las huellas dactilares
como marcador del riesgo de padecer esquizofrenia (Barcelona).

Schizophrenia Bulletin (IF:
7,348; D1). 2022. PubMed ID:
364448991

Examina la utilidad de las
huellas dactilares como mar-
cadores del riesgo de pade-
cer esquizofrenia. Median-
te algoritmos de aprendizaje
automatico, se alcanza una
fiabilidad del 70 % a la ho-
ra de discernir entre huellas
dactilares de personas con y
sin esquizofrenia.

- Schizophrenia. The
Lancet (IF: 202, 731; D1).
2022: 399: 473-86 PubMed
ID: 350932312

Articulo de revision donde la
revista prestigiosa The Lan-

cet invitd a FIDMAG a hacer
una actualizacién del esta-
do de arte de la Esquizofre-
nia.

- Neural correlates of
referential/persecutory
delusions in schizophrenia:
examination using fMRI
and a virtual reality
underground travel
paradigm. Psychological
Medicine (IF: 10,592; D1).
2022; 1-823

Estudio que emplea, por
primera vez, realidad virtual
que simula viajar en el me-
tro para identificar la activi-
dad cerebral asociada a la
experiencia de la autorefe-

rencialidad, y otros delirios.
Sugiere que presentar deli-
rios de persecucién se aso-
cia a una alteracién en una
zona cerebral relacionada
con la teoria de la mente o
cognicion social.

- Combining fMRI and
DISC1 gene haplotypes

to understand working
memory-related brain
activity in schizophrenia.
Scientific Reports (IF:
4,380; Q1). 2022*

Primer estudio que describe
un efecto diferencial de los
haplotipos del gen DISC1 en
la actividad cerebral en la
esquizofrenia.

1 R. Salvador, M. Garcia-Ledn, |. Feria-Raposo, C. Botillo-Martin, C. Martin-Lorenzo, C. Corte-Souto, T. Aguilar-Valero, D. Gil-Sanz, D. Porta-Pelayo, M.
Martin-Carrasco, F. Del Olmo-Romero, J. Maria Santiago-Bautista, P. Herrero-Muiiecas, E. Castillo-Oramas, J. Larrubia-Romero, Z. Rios-Alvarado, J.
Antonio Larraz-Romeo, M. Guardiola-Ripoll, C. Aimodévar-Payd, M. Fatjé-Vilas Mestre, S. Sarrd, P. J. McKenna and E. Pomarol-Clotet.

2 Jauhar S, Johnstone M, McKenna PJ.

3P, Fuentes-Claramonte, P. Salgado-Pineda, I. Argila-Plaza, M. Garcia-Leén, N. Ramiro, J. Soler-Vidal, A. Albacete, N. Delgado, P. Tavares, M. L. Torres,
A. Guerrero-Pedraza, F. Portillo, E. Boix, J. Munuera, A. Arévalo, S. Sarrd, R. Salvador, P. J. McKenna and E. Pomarol-Clotet

* M. Guardiola-Ripoll, A. Sotero-Moreno, C. Almodévar-Payé, N. Hostalet, A. Guerrero-Pedraza, N. Ramiro, J. Ortiz-Gil, B. Arias, M. Madre, J. Soler-Vi-
dal, R. Salvador, P. J. McKenna, E. Pomarol-Clotet and M. Fatjs-Vilas

Estos proyectos tienen una natura-
leza multidisciplinar y un marca-
do enfoque multicéntrico, implican-
do a investigadores de los diferentes

cionales.

centros de Hermanas Hospitalarias y
de otros grupos de investigacion en
salud mental, nacionales e interna-

Ademas, la Fundacion obtiene ayu-
das de recursos humanos que permi-
ten acoger a investigadores de pri-
mer nivel cientifico.
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ACTIVIDAD CIENTIFICA

2022

L7

Proyectos

5 o investigacion

Publicaciones
indexadas

PRINCIPALES INDICADORES

IENTIFI

¢ cos 2021 2022
Publicaciones 45 50
cientificas en
revistas indexadas
Factor de impacto 234 591
total
Factor de impacto 5,2 11,83
medio
Publicaciones en 16%  22%
revistas primer decil
Publicaciones 71% 54 %
en revistas primer
cuartil
Proy. investigacion 22 24
competitivos
Proy. investigacion 25 20
no competitivos
Proy. investigacion 3 3
Julia Gil Pineda
Ayudas para RRHH 18 18
Ensayos clinicos 12 10
Cursos de formacion 15 18
(7) y Méster (8)
Tesis doctorales 19 20

(7 leidas y 12
en curso)

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

18

Ayudas para
recursos
humanos

10

Ensayos
clinicos

3

Premios

20

Tesis

|

18

Acciones
formativas

doctorales

UN TRABAJO
RECONOCIDO
“Premio Vila Saborit” a la
mejor publicacion de 2021,
de La Societat Catalana de
Psiquiatria y Salud Mental
por el trabajo Altered brain
responses to specific negati-
ve emotions in schizophrenia.

“Premio mejor comunica-
cioén oral en la jornada de
clausura 2022” de La So-
ciedad Catalana de Psi-
quiatria y Salud Mental ha
otorgado al trabajo Altera-
cién de la sustancia blanca
en primeros episodios psico-
ticos.

Premio "IX Premio San-
tiago Reig para jévenes
investigadores  CIBER-
SAM” por la mejor publi-
cacién de 2021 al articulo
Brain correlates of impai-
red goal management in
bipolar mania.



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

GENERAMOS Y COMPARTIMOS CONOCIMIENTO

ste 2022 los investigadores de
FIDMAG han participado en 51
eventos cientificos en diferentes

formatos: conferencias, comunicacio-
nes orales y posters.

Paralelamente, se impulsan diversas
actividades docentes que permiten
a los profesionales compartir cono-
cimiento, experiencia y buenas prac-
ticas en el ambito socio-sanitario:

» Curso de Metodologia de la Inves-
tigacion en Enfermeria: 9° edicion

» Curso de Estadistica Basica para
Ciencias de la Salud: 9° edicién

» Curso de Neuroimagen Avanzada —
Préctica: 7° edicion

» Curso tedrico-practico de Terapia
Electroconvulsiva: 14* edicion

+ Jornadas Intensivas en Patologias
Resistentes: 11° edicion

Ademas, profesionales de FIDMAG

también participan como docentes en

diferentes titulaciones de postgrado:

» Master en Antropologia Bioldgica (UB)

« Master en Neurociencias (UB)

+  Master de Neuropsiquiatria y
Psicologia de la Infancia y la
Adolescencia (UAB)

» Master en Neuropsicologia y
Educacién (UNIR).

A nivel de Grado, colaboran en:
«  Medicina (UIC)

+ Biologia (UB y UAB)

» Biotecnologia (U. de Leon)

» Biomedicina (UB)
 Ingenieria Quimica (UB)

«  Matematicas (UB)

» Ingenieria de Materiales (UB)

VIl Jornadas cientificas de Informaciones psiquiatricas (Barcelona - Mayo 2022)

REVISTA INFORMACIONES PSIQUIATRICAS

La revista Informaciones Psiquiatricas, publicada trimestralmente por Herma-
nas Hospitalarias, recoge las aportaciones cientificas mas relevantes que reali-
za FIDMAG. Las VIl Jornadas cientificas: reunieron a mas de 130 profesionales
de todo el pais, especializados en salud mental, en Barcelona, con el fin de com-
partir y divulgar los diferentes avances en areas estratégicas para la Institucion.

ESTANCIAS FORMATIVAS:

Asi mismo, los médicos internos resi-
dentes (MIR) y psicdlogos internos re-
sidentes (PIR) de las unidades docen-
tes de Hermanas Hospitalarias reali-
zan rotaciones por la Fundacion. Este
afo, han realizado la rotacién 9 MIR
y PIR.

En relacion con tesis doctorales, en
2022 se han defendido con éxito 2
tesis doctorales de profesionales
asistenciales con calificacion Cum
Laude, y 18 tesis mds estdn siendo
supervisadas para su posterior con-
secucion.

ESTANCIAS DE INVESTIGACION
En FIDMAG en 2022

Origen N° de estudiantes

Titulacion de master 7

Universidad de Barcelona 2

Postdoctoral CIBERSAM 1

TOTAL 10
En 2022 ha iniciado el

programa EFPT de intercambio
para realizar rotaciones
internacionales y han

sido acogidos a 3 MIR de
instituciones europeas.
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ACTIVIDAD TUTELAR

Fundacion Maria Josefa Recio y Fundacion Nou
Cami tienen el proposito de garantizar la defensa

de los derechos de personas incapacitadas,
preferentemente con discapacidad psiquica o
enfermedad mental, y promover su autonomia personal
e inclusion real y efectiva en la sociedad.

n coordinacién con centros e institu- tunidad de desarrollar su proyecto de vida,
E ciones socio-sanitarias, tanto pabli- participando activamente en diversas acti-

cas como privadas, ofrecen una asis- vidades: talleres ocupacionales, cursos for-
tencia integral a las personas tuteladas, mativos, empleo, club social y actividades
quienes, gracias a su labor, tienen la opor- lGdico-deportivas.

Fundacién Nou Cami ofrece servicios tutelares en el Centro Acaméan de Tenerife.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

M~ JOSEFA/RECIO

FUNDACION MARIA
JOSEFA RECIO

Ao de fundacién: 1982

Sede:
C/ Renedo, 27 2° planta,
47005 (Valladolid)

Teléfono:
983213870

Correo electronico:
fundacion@fundacionm-
jrorg

Web:
www.fundacionmjr.org

FUNDACION NOU CAMiI
Ano de fundacién: 1990
Sede:

C/ de les Roses n° 17, 08980

Sant Feliu del Llobregat
(Barcelona)

Teléfono: 933306409

Correo electronico:
Info@fnoucami.org

Web:
https://www.fnoucami.org/



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

INDICADORES
Clasificacion por lineas de actividad Distribucion de servicios de Tutela por provincia
Datos de 2022. 2018 2019 2020 2021 2022
Tipo de actividad Personas atendidas Palencia 69 o4 | 69 73 71
Tutelas 303 Valladolid 57 94 149 144 143
Curatelas 109 Santander 20 16 14 13 10
R N° personas  Burgos 3 3 3 3 3
Befensdsiudiclales 13 atendidas Betanzos (A Coruiia) 9 1 1 1 10
Administracion de bienes 1.618 chmU|C.'Ei° Elizondo (Navarra) 1 1 1 1 1
Asistenci 13 Pundacién - o7 irags 2 2 2 2 2
sistencias MeJosefa ondragdn
Recio Malaga 33 31 25 25 21
Evolucion del servicio de Tutelas Cranada 8 8 8 8 8
Barcelona 188 201 215 236 240
Ao Total asistidos*  Altas Bajas N° personas  Girona 10 10 Ly 10 10
atendidas
2018 400 98 15 Tarragona 4 5 10 6 6
acumulado -
2019 438 70 29 Fundacion  Lleida o, 6 o0 0 O
2020 511 08 30 NouCami  Galicia 1 1 0] 0] 0
Tenerife - - - - 1
Skl o138 7 3 Total 405 447 229 532 526
2022 526 36 41
Distribucion de
personas asistidas
Distribucion de personas asistidas por sexos
por tipo de residencia Datos de 2022
Datos de 2022.
Tipo de residencia/domicilio  NGmero %
Domicilio Particular 17 22 Hombres Mujeres
Centros Hermanas Hosp. 183 34,8 237 287
Otros c. sociosanitarios 38 7,2 45% 55%
Recursos Residenciales s 297 Servicio de Gestion de Fondos de Pacientes
Pisos tutelados 26 4,9
3.939
Centros penitenciarios L 0,8 Sy 3.599 3.228 3.328
Pensiones 1 0,2
Itinerante 2 Oo,4
Lol 526 100% 2018 2019 2020 2021 2022
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CENTROS
HOSPITALARIOS

Hermanas Hospitalarias cuenta con centros
asistenciales repartidos por toda la geografia
espanola. A su vez, de cada uno de ellos
dependen diferentes dispositivos
comunitarios que tienen como

finalidad acercar la atencion

al entorno del paciente,

incluso en su propio domicilio.

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA




CENTROS HOSPITALARIOS

CIEMPOZUELOS (MADRID)
ANO DE FUNDACION:

1881

COMPLEJO ASISTENCIAL

BENITO MENNI

CIEMPOZUELOQOS - CABM

DATOS ASISTENCIALES

7 8 6 Ndmero de camas
72 2 Hospitalizados

g 7 U Pacientes atendidos
anualmente

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida:

Ciempozuelos

36.364m°

Arroyomolinos

17539 m-

Ciempozuelos:
Calle Jardines, 1; 28350 Ciempozuelos
Teléfono: 91893 0150

Arroyomolinos:

La Guardia, 2; 28939 Arroyomolinos
Teléfono 916 688 710
www.hospitalariasciempozuelos.es

CARTERA DE SERVICIOS

Psiquiatria
y salud mental

Psicogeriatria
y dmbito
sociosanitaria

Discapacidad
intelectual
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MADRID
ANO DE FUNDACION:

1888

HOSPITAL BEATA

MARIA ANA

DATOS ASISTENCIALES

4245

120
10833

38810

111082 | Bb.od3

Consultas Pacientes
externas de consultas

externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

3116/

Urgencias

NGmero de camas

Hospitalizados

Plazas diurnas

Pacientes diurnos

Pacientes atendidos
anualmente

Pruebas

diagnésticas

I60185

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

3208 m’

Superficie espacios verdes

4000 m’

C/ Doctor Esquerdo, 83, 28019 Madrid
Teléfono: 91409 74 23
www.hospitalbeata.org

CARTERA DE SERVICIOS

r Hospital
[22:22] General
Cuidados
W Paliativos
Daio
cerebral




CENTROS HOSPITALARIOS

MADRID Y EXTREMADURA

ANO DE FUNDACION:

1942

CLINICASANMIGUEL ey
LINEA DE REHABILITACION
PSICOSOCIAL

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

4 24‘ Atencion
Ndmero de camas psiquidtrica

y salud
B 84 Hospitalizados
Superficie construida

mental
1 U 8 5 Complejo San Miguel
\ Plazas diurnas 8 8 U U m 2

w 244 Pacientes diurnos
Todos los dispositivos

[5/8 s 1730] 7Y

Superficie espacios verdes

L 4695 m°

externas de consultas
externas

MEMORIA RSI1 2022



MALAGA
ANO DE FUNDACION:

1889

COMPLEJO

Calle San Juan Bosco, 41, 29014 Méalaga

ASISTENCIAL HERMANAS
HOSPITALARIAS MALAGA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

DATOS ASISTENCIALES

8 21 NGmero de camas
8 8 2 Hospitalizados

5 5 Plazas diurnas
13

Pacientes diurnos

AL oo ons
96 g

Consultas Pacientes de
externas consultas externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Superficie construida

3404 m’

Superficie espacios verdes

2000 me

Teléfono: 952 25 6150

www.hospitalariasmalaga.es

CARTERA DE SERVICIOS

G BB

Atencidn
psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria
y dmbito
sociosanitario

Discapacidad

™

intelectual



CENTROS HOSPITALARIOS

GRANADA
ANO DE FUNDACION:

1963

1 4 / 4
Calle Pedro Machuca, 23, 18013 Granada
FUNDACION PURISIMA Teétono: 95315021
C N C E p C I L4 N www.fpurisimaconcepcion.org

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

1 81 Discapacidad
Namero de camas Intelectual

w 8} Hospitalizados
Superficie construida

303 et U3 m?

42 2 Pacientes diurnos Superficie espacios verdes

N8| renessenas 971 me
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BARCELONA
ANO DE FUNDACION:

1963

HOSPITAL SANT RAFAEL

DATOS ASISTENCIALES

1 B 8 Ndmero de camas
95 9 U Hospitalizados

1 6 Plazas diurnas
28 56 U 8 Pacientes diurnos

N p—
1192 | 2676

Consultas Pruebas
externas diagnésticas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

19600 m°

Superficie espacios verdes

12450 m¢

Pg. Vall d'Hebron, 107-117, 08035 Barcelona

Teléfono: 93 211 25 08
www.hsrafael.com

CARTERA DE SERVICIOS

,. Hospital
[F==3) General
Atencion
psiquiatrica
y salud mental



CENTROS HOSPITALARIOS

SANT BOI DE LLOBREGAT (BARCELONA)
ANO DE FUNDACION:

1895

C/ Dr. Antoni Pujadas, 38, 08830
Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 93 652 99 99

CO MPLEX ASS | ST E N C AL www.hospitalbenitomenni.org
SALUT MENTAL

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

g Atencion
> psiquidtrica
Ndmero de camas < y salud mental

82% Hospitalizad
osplidlizacos Superficie construida

J Psicogeriatria
2 > y dmbito
. <\ sociosanitario
Plazas diurnas

‘ 2 2 2 Pacientes diurnos Superficie espacios verdes

2 ) Discapacidad
2 5 w U g Pacientes atendidos 8 U U U U m b intelectual
' anualmente \

130.d/7

Consultas
externas
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CALDES DE MALAVELLA (GIRONA)
ANO DE FUNDACION:

1947

C. PSICOPEDAGOGICO
NUESTRA SENORA DE
MONTSERRAT

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS

DEL CENTRO
A‘ 5 A‘ Namero de camas

10 s
azas dlurnas Superficie construida

0/ s | |).257

w 42 Pacientes atendidos Superficie espacios verdes

AT

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Rambla Recolons, 56, 17455
Caldes de Malavella (Girona)
Teléfono: 97 247 01 00
www.hospitalariascaldes.org

CARTERA DE SERVICIOS

Discapacidad
intelectual




CENTROS HOSPITALARIOS

BARCELONA
ANO DE FUNDACION:

10%1%

HOSPITAL MARE DE
DEU DE LA MERCE

DATOS ASISTENCIALES

2 8 B Namero de camas
l U 87 Hospitalizados

1 Sw Plazas diurnas

Pacientes diurnos

121
0.9/ s
59595 | 9345

Consultas Pacientes de
externas consultas externas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

h 15T m’

Pso. Universal, 34-44, 08042 Barcelona
Teléfono: 93 427 52 50
www.hhscjmerced.com

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion
psiquidatrica
y salud mental

Psicogeriatria
y Gmbito
sociosanitario

Cuidados
paliativos
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MARTORELL (BARCELONA)
ANO DE FUNDACION:

1963

HOSPITAL SAGRAT COR

DATOS ASISTENCIALES

13

Consultas
externas

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

48 8 NGmero de camas

Hospitalizados

3144
008 soens
E—

e I
19/8 | 4163

Pacientes Urgencias
de consultas
externas

Avda. Comte Llobregat, 117, 08760 Martorell

Teléfono: 93 775 22 00

www.hospitalsagratcormartorell.org

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

38107 m

Superficie espacios verdes

43535 m¢

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion
psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria
y Gmbito
sociosanitario

Cuidados
paliativos



CENTROS HOSPITALARIOS

PALENCIA
ANO DE FUNDACION:

1889

CENTROSOCIOSANITARIO o7 =i
HERMANAS
HOSPITALARIAS PALENCIA

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS

DEL CENTRO
7“ 1 NGmero de camas

8WB Hospitalizad
ospralizados Superficie construida

3 semam | 47896 77

Atencion
psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria
y édmbito
sociosanitario

. Cuidados
48} Pacientes de consultas Superficie espacios verdes Paliativos
externas 2
Pacientes atendidos 9 B g 27 m . .
A‘ -U 27 anualmente ' Discapacidad
intelectual

Daio cerebral
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BURGOS
ANO DE FUNDACION:

1916

CENTRO ASISTENCIAL
HERMANAS
HOSPITALARIAS BURGOS

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS

DEL CENTRO
g 5 Ndmero de camas
Pacientes hospitalizados Superficie construida

109
[[HSer— 867925 me

*Se han cedido al Ayuntamiento
de Burgos 696,71 m2 para vial
de prolongacion de la Calle

Venerables.

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

C/ Delicias,11, 09005 Burgos
Teléfono: 94 727 60 60
www.hospitalariasburgos.es

CARTERA DE SERVICIOS
5 Psicogeriatria
> y dmbito
S sociosanitario

) Discapacidad
d intelectual



CENTROS HOSPITALARIOS

VALLADOLID
ANO DE FUNDACION:

1972

CENTRO HOSPITALARIO

BENITO MENNI

DATOS ASISTENCIALES

247 NGmero de camas

} B Hospitalizados

8 U Plazas diurnas
444 Pacientes diurnos

] —
321188 133 oAl 1o/l

Consultas | Primeras Consultas | Consultas Consultas
externas | consultas | externas dafio cerebral| dafio cerebral
externas psiquiatria | adultos infantil

psiquiatria | sucesivas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

216837 m’

Superficie espacios verdes

1170 me

P° Juan Carlos I, n° 10, 47008 Valladolid

Teléfono: 98 327 26 00
www. benitomenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidén
psiquidatrica
y salud mental

Psicogeriatria
y dmbito
sociosanitario

Cuidados
paliativos

Dafio
cerebral
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MONDRAGON (GUIPUZCOA)
ANO DE FUNDACION:

1898

I—I OS p I TA L A I TA M E N N I Arros?:!qt;rihji(eisrgL;Z:r,(éSiéﬁgfo%‘;

Teléfono: 94 379 L4i 11

Y SERVICIOS SOCIALES il menniorg
AITA MENN!I

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS

DEL CENTRO
9 3 B Ndmero de camas

Atencién
psiquidtrica
y salud mental

&3

Hospitalizados

Superficie construida Psi s
- sicogeriatria
2 > y Gmbito
Plazas diurnas 8 5 1 A‘ 5 m S sociosanitario
878 Pacientes diurnos Superficie espacios verdes
2 ) Dafio
bral
8 678 Pacientes atendidos 5 245 m S cerebra
I anualmente '
87 w l w } 8 g 8 Discapacidad
: ' intelectual
Consultas Pacientes
externas de consultas
externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



VALENCIA
ANO DE FUNDACION:

1919

CENTROS HOSPITALARIOS

CENTRO SOCIOSANITARIO
NUESTRA SENORA DEL

CARMEN

DATOS ASISTENCIALES

I
3;
30
3;
140

17904 14293 5.200

Sesiones Sesiones

Sesiones

tratamiento | tratamiento | tratamiento

adultos infantil

(CAT)

NGmero de camas

Plazas atencion temprana

Plazas diurnas
centro de dia

Pacientes diurnos

Pacientes atendidos
anualmente (residentes)

Al o

Pacientes Pacientes
atendidos atendidos
UDC adultos |UDC infantil

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

b./6Bm°

Superficie espacios verdes

100m’

Eugenia Vifies, 156, 46011 Valencia
Teléfono: 96 371 22 11
www.hospitalariasvalencia.es

CARTERA DE SERVICIOS

&
&

Psicogeriatria
y @mbito
sociosanitario

Darfio
cerebral
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BETANZOS (A CORUNA)
ANO DE FUNDACION:

1923

CENTRO PAI MENNI

DATOS ASISTENCIALES

1 5 4 Ndmero de camas

} 5} Hospitalizados

244 Plazas diurnas

w Bw Pacientes diurnos

81 2 Pacientes atendidos
anualmente

Consultas Pacientes
externas de consultas

externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Ctra. de Santiago s/n, 15300 Betanzos (A Coruiia)

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

12896 m°

Superficie espacios verdes

19.584 m°

Teléfono: 98 177 00 00 - 98 177 00 56
Fax: 98177 00 50
www.pdaimenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Discapacidad
intelectual




CENTROS HOSPITALARIOS

ELIZONDO (NAVARRA)
ANO DE FUNDACION:

1938

CENTRO HOSPITALARIO
BENITO MENNI ELIZONDO

DATOS ASISTENCIALES

A‘ B 8 Ndmero de camas
} 58 Hospitalizados

WE Plazas diurnas

Pacientes diurnos

1 7 2 Pacientes atendidos
anualmente

% :

Consultas Pacientes
externas de consultas
externas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

1108937 m

Superficie espacios verdes

AD266 M’

C/ Mendinueta s/n, 31700 Elizondo
Teléfono: 94 845 21 62
www.hospitalariasnavarra.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion
psiquiatrica
y salud mental

&3

Psicogeriatria
y dmbito
sociosanitario

e

Discapacidad
intelectual

™

MEMORIA RSI1 2022




PAMPLONA (NAVARRA)
ANO DE FUNDACION:

1952

CLINICAPSIQUIATRICA =123t
PADRE MENNI

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS

DEL CENTRO
2 U 7 NGmero de camas

Hospitalizados

Atencién
psiquiatrica
y salud mental

&3

Superficie construida

2]l
sl AN

Pacientes diurnos Superficie espacios verdes

/3
[ 947 emmercensicn | 3194 )¢
3936 | 1603

Psicogeriatria
y Gmbito
sociosanitario

ED

Discapacidad
intelectual

™

Consultas Pacientes
externas de consultas

externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



CENTROS HOSPITALARIOS

SANTANDER (CANTABRIA)
ANO DE FUNDACION:

1956

CENTRO HOSPITALARIO

PADRE MENNI

DATOS ASISTENCIALES

Af 2 g Ndmero de camas

Hospitalizados

40
“ g 7 Plazas diurnas
2 2 2 Pacientes diurnos

|00 gz
245 | O3B

Consultas Pacientes
externas de consultas
externas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

Superficie construida

19.742 m°

Avenida Cantabria, 52, 39012
Santander (Cantabria)
Teléfono: 94 239 00 60

www.centropadremenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion
psiquiatrica
y salud mental

&3

5 Psicogeriatria
> y Gmbito
<\ sociosanitario
A -
Vi Dano
<\ cerebral
Discapacidad
intelectual

MEMORIA RSI1 2022




LA LAGUNA (TENERIFE)
ANO DE FUNDACION:

1969

HERMANAS HOSPITALARIAS  soncisaiscto oo (o

Teléfono: 92 225 50 40

1 4
A< :A M A N www. complejoacaman.org

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

BA Darfio
NGmero de camas cerebral

Hospitalizados
P Superficie construida

i
09 v 575 m?| EE)

2 8 8 Pacientes diurnos Superficie espacios verdes

NA] rosemescose ] 314 TV
[2./60 | Y8

Consultas Pacientes
externas de consultas

externas
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



CENTROS HOSPITALARIOS

ZARAGOZA
ANO DE FUNDACION:

1971

Camino del Abejar, 100, 50190
E T R Garrapinillos (Zaragoza)

Teléfono: 97 677 06 35

NEUROPSIQUIATRICO whosmee oo
NUESTRA SRA DEL CARMEN

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO
2 Atencidn
e psiquiatrica
Ndmero de camas 5 y salud mental

AU 8 Pacientes hospitalizados | Superficie construida
g Psicogeriatria

2 > y Gmbito
Pacientes atendidos m <‘ sociosanitario
anualmente '

Superficie espacios verdes

g5 noonme @) e

Consultas
externas

MEMORIA RSI1 2022



INDICE GRI-ODS
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GRI102 - CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

Provincia de Espaiia Congregaciéon Hermanas
102-1 Nombre de la organizacion Hospitalarias del sagrado Corazén de Jesis
(En el documento: Hermanas Hospitalarias Espania)

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 7-9

102-3 Ubicacion de la sede C/ Vagquerias n° 7. 28007. Madrid

102-4 Ubicacion de las operaciones 7,9

102-6 Mercados servidos 9

102-7 Tamaiio de la Organizacion 17-9; 45

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores L4-49 8

102-9 Cadena de suministro 50-53 8y12

102-11 Principio o enfoque de precaucion 30

102-12 Iniciativas externas 18-21; 31; 40-43; 59 17
ESTRATEGIA Y ANALISIS

10214 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 3 16

toma de decisiones
ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 5; 27-28 %
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 25-26
GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 22-25
102-20 Resp?n§cbilidod a nivel ejecuti\{o de temas o5

econdmicos, ambientales y sociales
102-1 Con§ulta agrupos de interés sobre temas econdmicos, 1112

ambientales y sociales
10222 Com'p’osicic’m del maximo 6rgano de gobierno y sus 2301,

comités
102-23 Presidente del méaximo érgano de gobierno 23-24

16

La Superiora provincial y Consejeras provinciales
son elegidas por votacion en Capitulo. La Secretaria
general y la Economa son miembros del Gobierno
provincial por nombramiento directo.

102-25 Conflictos de interés 28

102-24 Nominacién y seleccion del méaximo érgano de gobierno

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion

102-26 de objetivos, valores y estrategia 23-2t
102-32 Funcién <.ie| mé)fimo organo de gol?i?t:no enla Impulso, revisi()rj y aprobaf:iép final
elaboracion de informes de sostenibilidad de la Memoria RSl provincial.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40  Lista de grupos de interés 11-12
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés L
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 4 11-12
102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados 4; 11;13-17

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Definicion de los contenidos de los informes y las

102-46 coberturas del tema 4

102-50  Periodo objeto de informe Ao 2022
102-51 Fecha del Gltimo informe 2021
102-52  Ciclo de elaboracion de informes Periodicidad anual

Responsable de Desarrollo sostenible:

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe ealgaba@hospitalarias.es

Declaracion de elaboracion del informe de

102-54 conformidad con los Estandares GRI 4
102-55  indice de contenidos GRI 96-98
GRI 103 — ENFOQUE DE GESTION
1031 Explicacion del tema material y su cobertura 4;10-15
GRI 200 — DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 29 1,8y 10
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 29 1,8y10
PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 52 1,8y 10
ANTICORRUPCION
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y “Ori . 27/ Politica interno.
procedimientos anticorrupcion rlentac:lorliies sobre ngal ‘Comg?lla’?ce Penal en 16
ermanas Hospitalarias
GRI 300 — DIMENSION AMBIENTAL
ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 57
302-4 Reduccion del consumo energético 54-57 7z y13
AGUA
303-5 Consumo de agua 57 6’9111’512
EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 56
305-2 I(EGT;.:;iggzsz;ndirectas de GEl al generar energia 57 3,113y 15
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 55-57

MEMORIA RSI1 2022



INDICE GRI-ODS

[ Ne | CONTENIDOS PAG. / RESPUESTA DIRECTA [ ops |

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 27, 54-57 3,7,11-15
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Impactos ambientales negativos en la cadena de

308-2 | o ministro y medidas tomadas 53 3.7.9-15
GRI 400 — DIMENSION SOCIAL
EMPLEO

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de L5 5,8

personal

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4031 Sister{w de gestion de la salud y la seguridad en el 40

trabajo
403-3 Servicios de salud en el trabajo 49 3,8
403-5 Formaci'én de trabajadores sobre salud y seguridad en 40

el trabajo

FORMACION Y ENSENANZA

L4041 Media de horas de formacion al afio por empleado 48 4,8
L4OL-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 48

empleados y programas de ayuda a la transicion
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 47 5,10
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

21 impacto sobre los derechos humanos 28;35-37 1-6,10
COMUNIDADES LOCALES
1131 Operc:ci'ones con'porticipqcic’)n de la comunidad local, 39:58-73 1,3,4,5, 16
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo yi7
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
Nuevos proveedores que han pasado filtros de 1,3-5,8
Lk o . X 52-53
seleccion de acuerdo con los criterios sociales y10
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
H16-1 Evaluacion fﬂe los impactos en la sc':lyd y seguridad de 36 3,16
las categorias de productos o servicios
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
118-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 17; 35
cliente 3,16
4191 I’ncur.nplimie'nto de Iosjeqes y normativas en los 2731
&mbitos social y econédmico
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA












Calle Vaquerias 7, - 28007 Madrid (Espafa)
RETERES

Hospitalarias [ www.hospitalarias.es

PROVINGIADE ESPANA 8 info@hospitalarias.es
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