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NUESTRO MAYOR
COMPROMISO:
LAS PERSONAS

ha sido un afio de in-
tenso trabajo para
Hermanas  Hospita-

larias. Desde nuestros 21 centros asistencia-
les y mas de 200 dispositivos hemos seguido
creando valor para la comunidad: realizando
importantes inversiones para mejorar nues-
tras infraestructuras con la construccion de
nuevos centros Yy la rehabilitacion de otros,
apostando por la Atencidon Intermedia con el
objetivo de evitar hospitalizaciones innecesa-
rias y fomentar la autonomia de los pacientes,
buscando soluciones innovadoras a través de
la tecnologia para dar apoyo a nuestros pro-
fesionales...

La atencidon a los pacientes con enfermedad
mental sigue siendo prioritaria para nuestra
institucion. Segin la OMS, los problemas de
salud mental serén la principal causa de dis-
capacidad en el mundo en 2030 y una de ca-
da cuatro personas tendrd un problema de
salud mental a lo largo de su vida. Son unas
cifras que nos preocupan y es un firme com-
promiso de nuestra institucion seguir mejo-
rando en el diagndstico, abordaje terapéuti-
co, cuidados y rehabilitacién de las personas
que viven con una enfermedad mental.

Hermanas Hospitalarias ha trabajado tam-
bién en la creacion de un Plan Marco de Dis-
capacidad Intelectual que, alineado con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, marca
el desarrollo de un nuevo modelo de gestién y

atencién a las personas con discapacidad in-
telectual. El Plan pone especial énfasis en el
empleo, pilar fundamental en la autonomia y
en el proyecto vital de cualquier persona. Por
eso, nuestro empefio y el de nuestros Centros
Especiales de Empleo, es trabajar junto con
otras instituciones, plblicas y privadas, para
ofrecer oportunidades laborales a estas per-
sonas.

Estas son sélo algunas de las muchas inicia-
tivas que hemos promovido este afio a tra-
vés de alianzas con entidades que comparten
nuestro propdsito. Queda mucho camino por
recorrer, pero nuestro compromiso es firme
desde 1881 y seguiremos trabajando y tejien-
do alianzas para defender los derechos de las
personas mas vulnerables, e impulsar nuestra
mision al servicio de una sociedad mas justa
e inclusiva.

En estas pdaginas de nuestra memoria 2023,
hacemos un recorrido por los principales hitos
y fechas clave del afio, aunque sabemos que
lo importante sucede cada dia, cuando nues-
tros profesionales acompaiian, ayudan, sos-
tienen con su profesionalidad y entrega, a ca-
da uno de los usuarios y pacientes a los que
atienden. Esos gestos, que no salen en la foto,
son los que realmente cuentan. Por eso desde
esta memoria queremos hacer un especial re-
conocimiento a los mas de 8.000 profesiona-
les de Hermanas Hospitalarias que dan lo me-
jor de si mismos para ayudar a las personas
que mas lo necesitan. GRACIAS, de corazdn.
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SOBRE ESTA MEMORIA

La presente Memoria se basa en la metodologia
de reporting por grupos de interés y, desde

su primera version en 2019, estd planteada en
términos de medicion del progreso. El objetivo

es la mejora continua.

promiso y contribucién de la Ins-

titucién con el desarrollo soste-
nible y de su capacidad para afrontar
los retos globales. Queremos ofrecer a
nuestros grupos de interés una imagen
fiel y veraz del desempefio de Herma-
nas Hospitalarias en materia de soste-
nibilidad durante 2023, poniendo el fo-
co en aquellos asuntos identificados
como materiales, tanto para la Institu-
cién como para sus grupos de interés.

E ste documento es reflejo del com-

Para su elaboracion se han seguido
los esténdares GRI 2021 y el conteni-

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION l VIDA I VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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@ OBJETIV

do se estructura segln los principa-
les grupos de interés de la Institucion:
Usuarios y pacientes, Colaboradores,
Sociedad y Proveedores. Ademas, se
dedica un capitulo a Buen gobierno y
otro a Medio Ambiente, ambos aspec-
tos materiales para Hermanas Hospi-
talarias.

A través de una gestion responsa-
ble social, ambiental y econémica,
trabajamos por contribuir al cumpli-
miento progresivo de la Agenda glo-
bal 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

sV, € DE DESARROLLO
O SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

l PAZ, JUSTICIA ] ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

&

LOS VALORES
QUE NOS
MUEVEN

Hermanas Hospitalarias
es una Institucion de la
Iglesia Catdlica, con
caracter asistencial y
sin @animo de lucro.

o
0O
mmr‘\

Sensibilidad por los excluidos

Acogida Liberadora



SOBRE ESTA MEMORIA

undada el 31 de mayo de 1881

en Ciempozuelos, Madrid (Espa-

fa), por San Benito Menni, junto
con Maria Josefa Recio y Maria Angus-
tias Giménez, personas profundamen-
te sensibles al sufrimiento humano, que
unieron sus esfuerzos para dar respues-
ta a la situacién de abandono sanitario
y exclusioén social de las mujeres con en-
fermedad mental de la época, toman-
do siempre como referencia dos crite-
rios fundamentales: caridad y ciencia.

MISION: acogida, asistencia, cuida-
do especializado y preferente a las
personas con enfermedad mental, a
personas con discapacidad fisica o
psiquica y otros enfermos, teniendo
en cuenta las necesidades y urgen-
cias de cada tiempo y lugar, con pre-
ferencia por los méas pobres y margi-
nados. Todo ello, desde una visién y
préacticas inclusivas, reintegradoras y
promotoras de vida, enfocadas en lo-
grar la transformacién social.

VALORES HOSPITALARIOS: son ras-
go diferencial y elemento clave de la
identidad de Hermanas Hospitalarias.
Orientan las decisiones de los respon-
sables y establecen el marco de actua-
cion de todos los que forman parte de la
Institucién en su dia a dia.

Todos estos valores pueden sin-
tetizarse en uno sélo: HOSPITA-
LIDAD, valor humano esencial en
los @mbitos social, asistencial y
sanitario.

N

1) G 7

Servicio a los enfermos

Calidad Profesional

Humanidad en la atencidn

By 2| S

Salud Integral

Etica en toda actuacidn

Conciencia Histdrica
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Con presencia en 12 Comunidades
Autonomas, atendimos a mas de
370.000 personas en 2023.
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NUESTRAS CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPANA

Centros
asistenciales*

C.H. Padre Menni
Santander
® Centro Pai Menni ®
Betanzos

H. Hospitoloricg °

Hospitales
generales

tutelares

H. Aita Menni
Mondragon
° C.H. Benito Menni
Elizondo

® C.H. Padre Menni

Palencia H. Hospitalarias_ Pamplona
Burgos
q . @ B ®
C.H. Ber\l;;?lé\ﬂdec;ﬂ F.T. Maria C.N. Nuestra
Josefa Recio Sra. del Carmen
Valladolid

Ciempozuelos

C.H. Benito Menni T

e (Clinica
San Miguel
Extremadura

Hermanas
Hospitalarias
Malaga

Zaragoza"

Clinica San Miguel
Madrid

Hospital Beata

Maria Ana A
Madrid C.S. Nuestra Sra.
Del Carmen
Valencia

Fund. Purisima
Concepcion
Granada

[ ]

Fundaciones

Fundacion
especializada
en investigacion

F.T. Nou Cami
— Sant Feliu del Llobregat

Ntra. Sra. de Monserrat
o Caldes de Malavella

Benito Menni-
S Salut Mental

e Sant Boi de Llobregat
Fidmag

Sant Boi de Llobregat

Hospital Sant Rafael
Barcelona

H. Mare de-Deu de’La Mercé
Barcelona

Hospital Sagrat Cor
Martorell

Complejo Acaman
La-Laguna
(]

Datos de 2023

* Incluye Atencidn Sanitaria, Atencién Sociosanitaria y Educacién Especial

PARA MAS INFORMACION VER FICHAS DE CENTROS (PAGINAS 77 A 98)
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NUESTRAS LINEAS
ASISTENCIALES

§

ATENCION PSIQUIATRICA
Y SALUD MENTAL
Centrada en nuestro

modelo de recuperacién

y empoderamiento de las
personas. En todos nuestros
centros contamos con
programas de lucha contra el
estigma y la discriminacién.

DANO CEREBRAL
Trabajamos para la
recuperacion de su autonomia
y reintegracion social.

ED)  (ES

PSICOGERIATRIA
Y ATENCION
SOCIOSANITARIA

Atencién y modelo de cuidados
centrado en la persona y libre
de contenciones.

2

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL
Empoderamiento, defensa de
sus derechos e integracion
sociolaboral.

PRINCIPALES DATOS ASISTENCIALES

8.555
8.220 8.159

8.062 8.022

2.826

2019 20 21 22 2023

2019 20 21 22 2023

Camas + plazas totales

2.651

2.608

Camas+ plazas Psiquiatria

2.889

2.486 2140
2325 2.344

2019 20 21 22 2023

2019 20 21 22 2023

Camas + plazas Psicogeriatria

318

258
251 237 237

Camas+ Plazas Discapacidad Intelectual

213
205

190 189 189

2019 20 21 22 2023

2019 20 21 22 2023

Camas Hospital General

8k
83 81 83 83

Camas+ Plazas Daiio Cerebral

115 115

107 108
99

2019 20 21 22 2023

2019 20 21 22 2023

Camas Paliativos

390.452

Dispositivos comunitarios diurnos

A7 CUIDADOS PALIATIVOS 362.568 378142
™\
Af}ngznc:;mlc?gto esplrltutql ::e.n 970.819
13>/ elfinal dela vida y apuesta fir- 209.712
me por una muerte dlgnCl.
@ HOSPITAL GENERAL
~Z | Calidad técnica y calidez- 2019 2020 2021 2022 2023
[F57] proximidad en los cuidados. Total pacientes atendidos()
(1) El incremento de nimero de pacientes atendidos a partir de 2021 se debe a la incorporacién de
consultas atendidas de forma telefénica.
Hermanas

Hospitalarias
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NUESTRAS CIFRAS

HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO

La Institucion gestiona actualmente 82 centros y cuenta con una amplia
red asistencial de dispositivos comunitarios. Su presencia en 25 paises de
Africa, Asia, Latinoameérica y Europa, le permite mantener un camino de
solidaridad constante con las personas vulnerables en el mundo.

Continentes Paises Centros

Reino Unido @EUROPA

Francia

[talia
Portugal b
Espafia QASIA
LATINOAMERICA (B) Burkina Faso @)1 Togo Filipinas
Colombia Liberia Camerin India
Ghana i Vietnam
Ecuador ) Bhinge. - Timor Leste
Brasil  R.D.Congo
Bolivia Angola Mozambique
Chile
Uruguay ,
Argentina QAFRICA

Este trabajo es posible gracias a la entrega, humana y profesional de:

PEERREIN
3hm32 tepetatepetatenetarenetarentetetetetetetetRtItRRRINY
TEERTRTRIRTRTRTATRORTRORTACRNRORORTACRORDRORTACROM DAY

TETRTRTRORTRORTRTRTRY

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CREAMOS VALOR

manas Hospitalarias son aque-

llos pablicos afectados por las
actividades de la Institucién, y cu-
ya percepcidn y decisiones, repercu-
ten o pueden repercutir en el grado de
cumplimiento de nuestros objetivos.
Ademas de aquellos que conforman la
Comunidad Hospitalaria, otros gru-
pos de interés igualmente prioritarios
para la Instituciéon son: Administra-
ciones Publicas, proveedores, tercer
sector y sociedad en general.

|_ os grupos de interés de Her-

Tener identificados los grupos de inte-
rés, y conocer sus necesidades y ex-
pectativas en cada momento, favo-
rece la implantacién integral de la
Responsabilidad Social a todos los
niveles, y permite a la entidad tomar
una actitud proactiva frente a posi-
bles riesgos y oportunidades que se
presenten.

Resulta imprescindible para ello con-
tar con diversos canales y herramien-
tas de escucha activa que posibiliten
un diadlogo permanente y bidirec-
cional con nuestros stakeholders.

Una pieza clave en esta estrategia de
diglogo con grupos de interés es la
Memoria anual de RSI, con la que rea-
lizamos un ejercicio de transparen-
cia y rendicion de cuentas con la so-
ciedad compartiendo informacién re-
levante de nuestra actividad reciente,
desde un triple enfoque: social, am-
biental y de buen gobierno.

Creemos en el derecho de todas las personas a
una sanidad integral, excelente y humanizada.
Con profesionales altamente cualificados y las
metodologias y herramientas mas avanzadas,
damos respuesta a las necesidades de la
Comunidad Hospitalaria:

o

U

USUARIOS
Y PACIENTES

@ SOCIEDAD f@

COLABORADORES

PROVEEDORES

) BIENHECHORES &
VOLUNTARIOS

AV

MEMORIA RSI 2023



DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES ,
SISTEMAS DE DIALOGO

Dialogo Permanente Dialogo Periodico

® Memorias de actividades/RSI ® Medios de comunicacion
USUARIOS (o] ® Paginas web ® Encuestas de satisfaccion
® Redes sociales ® Celebraciones
Y PACIENTES 9 ® Grupos de trabajo
® Buzdn de sugerencias
® Canal de denuncias
® Portal del empleado ® Encuestas de clima laboral
® Comités de empresa ® Newsletters
COLABORADORES 9 ® Memorias de RSI ® Presentaciones y
'S ® Paginas web encuentros
® Intranet ® Medios de comunicacion
® Redes sociales
® Reuniones y Comisiones
@ Buzon de sugerencias
® Canal de denuncias
o ® Memorias de RSI ® Jornadas cientificas
® Pagina web ® Jornadas de convivencias
SOCIEDAD @ ® Redes sociales y puertas abiertas
® Canal de denuncias ® Medios de comunicacion
® Memoria de RSI ® Encuestas de Satisfaccion
Qo ® Pdaginas web ® Encuentros
VOLUNTARIOS ® Redes sociales ® Medios de comunicacion
® App movil
® Reuniones y Comisiones
® Buzon de sugerencias
® Canal de denuncias
® Memoria de RSI ® Reuniones
® Paginas web ® Medios de comunicacion
BIENHECHORES ® Redes sociales
\V
® Memorias de RSI ® Reuniones
® Paginas web ® Encuestas de satisfaccion
PROVEEDORES (] ® Redes sociales de usuarios
® Medios de comunicacion
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

CONTRIBUCION A LOS ODS

Hermanas Hospitalarias apoya la Agenda 2030
aprobada por la ONU en 2015, un plan de accién
global destinado a reducir las desigualdades y
proteger el medio ambiente, a través de los

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

las que se despliegan marcan la

hoja de ruta hasta 2030 en rela-
cién con aspectos estrechamente re-
lacionados con los Derechos Huma-
nos universales: falta de acceso a ser-
vicios basicos (sanidad, educacién,
vivienda o empleo), igualdad de géne-
ro, crecimiento econdémico sostenible

E stos objetivos y las 169 metas en

FIN
DE LA POBREZA

il

ODS 1:
FIN DE LA POBREZA

En cumplimiento de nuestra Mision de
acogida, asistencia y cuidado espe-
cializado y preferente a las personas
con enfermedad mental, discapaci-
dad psiquica y fisica y otras enferme-
dades, y teniendo en cuenta las nece-
sidades y urgencias de cada tiempo y
lugar, con preferencia por los mas po-
bres y olvidados, impulsamos proyec-
tos de lucha contra el estigma y pro-
movemos la autonomia de la persona
y su inclusion real y efectiva en to-
dos los ambitos de la vida.

e inclusivo y lucha contra el cambio
climético, entre otros. Materializamos
nuestro compromiso con los ODS en
acciones tangibles y concretas, con-
tribuyendo al progreso en cada uno de
ellos, aunque tomando como referen-
cia nuestro sector de actividad y al-
cance geografico, que consideramos
especialmente estratégicos:

SALUD
Y BIENESTAR

il

ODS 3:
SALUD Y BIENESTAR

El Modelo asistencial de Hermanas
Hospitalarias se sustenta en dos con-
ceptos: humanidad y ética en la aten-
cion. De este modo garantizamos una
atencion integral de la salud (pre-
vencidn, rehabilitacion e integracion
social), que hacen posible los profesio-
nales altamente cualificados con los
que contamos.

También a nivel internacional, nuestra
labor de cooperacién al desarrollo po-
ne el foco en personas especialmente
vulnerables que, de otra forma, no re-
cibirian el tratamiento que necesitan.

\ | /
M,

%Y

IGUALDAD
DE GENERO

g

ODS 5: ,
IGUALDAD DE GENERO

La Instituciéon nace con el propdsito de
ofrecer tratamiento adecuado a mu-
jeres con problemas de salud metal.
Hoy en dia este compromiso continlGa
a través de la sensibilizacion sobre el
doble estigma que sufren estas muje-
res, tanto a profesionales, como a fa-
milias y sociedad en general.

Como no podia ser de otro modo, es-
ta apuesta por la igualdad de trato

y oportunidades de todas las perso-
nas, independientemente de su géne-
ro, también queda patente en los pro-
cesos de seleccion, evaluacion del des-
empefio y promocion interna.

MEMORIA RSI 2023



ODS 7: ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

En los Gltimos afios, se ha intensifica-
do nuestro esfuerzo por mejorar la
eficiencia energética de los centros
y diferentes tipos de dispositivos. Se
ha acometido una importante inver-
sién en sistemas de climatizacion, ais-
lamiento de puertas y ventanas, lumi-
naria LED, equipos mas eficientes, e
incorporacioén progresiva de fuentes
de energias renovables.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

=)

v

ODS 10: REDUCCION
DE LAS DESIGUALDADES

La sensibilidad por los excluidos es uno
de nuestros valores y asi se refleja en
el Cédigo de conducta: “En la activi-
dad llevada a cabo por nuestros cola-
boradores, tanto asistencial como no
asistencial, existe igualdad de trato, sin
discriminacién por razén de raza, gé-
nero, edad, credo, orientacién sexual,
estado civil, capacidad diferenciada,
condicidén social, orientacion politica,
nacionalidad, o cualquier otra circuns-
tancia”.

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

Una plantilla en constante crecimien-
to, con mas de 8.500 colaboradores
en la actualidad, y en la que el porcen-
taje de contratacion indefinida se ha
incrementado un 10% en 2023 hasta
llegar al 80%, da muestra de la impor-
tancia que le damos a la creacidon de
empleo estable y de calidad.

-I ACCION
POR EL CLIMA

3 2

ODS 1:
ACCION POR EL CLIMA

Conscientes de la estrecha relacion
entre salud y medio ambiente, trata-
mos de minimizar con cada decision,
los potenciales impactos negativos
que nuestra actividad puede tener en
el entorno, tanto de forma directa co-
mo indirecta. Invertimos en la mejora
de nuestras instalaciones y, al mismo
tiempo, hacemos una labor permanen-
te de sensibilizacion con nuestros gru-
pos de interés.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

ODS 9: INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

FIDMAG, fundacién de investigacion
de Hermanas Hospitalarias, es la en-
cargada de liderar, impulsar y coor-
dinar la actividad investigadora de
nuestros 21 centros en Espaia. A tra-
vés de investigacion basica y clini-
ca centrada en la comprension de
las enfermedades mentales y en su
tratamiento, perseguimos su preven-
cién, mejora y curacion.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17: ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Apostamos por el desarrollo de alian-
zas estratégicas con otras entida-
des, tanto piblicas como privadas, y
asi impulsar conjuntamente proyec-
tos que nos permitan aunar esfuerzos
y recursos y, al mismo tiempo, llegar a
un mayor nimero de personas vulne-
rables, personalizando la intervencion.



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL

Para adaptarnos y lograr dar
respuesta satisfactoria a las
expectativas y necesidades

cambiantes de los grupos de interés,
hemos llevado a cabo un proceso

de digitalizacion en toda la
organizacion.

La transformacién digital nos permite seguir
ofreciendo la mejor atencidén a nuestros usua-
rios y pacientes ayudandonos para ello de so-
luciones tecnolégicas adaptadas.

La transformacion digital es un camino in-

novador que nos compromete a trabajar en

tres pilares fundamentales:

« Personas: usuarios/pacientes, colaborado-
res y voluntarios.

+ Actividad asistencial: propbsito principal
y fin de nuestros centros.

+ Tecnologia: medio que nos aporta nuevas
posibilidades.

Valoramos contar con empresas tecnoldgicas
de referencia internacional como Microsoft,
a través de su Programa non-profit, y Tele-
fonica, que nos ofrecen soluciones tecnolégi-
cas adaptadas a las necesidades de nuestros
usuarios y pacientes.

La Transformacién Digital no es sélo un
proyecto tecnolégico, es mas relevante que
la propia tecnologia. Nos impulsa a innovar

de atender a nuestros usuarios y pacientes™
Emilio Rodriguez, director del area de
Organizacion y Sistemas

continuamente en busca de una mejor forma

Nuestra
transformacion
estd llegando a
ambitos clave:

SOLIDARIDAD

)
ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

&

VOLUNTARIADO

7

FORMACION

\ X

GESTION DE
PERSONAS

GESTION
DOCUMENTAL

N\

4

ECONOMICO
-FINANCIERO
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para Hermanas Hospitalarias es
crucial garantizar la confidencia-
lidad, disponibilidad e integridad
de datos de nuestros usuarios y pa-
cientes, especialmente sensibles, asi
como la de colaboradores y el res-
to de grupos de interés como volun-
tarios, proveedores y bienhechores.

Para garantizar la seguridad de la
informacidén son imprescindibles ac-
ciones especificas a tres niveles:

« Nivel organizativo: formalizan-
do nuevas responsabilidades a
nivel corporativo (CISO) y local,

y promoviendo dindmicas de
trabajo permanentes a través de

la Comisién Provincial de Segu-
ridad de la Informacion para la
elaboracion de las politicas y el
despliegue de proyectos.

Nivel formativo: poniendo a dis-
posicion de todos los colabora-
dores recursos y medios especifi-
cos (e-learning).

Nivel tecnolégico: establecien-
do alianzas con empresas rele-
vantes para el acompafiamiento
especializado en este dmbito, e
invirtiendo en soluciones innova-
doras tanto a nivel de hardware
como software.

Estamos inmersos en un proceso de
implantacion y acreditacion de la
norma ISO 27001 de Seguridad de
la Informacién, buscando con ello
mejorar la gestion de los riesgos en
este dmbito. Adicionalmente, lleva-
mos a cabo una evaluacion periédi-
ca a través de auditorias internas y
externas de acuerdo a una cultura
de mejora continua.

Destacan las auditorias externas
de ciberseguridad en oficinas cor-
porativas y progresivamente en los
Centros, que se llevan a cabo con
periodicidad bienal.

Herm.anas.
Hospitalarias
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

| impulso de alianzas estratégi-
cas es para Hermanas Hospitala-
rias un medio para lograr mayor

impacto positivo con nuestras accio-
nes. Creemos en la accidn colectiva y

|
1

ALIANZA INSTITUCIONAL CON FUNDACION ONCE E ILUNION

la co-creacién para avanzar y es por
ello que ponemos en marcha colabora-
ciones con otras entidades con las cua-
les compartimos valores y lineas de ac-
tuacion. La experiencia acumulada

Fundacion

nos ha mostrado la importancia de
la transparencia y la confianza mutua
entre las partes para que cualquier
alianza cumpla sus objetivos, sea sos-
tenible en el tiempo y escalable.

Firma de acuerdo de colaboracién con Fundacién ONCE e ILUNION con el objetivo de impulsar iniciativas que mejoren la cali-
dad de vida y la integracion laboral de las personas con discapacidad.

Reunion del Consejo Asesor del Health Ecosystem (HEC)
de San Telmo Business School (Madrid - enero 2023)

CONSEJO ASESOR DEL HEALTH
ECOSYSTEM (HEC) DE SAN
TELMO BUSINESS SCHOOL

Participa en representacion de la Ins-
titucion Alberto Martin de la Mata,
director general de Hermanas Hospi-
talarias Espaia. El Consejo asesora y
orienta a la Escuela de negocios San
Telmo Business School sobre los te-
mas que preocupan a las empresas li-
deres en el ecosistema de salud, y asi
ofrecer propuestas formativas acor-
des a las necesidades y demandas de
profesionales en puestos de respon-
sabilidad del sector salud.
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HOSPITALITY EUROPE

HOSPITALITY
EUROPE ..

Desde la oficina de proyectos en Bruselas se promueven pro-
yectos colaborativos de los centros socio-sanitarios de Her-
manas Hospitalarias y de la Orden de San Juan de Dios, en
areas como discapacidad, salud mental, atencién a colectivos
en riesgo de exclusion o voluntariado, que puedan ser sosteni-
dos con fondos de la UE.

Proyectos europeos activos en 2023:

» Proyecto AGELESS: el Centro Pai Menni (Betanzos - La
Coruiia) participa en este proyecto enfocado en deporte
inclusivo y envejecimiento activo.

« Proyecto MOVE ON (Fase 2): Fundacidén Purisima Con-
cepcion (Granada) participa desde 2021 (Fase 1) en este
proyecto centrado en la rehabilitacién de pacientes
mediante programas personalizados de actividad motora
y ejercicio fisico practicados en dreas especificas de los
centros sociosanitarios.

Herm.anas.
Hospitalarias
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HOSPITALES CATOLICOS
DE MADRID

Olga Ginés Ferrero, gerente del Hos-
pital Beata Maria Ana, presidenta de
Hospitales Catélicos de Madrid (HCM)
desde 2022.

SOCIEDAD ESPANOLA DE
PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

Manuel Martin Carrasco, director
médico de Hermanas Hospitalarias Na-
varra y Pais Vasco, presidente de la So-
ciedad Espaiiola de Psiquiatria y Salud
Mental.

2023

Nos esforzamos en mantener un
didlogo fluido con representantes
de las Administraciones Pablicas,
locales, autondmicas y nacionales,
con poder decisor en el Gmbito
socio-sanitario. A través de las
Relaciones Institucionales somos
capaces de trasladarles, de primera
mano, las demandas y necesidades
especificas de los colectivos que
atendemos y dar a conocer nuestra
propuesta de valor.

a

Sra. Magda Casamitjana, presidenta del Pacto Nacio-
nal de Salud Mental de Catalufia abre la Jornada

de trabajo celebrada en Benito Menni CASM (Sant Boi
de Llobregat - Barcelona)



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

La conselleira de Politica Social e Xuventude, Fabiola
Garcia; el arzobispo de Santiago, Julién Barrio yla al-
caldesa de Betanzos, Maria Barral, entre otras perso-
nalidades, asisten al evento institucional por el cente-
nario de Pai Menni.

Miguel Angel Revilla, presidente de Cantabria, junto con otros
miembros del Gobierno cantabro y Gemma Igual, alcaldesa de
Santander, inauguran un nuevo bloque asistencial del Centro Hos-
pitalario Padre Menni de Hermanas Hospitalarias en Santander.

La delegada Territorial de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia, Ruth Sa-
i rabia, inaugura el VI Congreso de personas con pro-
a blemas de salud mental, bajo el lema “Tu bienestar, mi
Acto de entrega de la Medalla de Plata del Concello de Betanzos prioridad’ de Hermanas Hospitalarias Malaga.

al Centro Pai Menni (Betanzos — Galicia) en reconocimiento a su

trayectoria y labor.
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4 Magda Casamitjana, directora del Pacto Nacional de Sa-
lud Mental; el doctor Joan Vegué, director del Plan direc-
tor de Salud Mental y Adicciones y Niria Valls, secretaria
de Infancia, Adolescencia y Juventud, inauguran la Jor-
nada Salud Mental Infanto-juvenil organizada por el Hos-
pital Sant Rafael.

==
([ Congreso Europeo de Inclusién Social “Inclusién en la
practica”, organizado por Hermanas Hospitalarias y
la Orden de San Juan de Dios en Viena (Austria).

a
Inauguracién de la XVIl Jornada de atencién espiritual y religiosa de la mano Inauguracién de la “IX Jornada de Unidades
del obispo de Bilbao, Joseba Segura; el rector de la Universidad de Deusto, de Cuidados Psiquiatricos Prolongados de la
Juan José Etxeberria; y M® Rosario Iranzo, consejera provincial (Bilbao). Comunidad de Madrid” en Ciempozuelos.

JUNIO SEPTIEMBRE

Acto institucional con
motivo del 125 ani-
versario de Herma-

nas Hospitalarias Ai-
ta Menni y San Juan
de Dios en Euskadi.

El conseller de Salut, Manel Balcells i Diaz,
ha presidido la inauguracién del nue-

vo edificio asistencial del Hospital Sagrat
Cor de Hermanas Hospitalarias (Martorell).

Herm.anas.
Hospitalarias
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

SEPTIEMBRE

V'

El Lehendakari Iiigo Urkullu visita, junto con Gotzone Sagardui, José Vicente Anaya, director del Sistema Sociosanita-
consejera de Salud del Gobierno Vasco, los hospitales Aita Menni rio y del Instituto Valenciano de Formacién, Investiga-
Hermanas Hospitalarias y San Juan de Dios que celebran su 125 cién y Calidad de Servicios Sociales (IVAFIQ) visita el
aniversario. Centro Sociosanitario Ntra. Sra. del Carmen de Her-

manas Hospitalarias Valencia.

|

Germanes
Hospitalaries |

CEN -._6& DE DELLEE MONTSER! i
y \_7‘ il wl

La consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, Ana Davila, participa en el acto de
colocacion de la primera piedra de la nueva
residencia para personas con problemas de
salud mental en Aravaca (Madrid).

Acto de inauguracion de la nueva residencia Les Mateues presidido por Car-
les Campuzano, consejero de Derechos Sociales de la Generalitat de Catalu-
fia, y Salvador Balliu, alcalde de Caldes de Malavella (Girona)

DICIEMBRE

Hermanas 4 El consejero de sa-
Hospitalarias lud del Gobierno de
Cantabria, César
Pascual, firma la re-
solucidén que convier-
te al Centro Hospita-
lario Padre Menni en
el primer centro so-
ciosanitario de Can-
tabria en contar con
servicio de farmacia.

Gema Igual, alcaldesa de Santander; y Be-
goiia Goémez, consejera de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad, acuden a la
inauguracion del nuevo Parque de las Fa-
milias del Centro Hospitalario Padre Menni
Hermanas Hospitalarias de Santander.
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COMPROMETIDOS CON
EL BUEN GOBIERNO

=

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

ORGANO DE GOBIERNO

La Provincia de Espaia se encuentra bajo la responsabilidad
del Gobierno Provincial, que depende, a su vez, del Gobierno
General de la Congregacion, con sede en Roma (Italia).

1!

Encuentro de Consejos de direccién. Guadarrama (Madrid) septiembre 2023.

SUPERIORA PROVINCIAL CONSEJERAS El Gobierno de la
Es quien gobierna, dirige y representa a la Provincia de Es- PROVINCIALES Congregacion,
paiia, conforme a derecho. Tiene autoridad directa en todas Su funcidn es ayudar a la dando respuesta
las Casas, Obras y Hermanas de la Provincia. Destacan en-  Superiora provincial en el a una propuesta
tre sus funciones: ejercicio de sus funciones, del Capitulo,
1. Establecer las lineas generales de la planificacién de la emitiendo su consentimiento ha promovido
Obra hospitalaria. o parecer conforme a dere- la creacién de
- cho. La Superiora provincial la Fundacion
2. .:AperrzZ:;e;:lerI\.Anual de Gestion de cada centro y su puede delegar, total o par- H.ospitalarius,
cialmente, el ejercicio de sus siendo aprobados
3. Autorizar contratos y convenios de cooperacion tanto con competencias en uno o va- sus estatutos por
entidades pablicas como privadas. rios miembros del Consejo. la Conferencia

Episcopal en su
Asamblea Plenaria
de noviembre de
2022,

L. Fijar los criterios de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos.
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ORGANIGRAMA

GOBIERNO PROVINCIAL

Superiora provincial
Sor Matilde Porras

1°Consejera 2° Consejera 3“ Consejera L Consejera Secretaria Ecénoma
provincial provincial
Sor Maria del Sor Maria Sor Maria Cristina Sor Rosa Maria Sor Magdalena Sor Fuencisla
Carmen Martin Rosario Iranzo Hernéndez Gutiérrez Goni Martin

CONSEJO DE DIRECCION

Director Gerente provincial

PROVINCIAL i | D. Alberto Martin

Dir. Econémico Dir. Organizacidén Dir. Identidad  Dir. Asistencial/ Dir. Secretaria Asesoria

Financiero y Sistemas Hospitalaria Educativo Personas Técnica Juridica
D. Juan Antonio D. Emilio D. Alejandro D. José Antonio  Diia. Fuencisla de D. Fernando D. José Pablo
Urdiroz Rodriguez Florit Larraz Santos Prior Toquero

B Hermanas
Hospitalarias
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COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

ORGANOS DE GESTION

CONSEJO DE DIRECCION
PROVINCIAL

El Consejo de Direccion Provincial, 6r-
gano colectivo nombrado por la Su-
periora provincial y liderado por el Di-
rector Gerente provincial, asume con
cardcter general las competencias y
funciones de direccion, gestion y ad-
ministracién, buscando la gestion efi-
cacia y eficiencia en toda la Obra hos-
pitalaria y siendo fieles a la identidad
institucional.

COMITES PROVINCIALES

Con objeto de agilizar el andlisis y toma
de decisiones, la Institucion cuenta con
Comités especificos en cinco @reas de
trabajo:

COMITE ASISTENCIAL

COMITE ECONOMICO
FINANCIERO

COMITE DE ORGANIZACION
Y SISTEMAS

COMITE DE PERSONAS

COMITE DE
COMUNICACION

®0 060

® N° de reuniones en 2023

SUPERIORA
PROVINCIAL

Ambito provincial
A

M

Ambito local

SUPERIORA
LOCAL

Director Jefe
Responsable

Director Jefe
Responsable

* Se incluyen hermanas y otras personas designadas por la Superiora provincial

CONSEJO DE DIRECCION LOCAL
En los centros, el 6rgano de gestion es
el Consejo de Direccion Local, com-
puesto por la Superiora Local, que lo
preside, el/la Director/a Gerente local
y el resto de responsables de Area que
hayan sido nombrados.

COMISION DE LA OBRA
HOSPITALARIA

Forman parte de esta Comision:

» Hermanas del Gobierno provincial

« Superioras locales

» Directores gerentes de los centros

» Miembros del Consejo de Direccién
provincial.

En ella se debaten y canalizan las li-

neas de accion prioritarias junto a

los proyectos mas estratégicos. Se

convoca con periodicidad trimestral.

DIRECCION/GERENCIA
PROVINCIAL

DIRECCION/GERENCIA
LOCAL

Director Jefe
Responsable

Consejo de
Direccion provincial

Consejo de
Direccion local*

Responsable

CRITERIOS ESG
PARTE DE NUESTRA
ESTRATEGIA

Progresivamente, la Institu-
cién ha ido integrando la sos-
tenibilidad en la gestion de
la organizacion al considerar
que se trata de un aspecto es-
tratégico. Al igual que el resto
de objetivos de la Institucion,
los aspectos no financieros
ESG (ambiental, social y de
buen gobierno) son evaluados
peridédicamente por el Conse-
jo de Direccidon Provincial, asi
como por los Consejos de Di-
reccion locales.

MEMORIA RSI 2023
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TRABAJO EN RED

COMISIONES

Grupos con participacion de profesio-
nales, tanto de centros como de ofi-
cinas provinciales, nombrados por la
Superiora Provincial.

Objeto: acercar la realidad local a las
decisiones estratégicas.

AREA DE DEPENDENCIA COMISIONES REUNIONES EN 2023

Dafio cerebral - Red Menni
Cuidados paliativos

Discapacidad intelectual
Psicogeriatria y atencién al mayor

Farmacia
Bioética

Seguridad del usuario
Salud Mental y Rehabilitacién psicosocial

Cuidados

Relaciones laborales
Prevencion de Riesgos Laborales

Talento

Voluntariado

Pastoral

Identidad Hospitalaria

Compras

Servicio de lavanderia
Servicio de restauracién
Servicio de limpieza

Eficiencia energética y
mantenimiento de instalaciones

Seguros

Proteccion de datos
Sistemas de la informacién
Organizacion y Calidad
Seguridad

Herm.anas_
Hospitalarias
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GRUPOS DE TRABAJO

Conjunto de colaboradores que reci-
ben un encargo especifico, acotado en
el tiempo.

Objetivo: Elevar propuestas para el
adecuado cumplimiento de su mandato
a la Comisién o Direccién de érea de la
que depende.

00006 © 0000060000060000000

ENCUENTROS TEMATICOS

Acciones lideradas desde Provincia pa-
ra un nimero elevado de personas que
pueden cumplir varios fines:

+ Participacion activa de profesio-
nales de centros en la estrategia
provincial.

* Fomento de la puesta en comin de
experiencias y propuestas.

* Formacién en determinados aspec-
tos vinculados a su area.

» Aumento del sentimiento de perte-
nencia a la Comunidad Hospitala-
ria.



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

MARCO NORMATIVO INTERNO

REGLAMENTO GENERAL

Unifica criterios y normas sobre el fun-
cionamiento de los centros, para que
todos sean fiel reflejo de la identidad
de la institucién.

ESTATUTO GENERAL DE
LA ADMINISTRACION

Regula y orienta acerca de como de-
bemos administrar los bienes, favore-
ciendo la transparencia y la confianza,
y promoviendo que todos los que for-
man parte de la Institucion tomen con-
ciencia de la importancia de una buena
administracion.

DOCUMENTO CAPITULAR

Planificacién estratégica de la Institu-
cién para un sexenio, revisada y en-
marcada en dos trienios. Desde 2018,
estd en vigor el | Capitulo provincial
“Practicad la Hospitalidad”. En el alti-
mo trimestre de 2024, se celebraré el |l
Capitulo de la Provincia de Espaiia.

PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EL ACOSO SEXUAL O
POR RAZON DE SEXO EN EL
AMBITO LABORAL

El objetivo de este documento es que
todos los colaboradores sean cono-
cedores de sus obligaciones y ajusten
sus actuaciones a lo que establece es-
te protocolo en lo referente a posibles
situaciones de acoso o discriminacién.

|
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MARCO DE IDENTIDAD
Expone los elementos identifica-
dores de la singularidad y cali-
dad del servicio que ofrecemos,
nuestro modelo propio en cuatro
ambitos:

ASISTENCIAL
Principios nucleares de
la atencidn directa

)

GESTIONY
ADMINISTRACION

Bases directivas

RELACION CON
COLABORADORES

Perfil profesional y los
elementos de su desa-
rrollo

of
DIALOGOCON
GRUPOS DE INTERES

Plan de comunicacion
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OTRAS POLITICAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

* Reglamento de la Provincia de
Espafia y sus centros

» Procedimientos Generales

* Requisitos Basicos de los Centros de
la Obra Hospitalaria

» Protocolo de Elaboracién de Plan de
Gestién anual

» Protocolo de Elaboracién de la
Memoria de Gestién anual

» Manual de Direccién de Personas

* La Formacién en Identidad
Hospitalaria. Plan General

* Manual de Procedimientos de
Archivo de los Centros

* Manual de Estadistica Asistencial de
la Obra Hospitalaria

» La Asistencia en Hermanas
Hospitalarias

» Guia de Proteccién de datos

« Orientaciones sobre Legal
Compliance Penal
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CODIGO DE CONDUCTA

probado en 2017, recoge los prin-
cipios éticos y normas de com-
portamiento que deben regir la
actuacion de las personas que integran
la Comunidad Hospitalaria, particular-
mente directivos y colaboradores, aun-
que también de aplicacién a voluntarios,
bienhechores y proveedores. Entre los
aspectos que aborda se encuentran:
+ Igualdad y no discriminacién
» Proteccién de datos y privacidad
« Etica en las relaciones institucionales
» Relacidon con proveedores
+ Acoso laboral
» Conflictos de interés
» Transparencia

Para garantizar sucumplimiento y la ade-
cuada aplicacién de medidas disciplina-
rias cuando estas sean precisas conta-
mos con un Comité de Observancia.
Sus miembros, nombrados por la Supe-
riora provincial, se encargan de analizar
y dar respuesta a las consultas, quejas
o comunicaciones recibidas, preservan-
do la debida confidencialidad del denun-
ciante durante todo el procedimiento.

N

Como novedad, desde 2023 Her-
manas Hospitalarias cuenta con
un servicio confidencial externo
de reclamaciones y denuncias,
gestionado por la empresa AT-
Group, encargada de gestionar la
informacion facilitada y realizar la
investigacion pertinente de los he-
chos denunciados. Las comunica-
ciones pueden presentarse de mo-
do anénimo.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

RESPONSABILIDAD Y
RENDICION DE CUENTAS

ealizar una gestiébn econdémica
R transparente, que genere con-

fianza en nuestros grupos de
interés, y basada en la utilizacién efi-
ciente de los recursos, garantiza la
sostenibilidad econdmica de Herma-
nas Hospitalarias.

Nuestras inversiones van dirigidas a dar
una respuesta de calidad y adaptada a
las necesidades de las personas aten-
didas, con independencia de su condi-
cion social o econdmica, favoreciendo
el acceso universal a la salud en lo que
estd a nuestro alcance.

Nuestra biisqueda permanente de oportunidades nos lleva a potenciar
la accion colectiva piblico-privada a distintos niveles. Creemos en el
valor aiiadido que la colaboracion con Instituciones Pablicas puede
suponer para las personas a las que atendemos, siempre en el centro

de nuestras decision.

DISTRIBUCION DE
COSTES CORRIENTES

Por naturaleza en 2023

Personal Servicios
laboral exteriores
66% 10%
Trabajos
externos

1%

Otros

Consumos gastos

6% 7%

BONIFICACIONES A
PERSONAS CON BAJOS
RECURSOS

Datos en miles de euros

723,5

2019 2020 2021 2022 2023

REINVERSION DE RECURSOS
GENERADOS Y COMPROMISO
A MEDIO Y LARGO PLAZO

Reinversion sobre inmovilizado bruto
(rep. anual realizada)
Recursos generados sobre
inmovilizado bruto

Il Inversion en curso sobre inmovilizado
bruto (reposicién planificada pendiente)

26%

6% 6%

2023

DISTRIBUCION
DEL PRESUPUESTO

Gastos corrientes e inversiones.
Datos de 2023

Gastos
corrientes

Q0%

Inversiones

10%
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CONTROL INTERNO

La cultura de nuestra Institucion estd basada en el valor fundamental y
sintesis de la Hospitalidad, que da cohesion, sentido y horizonte a todas las

actuaciones y proyectos.

esde los inicios de la Institucion,
Del cumplimiento normativo, la
gestion eficaz y responsable de
los recursos y el desarrollo de buenas
practicas en gobierno corporativo, son

claves en nuestro modelo de gobernan-
za y gestion.

En este sentido, trabajomos de forma

permanente en la consolidacion de un

Sistema de control interno que pro-

mueve:

» Evaluacion y gestion del riesgo

» Cumplimiento normativo

« Eficacia y efectividad de la gestion
de recursos

« Cumplimiento de objetivos de la
Institucion

En 2023 se ha continuado con el pro-
ceso de fortalecimiento del Marco de
control interno, a través de las si-
guientes acciones:

1. Sistema de procesos y auditoria:
Desarrollo y mejora en procedi-
mientos y normativa, general, pro-
vincial y local, progresién en la rea-
lizacién de auditorias internas (al-
canzando el 100% de los Centros),
y auditoria externa completa del
conjunto de los Centros en Espaiia.

2. Perfeccionamiento de la Comi-
sion de Auditoria Interna: Desa-
rrollo de la Comisién de Auditoria
interna, despliegue y definicién de
objetivos y funciones:

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

- Evaluacién de la eficacia del
control interno de la entidad

- Cumplimiento de la normativa
interna y externa

- Evaluacién del riesgo de conti-
nuidad operativa

- Prevencion del blanqueo de
capitales y conductas ilicitas

- -Evaluacién del auditor exter-
no y propuesta de nombra-
miento

3. Herramientas de homogenei-
zacion, proyeccion y reporte
estandarizado:

Simplificar y complementar el
estudio de viabilidad de las obras,
tomando como referencia los cri-
terios fundacionales y el estableci-
miento de estrategias globales.

En 2023 se ha disefiado una
segunda version mejorada, con
capacidades potenciadas de la
herramienta de gestion financie-
ra, que tendré su continuidad con
la incorporacion e interrelacion de
funcionalidades presupuestarias.

L. Herramienta de base de datos
informatizada: Se ha puesto en
marcha un sistema informatizado
relacional en formato de base de
datos para el seguimiento, moni-
torizacion y control de las relacio-
nes contractuales con terceros y
la documentacién asociada a las
mismas.

Retos para 2024

« Constituir, desarrollar
y poner en prdctica la
Comision de Auditoria
Interna, con el despliegue
y desarrollo de funciones
atribuidas.

» Homogeneizar y adaptar
la estructura actual de los
sistemas contables.

« Consolidar el Sistema
informatizado relacional
y la Base de datos de
relaciones contractuales,
con desarrollo futuro de
ampliacién de capacidades.

» Desarrollo y puesta
en produccién de una
versién actualizada
de la herramienta de
proyecciones de cierres/
gestion financiera.

« Planificacién, revision
y actualizacién de los
procedimientos de
monitorizacién continua.

» Perfeccionamiento de Grupo
de trabajo provincial de
Derecho administrativo.



COMPROMETIDOS CON EL BUEN GOBIERNO

i

Presentacion prueba piloto con exoesqueleto pediatrico de Aita Mennien a

PRINCIPALES

ALIADOS

El apoyo recibido por parte de
Administraciones publicas, tanto
a nivel estatal como autonémico y
local, ha resultado imprescindible
para cumplir nuestra mision.

a actividad de Herma-
|_ nas Hospitalarias co-

menzd en Ciempozue-
los (Madrid) en el siglo XIX y,
ya entonces, jugd un papel
crucial una alianza, la esta-
blecida con la Diputacién de
Madrid. Desde entonces, el
apoyo recibido por parte de
Administraciones  publicas,
tanto a nivel estatal como au-
tondmico y local, ha resulta-
do imprescindible para cum-
plir nuestra mision.

La construccién de alian-
zas puablico-privadas como
aquella, nos siguen permi-
tiendo cumplir nuestro princi-
pal objetivo, compartido con
ellas, de ofrecer una atencion
integral de calidad a las per-
sonas que mds lo necesitan
para poder curarles, cuidar-
les y apoyarles en el desarro-
llo de sus proyectos vitales.
Prueba de ello es el elevado
porcentaje (83%) que supo-
nen los fondos plblicos en los
ingresos que recibimos.

lianza con Diputacién Foral de Gipuzkoa y Aspace Gipuzkoa.

DISTRIBUCION POR INGRESOS

Por origen y naturaleza de la financiacion

Datos de 2023

Administraciones
plblicas

83%

Entidades
privadas

8%

Particulares

9%

Por su parte, las entidades
bancarias, a través de su
obra social, y las compa-
fias aseguradoras y mu-
tuas del ambito de la sa-
lud, como aliados estraté-
gicos apoyan algunos de
nuestros proyectos de coo-
peracion internacional al
desarrollo, envejecimiento
activo o insercion laboral de

colectivos vulnerables. Des-
tacar, por Gltimo, el papel
imprescindible de los bien-
hechores, tanto particula-
res como empresas, parte
esencial de nuestra Comuni-
dad Hospitalaria, que desde
su solidaridad y humanidad
contribuyen al cumplimien-
to de los fines de Hermanas
Hospitalarias.

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

ATENCION INTEGRAL,
PERSONALIZADA Y DE CALIDAD

Usuarios y pacientes estan en el centro de todas y
cada una de las medidas y decisiones que se toman.

postamos por la prevencion y
A por cuidar a las personas antes

de que nos necesiten. Los 21 cen-
tros asistenciales y mas de 200 dispo-
sitivos con los que contamos en Esparfia
nos permiten acercar la atencién al en-
torno del paciente e incluso llevarla a su
propio domicilio.

El Modelo Asistencial y Educativo de
Hermanas Hospitalarias es un docu-
mento imprescindible para orientar el
abordaje de los retos actuales por par-
te de directivos y colaboradores, desde
la inspiracién del carisma fundacional
y conforme a los valores hospitalarios
que nos definen.

La formacioén continua y el trabajo
en red actian como canales de trans-
misidon del Modelo Asistencial y Edu-
cativo a los lideres asistenciales, en
especial mandos intermedios y cola-
boradores clave de los Centros.

MARCO DE REFERENCIA 2030

Atencion a las personas con Discapacidad Intelectual en Hermanas Hospitalarias. En él se deta-
lla un nuevo modelo de gestién y atencidn a las personas con discapacidad intelectual y su entorno so-
cial, que vertebra las @reas social y sanitaria, desde los valores hospitalarios, y dando respuesta a las
necesidades de los distintos grupos de interés. Utiliza el QR para ver video.

MEMORIA RSI 2023



SOLUCIONES

INNOVADORAS PARA
NUEVOS RETOS

os apoyamos en procedimien-
tos innovadores y tecnologia
sanitaria puntera para ofrecer

efectividad y seguridad en la préactica
asistencial y mejorar el grado de satis-

AITA MENNI

La Diputacion Foral de Gi-
puzkoa, Aita Menni-Hermanas
Hospitalarias y Aspace Gi-
puzkoa se unen para ofrecer
a menores con pardlisis cere-
bral un tratamiento innova-
dor mediante un exoesque-
leto pediatrico, en el marco
de una prueba piloto. Se tra-
ta del primer aparato de estas
caracteristicas que existe en
el mundo, fabricado por Mar-
si Bionics, adquirido por Ai-
ta Menni, y que ya se esta uti-
lizando con cuatro grupos de
cinco menores con pardalisis
cerebral y alteraciones motri-
ces afines. Tras la finalizacién
de esta prueba piloto, las con-
clusiones extraidas permiti-
rén a los profesionales valorar
la continuidad del tratamien-
to y su extensién a mas ninos
y nifias.

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Contamos con la tecnologia como
aliada, tanto para los profesionales

como para nuestros usuarios y
pacientes, para ofrecer un modelo
de atencidén conectada y disponible

doénde, cuando y como se necesite.

faccién con la atencién recibida. Inver-
timos en investigacion, robotizacion y
en recursos asistenciales, humanos
y tecnologicos especificos, que nos
permiten ser pioneros e innovadores y,

_§r i"-_l:;

al mismo, dar respuesta a las expecta-
tivas cambiantes de nuestros pacientes
y sus familias, siempre manteniendo in-
tacta la calidez que caracteriza nuestro
servicio.




COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

I N F O R M AC I O’ N D E L + Elaboracion de clausu-
las informativas sobre el
 Andlisis de riesgos en el
dares actuales de proteccion de datos y seguridad medidas a implementar.
los que destaca el Plan de inspeccién de oficio de la aten- vas para uso interno.
de Datos en Hermanas Hospitalarias. derechos.

SEGURIDAD DE LA imomwsemee
puestas en marcha son:
uso de los datos a disposi-
pAC I E N T E cion de la Institucion.
ambito de la privacidad
_|_ oda la actividad de la Institucién se ajusta a estan- que permiten conocer las
de la informacién, y tiene en cuenta los documen-  Elaboracién de pildoras
tos de buenas practicas relacionados con el sector, entre informativas y normati-
cidn sociosanitaria de la Agencia Espafiola de Proteccion  Desarrollo de un proce-
de Datos. Ademas, se ha adoptado la Guia de Proteccién dimiento de atencion de
* Implantacion de medi-
das tecnologicas para

El Dr. Orrit, Gerente de Benito Menni CASM recoge el premio Codi Tipus.

prevenir incidentes de
seguridad y desarrollo
de un procedimiento de
gestion de brechas de
seguridad para minimi-
zar su posible impacto.

El cargo de delegado de
Proteccion de Datos es
ocupado por un profe-
sional  sanitario  exper-
to en proteccién de datos,
quien se encarga de infor-
mar y asesorar, supervisar
el adecuado cumplimien-
to de la normativa, resolver
consultas y cooperar con la
Autoridad de control.

Emilio Rodriguez, director de Organizacién

CENTRO BENITO MENNI CASM

Recibié el 2° premio Codi Tipus
de la convocatoria organizada
por la Unié Catalana d’Hospitals
por la campaiia informativa y pe-
dagdgica “¢Seguro que lo esta-
mos haciendo bien?”, en recono-

cimiento al compromiso de la Ins-
titucion con la confidencialidad
y la seguridad de los datos per-
sonales y la implicacién de toda
la estructura organizativa en es-
te cometido.

y Sistemas de Hermanas Hospitalarias
recoge el premio.

HERMANAS HOSPITALARIAS

Recibid el premio por la Seguridad del
dato continuo en el MainEvent Econo-
com Servicios 2023.

MEMORIA RSI 2023



SEGURIDAD DEL PACIENTE

a implicacion de los colabora-

dores que desarrollan la activi-

dad asistencial resulta clave pa-
ra garantizar la seguridad y salud de
los pacientes en todo momento. Afio
a afio se realizan inversiones para re-
forzar la cultura de prevencién y per-
feccionar los sistemas de deteccion de
riesgos y su posterior aborddgje.

Comision de seguridad del usua-
rio: encargada de impulsar la estrate-
gia en todos los niveles de la organiza-
cion y coordinar la puesta en marcha
de acciones enfocadas en la mejora de
la seguridad de los pacientes atendi-
dos. Ademas, se ha nombrado un cola-
borador referente de la materia en ca-
da centro.

Comision de Cuidados: dedicada a

preservar el modelo de cuidados de la

Institucién en linea con nuestros valo-

res e identidad hospitalaria. Trabaja en

tres areas:

 Elaborar programas de cuidados
estandarizados para cada linea de
actividad.

+ Implementar instrumentos de desa-
rrollo de cuidados: diagnésticos de
enfermeria o desarrollo de procedi-
mientos de cuidados, entre otros.

+ Impulsar el desarrollo de investiga-
cién e innovacidn en los cuidados y
fomentar el intercambio de conoci-
miento entre los centros.

Centros de Hermanas Hospitalarias
certificados en base a la norma UNE
179003:2013: Servicios sanitarios.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

El Centro Sociosanitario Hermanas Hospitalarias Palencia el primero de Castilla y Leén en
recibir la Acreditacion Oro de CEOMA como centro libre de sujeciones en el @rea de las per-
sonas mayores.

Gestion de riesgos para la seguridad

del paciente:

 Hospital Mare Del de la Mercé (Bar-
celona)

+ Hospital San Rafael (Barcelona)

+ Benito Menni CASM (Sant Boi de
Llobregat- Barcelona)

+ Hospital Sagrat Cor (Martorell -
Barcelona)

+ Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

¢ Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

» Centro Neuropsiquiétrico Nuestra
Sefiora del Carmen (Zaragoza)

Seguimos trabajando por un modelo de
cuidados sin sujeciones fisicas orienta-
do a proteger la dignidad como per-
sona de cada paciente y respetar
sus derechos humanos en cualquier
situacion.

Centros acreditados como

libres de sujeciones:

 Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias (Palencia), Centro
Asistencial Hermanas Hospita-
larias (Burgos) y Centro Socio-
sanitario Ntra. Sra. del Carmen
(Valencia) por Confederacidon
Espariola de Organizaciones de
Mayores (CEOMA).

+ Clinica Psiquiatrica Padre Men-
ni (Pamplona) y Centro Hospi-
talario Benito Menni (Elizondo)
por Fundacién Maria Wolff.

. Fundacitn
I r I ] Maria Wolff
po



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

anto nuestros profesionales asis-

OETICA
tenciales como los no asistencia-

| les se rigen por valores éticos en el

desempefio de sus funciones y en la to-
ma de decisiones. En el dia a dia, y es-
pecialmente cuando se busca empode-
rar al paciente y hacerle protagonista y
participe del proceso terapéutico, pue-
den surgir conflictos de valores en la to-
ma de decisiones sanitarias.

Para esos casos, la Institucion cuenta
con: 8 Comités de Etica Asistencial
acreditados, un instrumento de garan-

Il CONGRESO DE BIOETICA

1l Congreso De Bioética de Hermanas Hospitalarias “Cuidando Com Pa-
sion” celebrado en Santander en el mes de octubre, que contd con la presen-
cia de mas de 200 profesionales.

tia y asesoramiento, miltiples Comisio-
nes de bioética y un nimero importan-
te de profesionales sociosanitarios con
formacion especifica en este Gmbito.

Mantenemos los convenios de cola-
boracién firmados en 2021 con la Ca-
tedra de Bioética de la Universidad
Pontifica de Comillas (Madrid) y con

el Instituto Borja de Bioética (Barcelo-
na), centrados en actividades de for-
macién y grupos de trabajo e investi-
gacion.

COMITES DE ETICA ASISTENCIALES ACREDITADOS

Datos de nuestros comités

Afio de Ndmero de Reuniones
acreditacidn  miembros anuales 2021 2022 2023
CEA del Hospital Aita Menni Ordinarias 51 Ll 47
(Mondragén) 1998 7 Extraordinarias 2 1 3
CEA del Hospital Sant Rafael (Barcelona) 2002 12 Casos analizados en 2023:
CEA de Benito Menni CASM 2003 15 Salud Mental
(Sant Boi de Llobregat) 12
CEA del Hospital Sagrat Cor (Martorell) 2005 10 Piscogeriatria 7
CEAS de la Comunidad de Madrid 2005 14 2 s
analizados
CEAS de Castilla-Ledn 2013 11
CEAS Centro Neuropsiquiatrico Nuestra 2015 7 Hospital General
Sefiora del Carmen (Zaragoza) L
CEA del Hospital Mare de Déu Disc. intelectual
de la Mercé (Barcelona) 2018 16 9

MEMORIA RSI 2023



ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA
PARA UNA ASISTENCIA INTEGRAL

| Servicio de Pastoral-Aten-
E cién Espiritual y Religiosa (AER)

complementa la labor asistencial,
garantizando que se ofrece una aten-
cion integral a lo largo del proceso tera-
péutico, en el caso de aquellos pacien-
tes que lo desean, en coherencia con lo
que establece el Modelo asistencial de
Hermanas Hospitalarias “cuidar todas
las dimensiones de la persona por
igual: bioldgica, psicoldgica, sociologi-
ca y espiritual”.

Tanto agentes de pastoral como coor-
dinadores y hermanas, quienes viven
la alegria del servicio a Jesus en la ex-
periencia de acompafiamiento a cada
una de las personas atendidas, con su
fuerte compromiso permiten desplegar
este servicio de forma transversal en to-
da la Institucion.

Existe un equipo local de pastoral en
cada centro que trabaja de forma coor-
dinada con el resto de equipos asisten-
ciales. Se compone de laicos profesio-
nales, hermanas y, en algunos casos, un
capellan, todos ellos formados en aten-
cion espiritual y religiosa.

Reto para 2024

+ Organizacioén de las
Jornadas Anuales de
Atencién Espiritual y
Religiosa en Valencia

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
POR EL SERVICIO PASTORAL AER

2022 2023
3 Ndmero  Personas Namero  Personas
Area asistencial de grupos atendidas de grupos atendidas
Salud mental / Psiquiatria 67 2.763 62 3.166
Personas mayores 58 1.264% 63 1.259
Discapacidad intelectual 80 1141 92 1.446
Cuidados paliativos * 67% * 712
Otros 38 4+.890 27 4.792
TOTAL 243 10.732 244 11.375

* En cuidados paliativos las acciones son individualizadas

PERSONAS IMPLICADAS EN ESTE SERVICIO

Coordinadores locales Agentes (miembros del equipo de PAER)
Religiosas Laicos Religiosas Laicos Sacerdotes

A31de Alde | A3l1de A1de A3ide Alde  A3lde Atlde A31de Ailde
diciembre enero |diciembre enero diciembre enero diciembre enero diciembre enero

0 0 19 18 29 29 45 42 25 24

Total: 118 personas implicadas a 31 de diciembre de 2023

XVII JORNADA DE ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

En junio de 2023 se organiza, en el paraninfo de la Uni-
versidad de Deusto (Bilbao), la XVIl Jornada de Atencion
Espiritual y Religiosa «Cuidar Compasién. Un abordaje
de la espiritualidad centrada en la persona”. Conté con
amplia participacion: 140 personas presencialmente,
380 conexiones en directo y mas de 1.600 visualiza-
ciones (a 31 diciembre 2023). Utiliza el QR para ver video.




COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

PARTICIPACION DE USUARIOS Y FAMILIARES

ueremos facilitar herramien-

tas y recursos que permitan

a usuarios Yy pacientes tener
control sobre su vida cotidiana y disfru-
tar de un mayor grado de autonomia.
Para ello, el ocio, el deporte y la cultu-
ra son algunos de los pilares de nuestro
modelo de atencién integral.

Fomentamos la participacion activa
de usuarios y familias a tres niveles:
» En su propio proceso de atencién.

* Enla planificacion del centro y en el
desarrollo de actividades.

» En el @Gmbito comunitario.

Al mismo tiempo, ofrecemos apoyo al
entorno familiar y los cuidadores de
usuarios y pacientes a través de acti-
vidades como grupos de apoyo, activi-
dades de ocio, talleres y jornadas infor-
mativas.

Un ejemplo de ello es el VI Congreso
de personas con problemas de sa-
lud mental, bajo el lema ‘Tu bienes-
tar, mi prioridad’ de Hermanas Hos-
pitalarias Malaga. Acudieron mas de
200 personas de diferentes asocia-
ciones y entidades andaluzas, asi co-
mo familiares de usuarios y usuarias.

También el Centro Sociosanitario de
Hermanas Hospitalarias Palencia ha
celebrado un afio mas sus tradiciona-
les Convivencias Sociales, que cum-
plen ya su 47 edicién y que han reunido
a cerca de 2.000 personas, entre usua-
rios, familiares, profesionales, vecinos
y autoridades.

DERECHO DE SUFRAGIO

La modificacion de la LOREG en
2018 y otras reformas legislativas
han permitido, al fin, garantizar
el derecho de sufragio de todas
las personas con discapacidad.
Conscientes de este importante
avance social, pero también de las

L

dificultades con las que muchas de
estas personas se encuentran a la
hora de ejercer su recién adquiri-
do derecho a votar, se han impulsa-
do iniciativas para explicar en qué
consiste este derecho y como pue-
den llevarlo a cabo.

VI Congreso de
personas con
problemas de
salud mental
(Mélaga).
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EXCELENCIA'Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Uno de los principios nucleares de nuestro Modelo Asistencial es garantizar
la calidad técnica y humana en tres Gmbitos:

INTEGRACION
DE TECNICA Y
HUMANISMO

Los Gltimos avances cientificos se in-
corporan progresivamente en los pro-
cedimientos y, al mismo tiempo, se ga-
rantiza una consideracién holistica de
la persona, ofreciendo una asistencia
integral y respetando la dignidad de
cada persona atendida. Algunos pro-
yectos puestos en marcha en 2023 son:

CANARIAS:

Hermanas Hospitalarias
Acaman (Tenerife)
Adquisicion de dos dispositivos de re-
habilitacion: FESIA WALK, que genera
todos los movimientos relevantes del pie
durante la marcha, y GRASP, que gene-
ra una flexion y extension de la mufieca
y de los dedos, en personas con altera-
ciones motoras debidas a lesiones o en-
fermedades del sistema nervioso. Algu-
nos avances que permite su utilizacion
son: prevenir la atrofia muscular de per-
sonas con lesiones neurolégicas, redu-
cir el dolor, aumentar su rango de movi-
miento o mejorar la funcién y fuerza de
sus miembros superior e inferior.

NAVARRA:
Centro Hospitalario

Benito Menni (Elizondo)

El proyecto ‘Una mirada al olvido’
tiene el objetivo principal de mejo-
rar la calidad de vida de las personas
usuarias de la Unidad Residencial de
Psicogeriatria usando gafas de rea-

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

lidad virtual como herramienta tera-
péutica para el deterioro cognitivo. En
concreto trabaja sobre tres ejes: ca-
pacidades cognitivas, psicomotrici-
dad y orientacion.

Y ' ionll [

YALOAZS
HOSPITALL I.IJ-'-I] Qr’

MADRID:

Hospital Beata Maria Ana
— Unidad de Daiio Cerebral:
Proyecto de investigacion Childboost
en colaboracién con Fundacion Gmp
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que busca validar un protocolo pediatri-
co de potenciacion de la rehabilitacion
fisica y neuropsicolégica convencional
usando estimulacién transcraneal por
corriente directa (tDCS) y estimulacion
magnética transcraneal (TMS) de ma-
nera segura y no invasiva en un grupo
de pacientes con una lesion cerebral.

Complejo Asistencial

Benito Menni (Ciempozuelos):

El Complejo Asistencial Benito Men-
ni (CABM) y el Centro San Juan de Dios
Ciempozuelos han celebrado las | Jor-
nadas de Discapacidad Intelectual
y Salud Mental, bajo el titulo “Nave-
gando en la complejidad®, con la par-
ticipacion de cerca de 300 profesiones.

ANDALUCIA:

Fundacién Purisima
Concepcién (Granada):
150 personas y 27 ponentes se han da-
do cita en el IV Congreso Nacional
Paso a Paso Asprogrades «Constru-

yendo el Futuro», celebrado en la Fa-
cultad de Medicina de la Universidad
de Granada, poniendo el foco en las
fortalezas y capacidades de las perso-
nas, tengan o no discapacidad.

Implementacién de la sefalética in-
clusiva en las bibliotecas piublicas,
en alianza con la Delegacién de Turis-
mo, Cultura y Deporte de la Junta de
Andalucia, y las Bibliotecas Pablicas
Provincial y de Andalucia.

CASTILLA Y LEON:
Centro Hospitalario Padre Benito

Menni (Valladolid):

Estudio clinico de investigacion lle-
vado a cabo por la Universidad de Va-
lladolid con pacientes del Centro Hos-
pitalario Benito Menni que habian su-
frido COVID-19 y presentaban un
deterioro funcional o de fuerza de al-
guna de las extremidades superiores
en forma aguda o con secuelas limi-
tantes. Segin los resultados del estu-

1. Dispositivo de rehabilitacion GRASP.

2. Gafas de realidad virtual como
herramienta terapéutica para el deterioro
cognitivo.

3. Proyecto de investigacion Childboost en
colaboracién con Fundacion Gmp.

L. IV Congreso Nacional Paso a Paso
Asprogrades «Construyendo el Futuro».

5. Sefalética inclusiva en las bibliotecas
pablicas de Andalucia.

6. Estudio clinico de investigacion con
nuevo robot exoesqueleto RobHand
(Valladolid).

dio, el 100% de los pacientes han ex-
perimentado mejoras significativas en
sus tareas de autocuidado y movili-
dad, y han mejorado su calidad de vi-
da. Segiln los resultados del estudio,
tras utilizar técnicas de rehabilitacion
con el nuevo robot exoesqueleto Ro-
bHand, la movilidad de la mano mejo-
ra de media un 70%.

GUIPUZCOA:

Hospital Aita Menni
(Mondragén — Gipuzkoa):
Personas con dafio cerebral y personas
mayores de los centros de Aita Menni
en Bizkaia y Gipuzkoa participan en
los “Talleres de reminiscencia basa-
dos en el fatbol®, con el objetivo de es-
timular y recuperar aquellos recuerdos
asociados a la infancia, juventud y ma-
durez a través del fatbol, de personas
mayores, con o sin deterioro cogniti-
vo, dafo cerebral o problemas de salud
mental con dolor crénico, en este caso
pacientes con Parkinson.
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ADECUACION DE
ESTRUCTURAS
INTERNAS

Las estructuras y los procesos son so-
metidos a una revisidn permanente que
nos permite dar respuesta a las nece-
sidades cambiantes de las personas
atendidas y sus familiares de forma
mas eficaz.

MEJORA DE LA
CALIDAD

En el Plan de Gestidon Anual de cada
centro se incorporan de forma priori-
taria las politicas y estrategias de me-
jora de la calidad, en concreto inclu-
yendo las fases de: andlisis, planifi-
cacién, actuacién y evaluacién. Se
contemplan los siguientes factores:

» Enfoque hacia la persona atendida
y sus familias

* Implicacién y desarrollo de las per-
sonas

* Innovacién y aprendizaje

+ Orientacion a resultados

» Desarrollo de cooperaciones y
alianzas con otras instituciones

» Responsabilidad social

El marco de compromiso con la cali-
dad se apoya en los siguientes pilares:

- LIDERAZGOY ESTRATEGIA: el
marco de calidad define elementos
que permiten a directivos y mandos
intermedios dar cumplimiento a la
mision, vision y valores de la Institu-
cion, a la vez que se centran en las
necesidades de usuarios y pacien-
tes y sus familias.

Herm.anas.
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« PERSONAS: se valora el desempefio
de los colaboradores, se establecen
mecanismos de comunicacién interna
y se reconoce a aquellos colaborado-
res que se involucran con la estrate-
gia de la Institucion, favoreciendo su
formacién y desarrollo profesional en
beneficio de los pacientes.

» ALIANZAS Y RECURSOS: el apro-
vechamiento y gestion eficiente de
recursos, tanto internos como ex-
ternos, ayuda a conseguir un mejor
rendimiento de la Institucion.

- METODOS Y SERVICIOS: la mejora
de la cartera de servicios, asi como
la incorporacion de nuevas tecno-
logias y procedimientos novedosos
para proporcionar una asistencia
integral, excelente y segura.

RESULTADOS: se desarrollan y
acuerdan una serie de indicadores
para garantizar que las personas
reciben una asistencia de calidad,
asi como otros para medir el ren-
dimiento y la satisfaccion de los
colaboradores. Hay objetivos de
consecucion de resultados claros
enfocados en la mejora continua.

Formamos parte del Club Excelencia
en Gestion (CEG). Participamos en el
Grupo de trabajo de Sanidad y Educa-
cién y seguimos colaborando activa-
mente en jornadas y talleres organiza-
dos desde el Club.

Somos socios de la Asociacion Espa-
fiola de Calidad (AEC) participando
en congresos, jornadas especializadas,
encuentros tematicos y formaciones
donde compartimos conocimiento y
experiencias con otras organizaciones.

Benito Menni CASM (Sant Boi de Llobregat)
resultd finalista de los VI Premios de Bue-
nas Practicas en Gestion del Club de la Ex-
celencia con la préctica “Evaluacidn de un
programa de reduccion del uso de conten-
ciones mecdénicas en salud mental”.

COMISION
PROVINCIAL DE
ORGANIZACION Y
CALIDAD

En 2023 se continud con los dife-

rentes grupos de trabajo en el se-

no de la Comisién Provincial de

Organizacioén y Calidad con el

objetivo de establecer lineas de

colaboracién y compartir cono-

cimiento y buenas practicas en-

tre los centros, para que todo ello

redunde en una mejora de la ca-

lidad del servicio a nuestros gru-

pos de interés, principalmente

usuarios y pacientes:

» Cuadro de mando comin -
Modelo de Sostenibilidad

« Auditorias internas ISO 9001
cruzadas entre centros

* Innovacién

* Medicién de percepcion de
cliente

» Modelo EFOM



COMPROMETIDOS CON USUARIOS Y PACIENTES

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA
BASADO EN EL MODELO EFQM:
Sello Excelencia EFQM +600:

+ Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

Sello Excelencia EFQOM +500:

+ Clinica San Miguel — Linea de Reha-
bilitacién Psicosocial (Madrid)

» Centro neuropsiquiatrico Nuestra
Sefiora del Carmen (Zaragoza)

» Complejo Asistencial Benito Men-
ni de Ciempozuelos (Madrid)

+ Complejo Acaman (Tenerife)

Sello Excelencia EFQM +400:

* Hospital Sagrat Cor de Martorell
(Barcelona)

* Hospital Mare de Deu de la Mer-
ce (Barcelona)

+ Centro Psicopedagégico Nuestra
Sefiora de Montserrat (Caldes de
Malavella - Gerona)

Sello Excelencia EFQM +200:

+ Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

+ Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

CERTIFICADOS EN GESTION DE LA

CALIDAD BASADOS EN LA NORMA

UNE-EN-ISO 9001:2015:

+ Centro Pai Menni (Betanzos)

 Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

+ Centro Asistencial Hermanas Hospi-
talarias (Burgos)

« Complejo Asistencial Benito Men-
ni de Ciempozuelos (Madrid)

+ Hospital Beata Maria Ana (Madrid)

» Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

» Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

FUNDACION PURISIMA
CONCEPCION

Ha recibido la renovacion de su
certificacion de calidad nivel 6pti-
mo de la Agencia de Calidad Sani-
taria de Andalucia (ACSA) para sus
residencias, viviendas, centros de
dia y ocupacionales para perso-
nas con discapacidad y trastorno
de conducta con espectro autista.

+ Hospital Aita Menni (Mondragén)

+ Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias (Palencia)

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

+ Centro Hospitalario Padre Menni
(Santander)

+ Centro Sociosanitario Nuestra Se-
fiora del Carmen (Valencia)

+ Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

CERTIFICADO EN GESTION DE LA
CALIDAD EN SERVICIOS SANITARIOS

BENITO
MENNI CASM

El Club Excelencia
en Gestién
concede a Benito
Menni CASM el
Sello EFQM 600.

BASADO EN LA NORMA UNE 15224:
« Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

CERTIFICADO EN SISTEMAS DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO EN LA

NORMA ISO 4+5001:2018.

» Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

CERTIFICADO EN SISTEMAS DE GES-

TION AMBIENTAL EN LA NORMA ISO

14001:2015.

» Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

+ Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

ADHESION AL PACTO MUNDIAL DE

NACIONES UNIDAS:

» Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

SELLO ONG ACREDITADA

DE FUNDACION LEALTAD:

» Fundacién Purisima Concepcidn
de Granada.

MEMORIA RSI 2023
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INCLUSION
RESPONSABLE

El Centro Pai Menni (Galicia) recibe el
Reconocimiento MAPFRE Inclusion
Responsable. Han sido los propios
participantes del fondo de inversion

PREMIOS MERIDIANA 2023 MAPFRE Inclusién Responsable quie-
El Gobierno de Andalucia otorga a Hermanas Hospitalarias Granada uno de los nes le dieron mayoritariamente sus vo-
premios Meridiana 2023. Acto de entrega por parte de Juan Manuel Moreno, tos por demostrar un compromiso so-
presidente de la Junta de Andalucia. bresaliente con la discapacidad.

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Un afo mas, Hermanas Hospitalarias Espafia ha
visto reconocida y premiada su labor en 2023.

[ 2]
PREMIO ALBERTO I
PICO A LA |
SOLIDARIDAD

El Ayuntamiento de Santan-
der, en colaboracién con el
Festival Intercultural de las

Naciones, concede el pre-
mio Alberto Pico a la Soli-
daridad al Centro Hospita-
lario Padre Menni de San-
tander, por su labor en el
cuidado de la salud mental
de las personas.

Herm.anas_
Hospitalarias
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REINSERCION

El Hospital Sant Rafael ha
sido galardonado por la Se-
cretaria de Medidas Pena-
les, Reinsercién y Atencién a
la Victima de Catalufia.
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MEJORES

FISIOTERAPEUTAS
El Colegio Oficial de Fisiote-
rapeutas de Euskadi ha re-
conocido a Irma Garcia y
Nerea Meabe, fisioterapeu-
tas del Hospital Aita Men-
ni con el premio “Mejores
fisioterapeutas del aiio en
Pais Vasco», por el estudio
sobre el uso del exoesquele-
to pedidtrico Atlas 2030 en
un grupo de nifios y nifias
con pardlisis cerebral.

gl

ATENCION A
DEMENCIAS

El modelo de atencién a las
demencias en el Baix Llobre-
gat Nord del Hospital Sa-
grat Cor, reconocida co-
mo una de las 13 iniciativas
exitosas del Plan de Salud
2021-2025 de la Region
Metropolitana Sur.

PREMIO "JUNTOS
EL DANO ES MENOR"

La Unidad de Rehabilitacién Infantil del Hospital
Beata Maria Ana obtiene el premio ‘Juntos el da-
o es menor’ en la especialidad sanitaria. Se tra-
ta de una iniciativa que surge de las familias con
hijos con Darfio Cerebral Adquirido, con el objetivo
de agradecer a personas y/o instituciones su la-
bor y apoyo.

PREMIO PEON

El Centro Nuestra Sefiora del Carmen de Zarago-
za ha recibido el premio Pedn, un reconocimiento
de Fundacidn Rey Ardid a “instituciones responsa-
bles de construir una sociedad mejor”.

Hermanas Hospitalarias recibe por parte de la Aso-
ciacion de Daio Cerebral Adquirido Infantil (Hi-
ru Hamabi), el premio como socios de honor por
ser centros pioneros en Espafia en la Atencién y Re-
habilitacién de nifos y niflas con Daio Cerebral.

PREMIO DEL CONSEJO
GENERAL DE ENFERMERIA

La enfermeria del Centro Hospitala-
rio Benito Menni de Valladolid recibe
un premio del Consejo General de En-
fermeria que le sitla entre los 10 cen-
tros sociosanitarios con mejor reputa-
cion de Espaia segin el ranking del
Monitor de Reputacion en Espaiia.

INTERVENCION

CON ESTIMULACION
MULTISENSORIAL

Gemma Gonzdlez, responsable del
Hospital de Dia de Salud Mental y
Adicciones y del REDAN del CSMiA
Gracia (Hospital Mare de Déu de la
Mercé), recibe un premio por su co-
municacion titulada Intervencién con
estimulacién multisensorial en sala
Snoezelen en el Hospital de Dia de Salud
Mental y Adicciones (patologia dual) en
consumo activo o remision de sustan-
cias, en las VIl Jornadas Snoezelen.

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

OFRECEMOS UNA PROPUESTA DE VALOR

Nuestra propuesta de valor para la plantilla pivota
sobre los siguientes ejes estratégicos:

1. Somos una entidad sin
danimo de lucro, tenemos
una Mision y un proposito
mas alla de objetivos
empresariales.

Nos comprometemos y fomentamos la
Identidad y los Valores de la Hospitali-
dad entre nuestros colaboradores/as.
Muestra de ello es el hecho de que los
valores de la Institucién formen parte
de la evaluacién del desemperio (des-
de directivos a personal de atencion di-
recta).

Horas formacion Identidad 1.336

N° Colaboradores formados L61

En esta linea, fomentamos la transpa-
rencia y la integridad en todas nues-
tras Politicas de gestion de personas.
Velamos por el cumplimiento del Codi-
go de Conducta y del resto de norma-
tiva interna, entre la que destacan las
Orientaciones sobre Legal Complian-

-

trabajadores han recibido
formacion sobre el Cédigo de
Conducta en 2023

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Contrato indefinido [l Contrato temporal

Hombres
2019 | 78,5%
2020 | 66%
2021 | 81%
2022 | 71%
2023 | 82%

BT o

Mujeres

2019
2020
77% 2021
66% 2022
79% 2023

76,9%

* El aumento en el % de profesionales con contrato temporal producido en 2020 respecto
a afos anteriores se debe a los nimeros contratos de interinidad que han sido necesarios
para cubrir el incremento de absentismo y refuerzos temporales por COVID.

2. Apostamos por la
creacion de empleo
estable y de calidad

Nuestra mayor contribucién al desarro-
llo social y econémico de la sociedad
tiene que ver con la creacién de empleo
estable. En 2023, la contratacién inde-
finida se ha incrementado un 10%, al-
canzando el 80% de la plantilla. En lo
que a estabilidad se refiere, el promedio
de antigliedad supera los 8 afios.

Hermanas y colaboradores, mas de
8.500 en la actualidad, ponen en
practica, cada dia, el estilo hospi-
talario gracias a la combinacion de
humanidad y alta preparacién téc-
nica. En misién compartida, ofrecen
el mejor servicio a las personas que
depositan su confianza en nuestra
Institucion, con calidad y calidez,
elementos diferenciadores del modelo
asistencial de Hermanas Hospitala-
rias.

MEMORIA RSI 2023



La rotacion voluntaria en 2023 ha
continuado siendo poco significativa
(1,36%):

iNDICE ROTACION
VOLUNTARIA

Hombres

1,37%

2021 2022 2023

Mujeres

1,35% 1,40%

2021 2022

84,

de los encuestados en la Encuesta
de Clima 2023 se mostraron muy
satisfechos con la estabilidad en el
empleo

2023

Herm.anas_
Hospitalarias
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA, POR SEXOS, EN 2023

Total

79.5%

3. Avanzamos en la igualdad
de trato y oportunidades de
todas las personas.

Hermanas Hospitalarias nace para dar

respuesta a la situacion de abandono

sanitario y exclusién social que sufrian
las mujeres con enfermedad mental en

1881. Como no puede ser de otro modo,

esta perspectiva de género contintia

vertebrando cada uno de los proyectos

e iniciativas que ponemos en marcha.

Las politicas y procedimientos de la
Institucion integran criterios de no dis-
criminacion por razén de sexo, un com-
promiso que se consolida con la im-
plantacion de Planes de igualdad y

PROFESIONALES (%) CON
DISCAPACIDAD* EN PLANTILLA

2,66% 2,58% 2,73%

2020 2021 2022 2023

* Discapacidad psiquica/intelectual o
problemas de salud mental.

@ Hombres

Mujeres

Alta direccion

48%

Protocolos de acoso laboral. Ade-
mdas, se estd trabajando en Protocolos
especificos de no discriminacién y pro-
teccidn del colectivo LGTBIQ+.

Centros de Hermanas Hospitalarias
con distintivos en materia de Igualdad
o diversidad:

» SAN RAFAEL: Sello SGI de Igualdad
de oportunidades conforme a la
norma SGI 20.10.

* GRANADA: firmante de la Carta de
Diversidad por la Fundacion Diver-
sidad.

« PALENCIA, BURGOS, VALLADO-
LID: Distintivo Optima Castilla y
Ledn otorgado por la Consejeria de
Familia e igualdad de oportunida-
des de Castilla y Ledn.

+ SANTANDER: Distintivo “Igualdad
en la Empresa” otorgado por el Mi-
nisterio de Igualdad

100"

de nuestros centros cuenta con
Plan de Igualdad



COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

Para consolidar esta cultura de inclusién,
respeto e igualdad, la formacién conti-
nua a todos los niveles, especialmente
alta direccion y mandos intermedios, re-
sulta crucial. Por ello, se ha realizado un
importante esfuerzo de formacién con
un total de 8.631 horas de formacion
y 1.543 colaboradores formados en el
ambito de Igualdad en 2023.

+. Promovemos un liderazgo
hospitalario que contribuya
a fortalecer el orgullo de
pertenencia y la fidelizacion
de la plantilla

Definimos de forma transparente: ro-
les, funciones y objetivos esperados
para cada puesto. Con este conoci-
miento, se impulsa el seguimiento del
desempeiio y el feedback constan-
te que ayuda a desarrollar competen-
cias profesionales y relacionales nece-
sarias para construir una carrera pro-
fesional sélida.

8 P r
Jornada de formacion del itinerario especi-

fico para mandos intermedios de Cataluiia.

24,127,

de colaboradores con sistema de
direccion por objetivos

8,8/

de colaboradores evaluados en
2023 sobre el total de plantilla. La
evaluacion se realiza cada 2 afios

Jornada de
formacion sobre
“Actuacién frente
al acoso sexual

y por razén de
sexo y Lenguaje
inclusivo” dirigido
a los miembros
del Consejo de
Direccion.

Potenciamos la corresponsabilidad
de mandos intermedios en el lideraz-
go y la gestion. Creemos en un mode-
lo de organizacién basado en la de-
legacién y el empoderamiento de los
manager, que son corresponsables de
seleccion, seguimiento, evaluacién,
deteccion de necesidades de forma-
cioén y desarrollo de sus equipos.

Para asegurar el correcto desarro-
llo de este modelo, contamos con Iti-
nerarios de Formacion especificos
para mandos intermedios, que favo-
recen la adquisicién de competen-
cias de liderazgo y facilitan el uso de
herramientas de gestion como el por-
tal del Manager, el cuadro de man-
do o el planificador del tiempo, entre

R

horas de formacién a mandos
intermedios en 2023

MEMORIA RSI 2023



5. Invertimos en recursos, medios y

herramientas que nos hacen mas eficientes
Al igual que en otras areas y lineas de actividad de la Ins-
titucidon, en el @mbito de Personas también se ha realizado
una apuesta importante por la digitalizacién. En concreto,
desde 2020, se ha desarrollado progresivamente en todos
los procesos claves en la gestion de personas:

+ Portal del empleado y + Firma digital.
del manager.  Evaluacién de desem-
+ Seleccidn de talento. pefo.
» Acogida de nuevas in- + Desarrollo de planes de
corporaciones. carrera y de sucesion.
+ Portal de formacién « Comunicacién interna.
online. « Planificador del tiempo
+ Administracion de per- avanzado.
sonal. + Gestor documental.

6. Trabajamos en un entorno
positivo de escucha

Con el objetivo de avanzar en la mejo-
ra de los canales de escucha, hemos
implantado algunas herramientas para
agilizar y simplificar la comunicacién
ordinaria de la plantilla con el Area de
personas (Portal del Empleado, HR Tic-
keting, etc.). Ademads, existen momen-
tos clave en los que se fomenta el dia-
logo y la escucha activa, como la eva-
luacién de la acogida, las entrevistas
de salida o el seguimiento del periodo
de prueba.

Readlizamos Encuesta de Clima y
Compromiso cada dos aios. En base
a los resultados que arroja, se definen
Planes de accidén que den respuesta a
las Greas de mejora detectadas.

Herm.anas.
Hospitalarias
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 2023

Participacion global superior indice de satisfaccion global

Aspectos mejor valorados: Aspectos a mejorar:

- Informacién sobre misién y valores - Retribucidn y estabilidad

- Formacién - Dotacién de personal

- Nuevas tecnologias - Motivacion y reconocimiento

El 90% de las personas que trabajan en Hermanas Hospitalarias afirma
que su trabajo le resulta gratificante. Esta es la mayor garantia de
calidad y pervivencia que nuestro proyecto asistencial tiene”.
Fuencisla de Santos, directora del Area de Personas



COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

NUMERO DE HORAS
DE FORMACION

O Total

O Presencial

Online

20.115 46.656

COLABORADORES
FORMADOS

8.280

5.741 5.812 5.964

43.412

2020 2021

2022*

2023 20 21

22 2023

*El aumento destacado en horas de formacién en 2022, respecto a afos anteriores, responde a las
mejoras de digitalizacién implantadas recientemente en el Area de personas, que permiten recoger los
datos de formacién de los 21 centros de Espafia en su totalidad.

7. Comprometemos una
cultura de aprendizaje y
formacion continua

Un proceso de deteccion de necesida-

des de formacion participado a todos

los niveles permite disefiar el Plan de

Formaciéon Corporativo, asi como pla-

nes de formacién anuales a nivel local.

Nuestra apuesta por la formacion con-
tinua nos lleva a realizar una inversién
importante con el doble objetivo de:

1. Mantener el alto nivel de especiali-
zacion y cualificacion de nuestros
profesionales.

2. Dar respuesta a la exigencia de
actualizacion constante de cono-
cimientos que caracteriza al sector
socio-sanitario.

A través del Plan de Formacion Anual
ofrecemos contenidos actualizados,
tanto de formacién técnica-asistencial
como de otros dmbitos de interés. En
2023 se han desarrollado 486 accio-
nes formativas, presencial y online. Al
mismo tiempo, Hermanas Hospitalarias
contribuye a la formacién y especializa-
cion de futuros profesionales en psicolo-
gia, medicina, enfermeria, fisioterapia,

PROFESIONALES EN PRACTICAS

B Asistenciales No asistenciales

1.535 1.399
1.176

828

2020 2021 2022 2023

auxiliar de enfermeria y farmacia, asi
como en @reas no asistenciales, gracias
O nuMerosos convenios con universida-
des y otras entidades educativas.

8. Priorizamos la Seguridad,
Salud y el Bienestar

Seguimos apostando por un Sistema de
Gestidén de la Prevencion fundamenta-
do en el liderazgo participativo y en
la corresponsabilidad, piedras angu-
lares de una integracion real de la pre-
vencion en todas las actividades de los
centros y dispositivos de la Institucion.

En 2023 continuamos impulsando la
digitalizacion del area mediante el
uso de una herramienta que facilita el
trabajo preventivo a Direccién, mandos
intermedios y técnicos de enlace, au-

tomatizando procesos, y adapténdolo
lo mas posible a nuestras dindmicas de
trabajo. Su implementacion nos ha per-
mitido el abordaje de las evaluaciones
de riesgos psicosociales. Se ha pues-
to el foco en auditar el grado de im-
plantacion de la actividad preventi-
va en la organizacién al completo. En
concreto, hemos sido objeto de un total
de 20 auditorias, de las que se han de-
rivado 12 recomendaciones, ya incor-
poradas a nuestra planificaciéon pre-

ventiva. 2 ]

centros asistenciales han superado
sin no conformidades las Auditorias
Legales de Prevencion de Riesgos
Laborales

No hay prevencion sin formacién con-
tinua. El 56% de la plantilla ha recibido
formacién tedrico-practica sobre ries-
gos especificos de sus puestos de traba-
jo (Art. 19 LPRL) en 2023, mientras que el
15% de los/as colaboradores/as ha par-
ticipado en formacion en Emergencias.

Apoyamos iniciativas que cuiden del
bienestar fisico, emocional y espiritual
de los colaboradores/as. En este senti-
do, se ha dinamizado un itinerario es-
pecifico de formacion en Empresa
Saludable (Alimentacién, Suefio, Sa-
lud Cardiovascular, etc.), en el que han
participado 542 personas.

N

El Centro Hospitalario Benito
Menni (Valladolid) cuenta, des-
de 2021, con la certificacién del
Sistema de Gestion de seguridad
y salud en base a la Norma ISO
45001:2018 de AENOR.

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS PROVEEDORES

COMPRAS RESPONSABLES

Promovemos el compromiso con la sostenibilidad en la cadena de suministro,
tanto durante el proceso de seleccion de proveedores como en su contratacion.

omo sefiala el Cédigo de Con-
ducta de Hermanas Hospi-
talarias, “La seleccién de los

proveedores se rige por criterios de
objetividad, profesionalidad y trans-
parencia, conciliando el interés en la
obtencion de las mejores condiciones,
con la conveniencia de mantener rela-
ciones estables con proveedores éticos
y responsables”.

El procedimiento de homologacién de

proveedores, basado en criterios de

eficacia, eficiencia y ética, garantiza:

* Mantenimiento de altos estanda-
res de calidad en los servicios que
ofrecemos

+ Ofrecimiento de un elevado grado
de confort en la experiencia de pa-
cientes y familiares.

» Cumplimiento pleno de la normativa
legal vigente y el mantenimiento del
acuerdo de confidencialidad.

Mas alla de la calidad y el precio unita-
rio, otros aspectos que valoramos en el
proceso de evaluacion de proveedores,
con el objetivo de evitar o mitigar posi-

bles perjuicios financieros, legales, re-

putacionales o personales que se pue-

dan producir en el marco de la relacion

contractual son:

+ Solvencia econémica de la em-
presa.

+ Nivel de riesgo asociado.

» Oferta de productos sostenibles
y adaptados a necesidades espe-
ciales.

+ Proximidad (favoreciendo compras
locales en lo posible).

Nos aseguramos de que el 100% de los
proveedores con los que trabajamos
conozcan el Cédigo de Conducta, y
con ello los valores de Hermanas Hos-
pitalarias y su compromiso social, am-
biental y de buen gobierno.

Para el seguimiento y control de aque-
llos servicios externalizados, se realizan
periddicamente encuestas a usuarios
y pacientes para conocer su grado de
satisfaccion.

NV

USO EFICIENTE DE RECURSOS

Nuestro compromiso es que cada compra se base en un uso eficiente de los recursos y se ajuste al Procedimiento Marco

de compras de la Institucion, aprobado en 2017, que incluye los siguientes aspectos:

Andlisis
pormenorizado
de los diferentes
presupuestos
presentados.

L]

Sistema de
a autorizaciones
(0] jerarquicas en funcién

de la naturaleza de
cada compra y de la
cuantia econdmica.

Todas las
operaciones deben
estar previamente
reflejadas en el Plan
de Gestion Anual del
centro.

&
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CENTROS ESPECIALES
DE EMPLEO CEE

Mencidn especial merecen, den-
tro del conjunto de proveedores,
los Centros Especiales de Em-
pleo (CEE), empresas en las que
al menos el 70% de su plantilla
estd integrada por personas con
discapacidad. En 2023, el impor-
te de compras realizadas a CEE
ha sido de 3.205.588,45 euros,
un 4,73% respecto al total.

Jornada formativa para responsables de compras. Madrid (marzo 2023)

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMETIDOS CON NUESTROS PROVEEDORES

APOYANDO EL DESARROLLO ECONOMICO DE NUESTRO ENTORNO

Uno de los impactos al medio ambiente
mas relevantes viene dado por las emi-
siones de gases de efecto invernadero
fruto del transporte de mercancias. Es
por ello que apostamos por priorizar las
compras de proximidad o Km O, redu-
ciendo al minimo la distancia entre su
lugar de produccion y el de destino, lle-
gando a un 99% de compras dentro
del mercado nacional.

Al mismo tiempo, esto supone una con-
tribucién importante al desarrollo eco-
ndémico y la creacion de empleo en las
areas de influencia de nuestros Cen-
tros, favoreciendo una relacién mas
estable y directa entre proveedores y
Hermanas Hospitalarias.

997

de las compras que realizamos
tienen lugar en el mercado nacional

PERIODO MEDIO DE
PAGO A PROVEEDORES

Datos en dias

81 76 77

75
ol

2019 2020 2021 2022 2023

VOLUMEN DE COMPRAS POR TIPOLOGIA

Datos en millones de euros.

Consumo farmacéutico

Consumo material
sanitario
7473 7,2
6.7
5,7

Consumo otros
aprovisionamientos
5,9

5,2

4,7 49 L.

>

2019 2020 2021 2022 2023

Consumo de productos
de alimentacién

2,7 2,8
23 2,3 2%

2019 2020 2021 2022 2023

Vestuario, lenceria
y calzado
0,57 0,57 0,57 0,54

0,41

2019 2020 2021 2022 2023

Otros trabajos,
servicios

2,2

1,04 1,98 20!

1,84

2019 2020 2021 2022 2023

Servicios asistenciales

12,6 12,7 13,2

2019 2020 2021 2022 2023

Servicios de lavanderia

4,1

2019 2020 2021 2022 2023

Servicios de
restauracion
16,6

15 15 148 15k

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Servicios de limpieza
7,39

7,08 7,1
6

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023
TOTAL DE COMPRAS

67,7

63,7

61,4
58,3

2019 2020 2021 2022 2023

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIOAMBIENTE

CUIDAR LA SALUD CUIDANDO
NUESTRA CASA COMUN

Llevamos a cabo una gestion ambiental integral que
engloba, ademas de las actividades socio-sanitarias que
desarrollamos, la actualizacién y mejora de los productos,
servicios e instalaciones que requerimos para ello.

salud y medio ambiente nos motiva a
minimizar, con cada decision que to-
mamos, los potenciales impactos negati-

| a estrecha relacidén que existe entre

vos que nuestra actividad puede tener en
el entorno, tanto los directos como los in-
directos a través de nuestra cadena de su-
ministro.

1)

(BSE

S {"l‘: VA

Representantes de Hermanas Hospitalarias Granada recogen el reconocimiento en el Congreso
Estatal ‘Enredando sostenibilidad e inclusién” de Plena Inclusién. Junio 2023 (Valladolid)

FUNDACION PURISIMA CONCEPCION

El proyecto Economia circular inclusiva
de Fundacién Purisima Concepcién - Her-
manas Hospitalarias Granada, ha sido ga-
lardonado como préctica excelente y ad-
mirable por el Movimiento asociativo Ple-
na Inclusién. El proyecto impulsa la gestion

sostenible de residuos para la creacion de
comunidades verdes, donde los propios tra-
bajadores con discapacidad intelectual son
agentes del cambio, encargados de ense-
fAar a reducir y reciclar residuos a los ciuda-
danos.

5 PRIORIDADES
AMBIENTALES

Uso eficiente

de recursos

con preferen-

cia por aque-

llos mas respetuo-
sos con el medioam-
biente.

Optimizacion
de consumos ':6:3
gracias espe- 0

cialmente a la
incorporacion de
fuentes renovables de
energia

Reduccion de
los residuos
generados

y recogida
selectiva, que
facilite su posterior
reutilizacién o
reciclado.

Sensibiliza-

cion sobre el

cuidado de

nuestra Ca-

sa Comdin y pro-
teccion del medioam-
biente.

Cumplimiento
normativo en
materia am-
biental.

MEMORIA RSI 2023



OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES

La adaptacion de las ins-
talaciones de cada uno de
los centros y dispositivos de
Hermanas Hospitalarias a
las nuevas exigencias nor-
mativas y demandas de los
grupos de interés, especial-
mente usuarios y pacientes,
es una prioridad para la Ins-
titucion. En concreto pone-
mos el foco en:

» Mejora de la eficiencia
energética e incremento
progresico en el uso de
energias renovables.

* Primar, siempre que re-
sulta posible, la eleccion
de materiales y proce-
sos respetuosos con el
entorno.

En los Gltimos dos afios, los
Fondos europeos Next Ge-
neration han supuesto un
revulsivo al empefio que ya
veniamos poniendo en prio-
rizar el uso de energias re-
novables: instalacion de
paneles solares para auto-
consumo, mejora del aisla-
miento de puertas y venta-
nas, asi como adquisicién
de vehiculos eléctricos e ins-
talacion de puntos de re-
carga, entre otros. Del mis-
mo modo, prdcticamente el
100% de la luminaria ha si-
do sustituida por ilumina-
cion LED, lo que supone un
ahorro de consumo energé-
tico mayor del 80%.

Herm.anas_
Hospitalarias
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Panel de consumos en tiempo real ubicado en la entrada del
Centro Musakola (Arrasate)

CENTRO MULTIDISCIPLINAR MUSAKOLA

Musakola, nuevo centro multidisciplinar en Arrasate
(Guipuzkoa), incorpora medidas de eficiencia ener-
gética como:

1.

I

Fachada ventilada para mejor aislamiento térmi-
co, lo que supone una reduccién de emisiones de
CcOo2.

. Placas solares para la generacién de energia

eléctrica destinada a autoconsumo.

. Sensores crepusculares que detectan la entrada

de luz al interior y en base a esto regulan la in-
tensidad de las luminarias.

. lluminacién LED y detectores de movimiento.
. Aireadores de grifos, que logran reducir en un

50% el consumo de agua

EFICIENCIA Y

LUCHA CONTRA

EL CAMBIO

CLIMATICO

Medidas para la reduccién

de nuestras emisiones direc-

tas (alcance 1):

« Priorizar el uso de tren
para desplazamien-
tos a media y larga
distancia. Supone una
reduccién significativa de
nuestra huella de carbo-
no (8 veces menor en tren
que en avidn).

« Fomentar del uso de
videoconferencia para
reuniones y formacion.
Se continida invirtiendo
en tecnolégica que per-
mite adaptar equipos e
instalaciones a los siste-
mas de comunicacidon en
remoto.

+ Emitir en streaming jor-
nadas de divulgacién y
sensibilizacion, llegando
a un pablico mayor y, al
mismo tiempo, reducien-
do desplazamientos.



COMPROMETIDOS CON EL MEDIOAMBIENTE

CONSUMOS
Electricidad (en millones de kWh)

304 307 gzoq OL9 324 316

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gas (en millones de kWh)

49,4
8 W79 6o 46,5 78

=0~~~

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Agua (en miles de m?®)

679

2018 2019 2020 2021 2022 2023

CONSUMO RESPONSABLE

En lo que respecta al consumo de
electricidad y gas, buscamos que sea
un consumo responsable y ajustado a
las necesidades en cada centro (alcan-
ce 2).

Medidas para minimizar emisiones in-
directas asociadas a nuestra actividad
(alcance 3):

» Desplazamientos de colabora-
dores, pacientes, familiares y
voluntarios: fomentamos el uso de
transporte colectivo o medios de
transporte de cero emisiones. Tam-
bién se han incorporado puntos de
recarga de vehiculos eléctricos en la
mayoria de los Centros.

« Cadena de suministros de proxi-
midad: trabajamos mayoritaria-
mente con proveedores del @mbito
local y, siempre que resulta posible,
buscamos opciones de compra cen-
tralizada.

GESTION DE RESIDUOS

La generacion de residuos biosanita-
rios es el principal impacto ambiental

de nuestra actividad asistencial. Lleva-
mos a cabo un seguimiento periédico
del volumen de residuos generados, ya
que existe un amplio abanico de ellos,
siendo en su mayoria residuos no pe-
ligrosos. Garantizamos la recogida se-
lectiva y contamos con la colaboracién
de empresas autorizadas y certificadas
para su adecuado tratamiento.

Para el resto de residuos generados, se
facilitan contenedores y papeleras se-
falizadas para recogida segregada se-
gln origen y tipo de material, con ob-
jeto de facilitar su reciclado, reutiliza-
cion o valorizacion.

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

La labor de concienciacion y sensibili-
zacion ambiental que se realiza es cada
vez mads intensa, basada en la Encicli-
ca Laudato Siy en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, en la que tienen un
papel clave usuarios y pacientes. Tam-
bién toman parte colaboradores, her-
manas, voluntarios y familias de pa-
cientes.

N
PROYECTOS DESTACADOS

» Proyecto “Cuidando el Medio
Ambiente”, en el que usuarios
y usuarias del Area de Discapa-
cidad Intelectual del Complejo
Asistencial Hermanas Hospitala-
rias de Malaga realizan trabajos
de limpieza y reciclado de basura
de zonas pablicas.

2023:

» Proyecto “Queremos y Pode-
mos 2023, financiado por la
Diputacién de Granada, la Aso-
ciacién de familiares del Centro
Ocupacional La Boronda impulsa
esta iniciativa para fomentar la
sensibilidad ambiental y la res-
ponsabilidad ciudadana entre las
personas del centro.

MEMORIA RSI 2023
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

PRESENCIA DE IGLESIA EN EL MUNDO
DE LA SALUD MENTAL: HOY COMO AYER

rias, como Institucién de Iglesia,

es seguir sanando a personas con
problemas de salud mental y otras dis-
capacidades, ayudando a que disfru-
ten de su dignidad de personas y pro-
moviendo la recuperacion de proyec-
tos vitales.

| a mision de Hermanas Hospitala-

Otras instituciones de Iglesia nos
acompaian en este camino, desta-
cando especialmente la Orden Hos-
pitalaria de San Juan de Dios y la Or-
den de Religiosos Camilos, con las que
compartimos el propésito de contribuir
a una sociedad mas justa, solidaria e
inclusiva.

También colaboramos activamente con
la Conferencia Espaiiola de Religio-
sos (CONFER) en varias areas:

* Pastoral Juvenil Vocacional

» Sociosanitaria

« Comunicacidén

+ Mision Compartida

HERMANAS HOSPITALARIAS,
UNA FAMILIA QUE
COMPARTE MISION,
CARISMA Y VIDA

La Institucion, alli donde tiene presen-
cia, desarrolla el movimiento Laicos
Hospitalarios, que promueve compar-
tir carisma, vida y vocacién de servicio
a Jesls con las Hermanas. En Espaiia
esta realidad va creciendo, existiendo
comunidades arraigadas en Catalu-
fia, Granada, Malaga y Madrid. Tam-
bién hay personas implicadas, aunque
sin grupo formalmente establecido en
Mondragdn (Guipizcoa).

Un grupo de Jévenes

Hospitalarios en la Jornada
Mundial de la Juventud

JOVENES HOSPITALARIOS

“Jovenes Hospitalarios™ es el fruto de la unién de las Hermanas Hospitalarias y
los Hermanos de San Juan de Dios, con el fin de crear conjuntamente un espacio
de HOSPITALIDAD para jévenes que quieran vivir su fe con profundidad, desde
experiencias de acomparfiamiento, reflexion, oracién, servicio y discernimiento.

2023 celebrada en Portugal.

REUNIONES EN 2023

LAICOS HOSPITALARIOS
Datos de 2023
N° de N° de
Laicos Hermanas TOTAL
Catalufia L 2
Granada 9 2
Madrid 8 3
Malaga 10 3
TOTAL 31 10

6

Cataluiia
Granada
Madrid
Malaga
TOTAL

10
33
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COMPROMISO CON LA CREACION
DE VALOR COMPARTIDO

Tratamos de dar respuesta a los desafios actuales de la sociedad,
especialmente aquellos relacionados con la salud fisica y mental
y la reduccidon de desigualdades, con nuestra presencia en
aquellos lugares y con aquellos colectivos que mas lo necesitan
en cada momento.

damental para la Institucion, que

m -
coneota y rofuerza el sentinien. He rmanas “os “al a"as
to de Comunidad Hospitalaria. A través

de proyectos locales, nacionales y de

cooperacion internacional, en los que — B

juegan un papel destacado las perso- con arr“ecos v I Ia

nas atendidas y sus familias, buscamos .
= LB :

|_ a solidaridad supone un pilar fun-

reducir desigualdades y proteger dere-
chos de los mas vulnerables.

Siempre que es posible, se apoyan en
la accidn colectiva para alcanzar un
mayor impacto positivo en la sociedad.
Algunos ejemplos en 2023 han sido:

CAMPANA DE FUNDRAISING
DE APOYO AL PUEBLO DE
MARRUECOS Y LIBIA

Tras el seismo que tuvo lugar en sep-
tiembre en Marruecos, y las inun-
daciones que sufrié Libia tras el pa-
so de la Tormenta Daniel unas sema-
nas después, ambas catastrofes con
graves consecuencias tanto huma-
nas como materiales, Hermanas Hos-
pitalarias lanzé una campaiia solida-

ria. Gracias a la respuesta solidaria Harrrs
de nuestra Comunidad Hospitalaria 0 Terremoto, Marruecos Hospitalarias OTﬂrMIﬂ“ Daniel, Libia
logramos recaudar 6.096 euros, que

fueron entregados a Cruz Roja Espa- Imagen de la campafia de fundraising de apoyo al pueblo de
inola y Farmamundi. Marruecos y Libia en la pagina web de Hermanas Hospitalarias.
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Aminata, la nina
senegalesa que
recibié rehabilitacion
en la Unidad de
Neurorrehabilitacion
Infantil de Hermanas
Hospitalarias Valencia,
vuelve a casa.

Recogida de material en
Fundacién Purisima Concepcion
para su envio a los damnificados
por el terremoto en Marruecos.

ACOGIDA DE

FAMILIAS REFUGIADAS
Programa de acogida a personas re-
fugiadas del Centro Hospitalario Be-
nito Menni (Valladolid): este progra-
ma, que forma parte del Sistema de
Acogida de Proteccion Internacional del
Ministerio de Inclusion, Seguridad So-
cial y Migraciones del Gobierno de Es-
pafa, cuenta con tres fases: acogida,

TEATRD « HUY

Familias

ucranianas
desplazadas en
acogida. 4 |

insercion en la comunidad local y bas-
queda de autonomia completa. En es-
tos casi dos afios de recorrido, han pa-
sado por el programa personas prove-
nientes de Ucrania, Perl, Colombia y
Venezuela, entre otros paises. En la ac-
tualidad, hay 32 personas participan-
do, de las cuales el 95% son mujeres, en
algunos casos acompafnadas por me-
nores.

Firma del convenio de colaboracién para ofrecer a las personas

 [ATRD GERYANTES

refugiadas y a sus hijos el acceso gratuito a los espectaculos del
Teatro Cervantes.

Del mismo modo, el centro Benito Men-
ni CASM (Sant Boi de Llobregat - Bar-
celona) en colaboracién con Cruz Roja
Espafiola y el Ayuntamiento de la loca-
lidad continta con el programa de aco-
gida a personas refugiadas, ofreciendo
40 plazas de emergencia. Destaca la
movilizacién voluntaria, en su mayoria
por parte de colaboradores del centro
y familiares.

MEMORIA RSI 2023



COOPERACION INTERNACIONAL AL DESARROLLO

La labor de cooperacion in-
ternacional al desarrollo de
Hermanas Hospitalarias en
Africa, América Latina y Asia,
es coordinada desde la Fun-
dacién Benito Menni. Su fin
Gltimo es garantizar el de-
recho a la salud mental de
personas en situacion de
exclusion social, especial-
mente en aquellos lugares
sin acceso a atencion sanita-
ria y medicinas.

Algunos centros de Espaiia
han dado un paso mas en
su compromiso de coopera-
cién internacional firmando
un acuerdo de hermana-
miento con otro centro de
la Institucion en paises mas
desfavorecidos. Con ello se
favorece la puesta en co-
midn de experiencias y co-

nocimiento, fortaleciendo al
mismo tiempo el orgullo de
pertenencia y la solidaridad
de nuestros colaboradores.

» Hospital Aita Menni
(Mondragdn) - Centro
de salud Benedict Menni
(Monrovia, Liberia). Pro-
yecto “We are like you™.

« Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitala-
rias (Palencia) y Centro
Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Burgos) -
Centro Maria Josefa Recio
Therapeutic Center y
Divine Mercy Family Home
(Kasambagan, Filipinas).

» Hospital Sant Rafael
(Barcelona) — St. Francis
Xavier Hospital (Ghana).

Fondos recaudados para fines solidarios

VIII Edicion de los premios HEALLTH
a la solidaridad y la cooperacion.

RECONOCIMIENTO A UNA VIDA

COMO MISIONERA EN LIBERIA

Sor Encarnacién Gonzdlez, Hermana Hospitalaria, ha reci-
bido el “Premio a toda una vida profesional” de la Funda-
cién Anesvad por sus 30 afios como misionera en el Cen-
tro de Salud Saint Benedict Menni de Monrovia (Liberia).

2021 2022 2023 _
Programas solidarios 11.675 € 34.718€ | 40.209 € EElihgglt:EA(s:lRE\SIFI‘IITCALIJ-LAAR(I:?gIESCPS“ALRALAE;gEgE
locales/estatales DE LA INSTITUCION EN GUINEA ECUATORIAL
Programas de coope- 41.509 € | 66.664 € 69.061€

racién internacional
TOTAL

GUINEA ECUATORIAL

Centro: Bata

53.18%4 € | 101.382 € | 109.207 €

GUINEA

Personal: 3 hermanas o
Bata | EcyATORIAL

“Estamos comprometidos en cuidar a los diferentes Y 9 colaboradores

grupos de interés, implicGndonos en dar respuesta

a sus necesidades, en linea con nuestra Identidad
institucional. Asi, surgen proyectos solidarios locales y
de cooperacién internacional”.

Alejandro Florit, director de Identidad Hospitalaria.

Apadrinamientos: 7

Consultas: 10.246
Salud mental: 7.225 / 70,5%
Epilepsia: 3.021 / 29,5% o

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

ACTIVIDADES QUE
DESARROLLAN

VOLUNTARIADO

El voluntariado de Hermanas Hospitalarias tiene
un doble enfoque, humanizador y profesional, que
hace Gnica la labor de nuestra red que cuenta hoy

Acompaiiamiento
personalizado

en dia con mas de 740 personas voluntarias.

stas personas, voluntarios y vo-
E luntarias, son parte indispensable

de nuestra Comunidad Hospita-
laria. Gracias a su compromiso genui-
no y su cercania, empatia y escucha
con cada persona que atendemos, son
capaces de movilizar la participacion y

Actividades de
ocio en el centro

Actividades
de integracion
comunitaria

Apoyo en el
uso de nuevas

solidaridad de la ciudadania de nuestro
entorno.

tecnologias

Para coordinar e impulsar la labor del Talleres
voluntariado y marcar las lineas es- 11l CONGRESO NACIONAL
tratégicas, la Institucion cuenta con DE VOLUNTARIADO.

una Comision de Voluntariado, cuyos
miembros se encargan de desplegar el

Contd con la participacion de mas de 180
personas voluntarias de forma presencial en

Ayuda en la
realizacidén de

Plan Estratégico de Voluntariado pro- Malaga. Se promovié la formacién, la convi- gestiones

moviendo objetivos comunes que lle- vencia, el intercambio de experiencias y el re-

guen a todos los centros. conocimiento a la accién voluntaria desarro- .
Acciones

llada en nuestros centros. 250
personas voluntarias pudieron
participar en las formaciones
por streaming.

Utiliza el QR para ver video.

Resultan de gran ayuda para la comu- antiestigma

nicacioén entre personas voluntarias y
entre estas y los coordinadores las he-
rramientas tecnolégicas en las que se
ha invertido en los Gltimos afos: App
movil y Red social interna.

Retos para 2024

» Promocidn del voluntariado

PERFIL DE NUESTROS VOLUNTARIOS EN 2023

Por sexo y edad Por nivel de estudios = Formacion online

Hombres Mujeres

Hospitalario con camparias de Basicos 146 Horas de 242
sensibilizacién en las distintas <26 107 339 Bachiller /EP 307 formacion
localizaciones geograficas 2645 105 163 L .
donde tenemos presencia, con 46-65 101 198 Uil el 863 Veluntarios 369
especial acento en los mas >65 59 161 NS/NC 47 formados
jovenes. Rl 372 861 | Irotal 1.133

1.233
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LUCHA CONTRA EL ESTIGMA

A través de proyectos de sensibilizacion ponemos de relieve la importancia
de luchar contra el estigma que padecen los colectivos mas vulnerables,
especialmente las personas con problemas de salud mental.

-.\, |1 |
general, nos recuer- \*'~
A -'\

dan que todos tenemos los
mismos derechos y ponen el
énfasis en hacer llegar es-
te mensaje a centros esco-
lares y universidades, bus-
cando reducir o eliminar es-
tos prejuicios desde edades
tempranas.

stas iniciativas, diri- I ”‘!;\;i\ o e
=
gidas a la poblacidon ﬂ i T
LiTe vienes
ﬁﬂ'nw_f‘gg?

h""ﬁ-

PROYECTOS
DESTACADOS:
ANDALUCIA

Hermanas Hospitalarias
Malaga, en colaboracién
con la autora Fran Doblas,
ha preparado la exposi-
cion “Luchamos contra el
estigma®. Con esta accion,
enmarcada en el mes de la
Salud mental, 40 paneles

fotograficos han estado vi- :
sibles en la Calle Larios, ar- Inauguracion de la exposicion «Luchamos contra el estigma de la
salud mental» en la Calle Larios de Malaga.

teria principal de la ciudad.

CATALURA | JORNADA DE SALUD MENTAL AREA INFANTO-JUVENIL

Jornada Salud Men-

tal Infanto-juvenil Des- DESCONNEXION EN LA HIPERCONNEXION

conexion en la hiperco-

nexi6n; el momento del El momento del “re™: revincular, repensar, reencontrar...

“re”: revincular, repensar,

. e
reencontrar...’, c vl Ll

Organizada por Hermanas

Hospitalarias, tuvo lugar el Banner de la Jornada Salud Mental Infanto-juvenil ‘Desconexion en Iq
19 de mayo en el Hospital hiperconexién; el momento del “re”: revincular, repensar, reencontrar...
Hermanas

Hospitalarias
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

San Rafael. El objetivo del
acto, que congregd a mds
de 150 asistentes, era re-
flexionar e intentar dar res-
puesta a los retos en los Gm-
bitos educativo y social que
afectan, en gran medida, al
desarrollo de la poblacién
infantil y adolescente.

ARAGON

Centro Neuropsiquiatrico
Ntra. Sra. del Carmen
(Zaragoza)

Nuevo proyecto de ra-
dio inclusiva Abejar Radio

School en el que participan
estudiantes aragoneses y
usuarios del centro. Surge
de la dlianza entre Abejar
Radio y Onda CRIE, la radio
del Centro Rural de Inno-
vacién Educativa Venta del
Olivar del Gobierno de Ara-
gén, y su finalidad es traba-
jar la desestigmatizacion de
las personas con enferme-
dad mental.

CASTILLA Y LEON
Jornada divulgativa
sobre Salud Mental y

Sesion del proyecto
«Abejar Radio School»
en un Centro Educativo
aragonés.

| { Jornada divulgativa

sobre Salud Mental y
Mujer (Valladolid).

Mujer a lo largo de todo
su ciclo evolutivo,
organizada por el Centro
Hospitalario Benito Menni
de Hermanas Hospitalarias
Valladolid.

El enfoque de esta Jornada
se centra en el ciclo evolu-
tivo y las diferentes nece-
sidades que se plantean a
lo largo de todas las etapas
de la vida de la mujer (in-
fancia, adolescencia, ma-
ternidad, cuidado de otros,
soledad...).

111 3
VIOLEMNCIA D
GEMNERO Y M
COM TRAST

MADRID

Il Jornada de
sensibilizacion y
abordaje sobre la
Violencia de género
que sufren las
mujeres con trastorno
mental grave:
organizada por la Co-
misién de Mujer y Gé-
nero de la Clinica San
Miguel- Linea de Reha-
bilitacién  Psicosocial,
en Madrid. Un afio més,
ha tenido un éxito de
convocatoria importan-
te, reuniendo mas de
350 profesionales y/o
personas atendidas en
los recursos de la Co-
munidad de Madrid.

Utiliza el QR para
ver el video.

MEMORIA RSI 2023



APUESTA FIRME POR LA
INCLUSION LABORAL

Hermanas Hospitalarias acompaiia a cada persona
en su proceso terapéutico y le ofrece medios para
su rehabilitacién y la recuperacion de su proyecto vital.

n este camino hacia la rehabili-
E tacion, la integracion sociola-

boral tiene un peso muy relevan-
te ya que impacta directamente en la
mejora de la calidad de vida y el grado
de autonomia de las personas que tra-
tamos, quienes en general encuentran
mayores obstdculos para acceder a un
puesto de trabajo normalizado.

Es por ello que Hermanas Hospitalarias

hace una apuesta fuerte en:

» Proyectos de formacion que les
doten de instrumentos y herramien-
tas para conseguir el mayor grado
de autonomia personal posible.

» Proyectos de inclusién laboral: a los
tres Centros Especiales de Empleo
(CEE) con los que ya contaba la Ins-
titucion, se han sumado dos nuevos
en Barcelona y Madrid en 2023.

Distribucion de la plantilla
en Centros Especiales de Empleo:

Mujeres 106 56,4%

Hombres 82 43,6%

L {1 1 1l i
e it X

Rafa, trabajador del CEE de Fundacién Purisima

Total 188 2 .
Concepcidn, se encarga de la recepcion del centro.

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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7

Firma de acuerdo de alianza entre Mennintegra’t Job y el CIS Cotxeres.

Algunas de las actividades que de-

sarrollan los empleados de estos CEE

son:

* Restauracion

+ Lavanderia

* Accesibilidad cognitiva

+ Limpieza de vehiculos

* Artes graficas

+ Manipulacién y retractilado de pro-
ductos

« Emblistado de productos

» Transporte de carros

 Elaboracién de cestas de Navidad

» Apoyo Logistico

Establecemos dalianzas estratégi-
cas con entidades piblicas y priva-
das que comparten con nosotros el
propdsito de trabajar por una socie-
dad mas inclusiva. Un ejemplo de ello
es el acuerdo firmado entre Mennin-
tegra’t Job (CEE del Hospital Mare de
Déu de la Mercég) y el Centro Integral
de Salud (CIS) Cotxeres de Barce-
lona que permitira ofrecer el servicio
de lavanderia a los pacientes ingresa-
dos y sus familias.

NUESTROS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO (CEE)

Andalucia
Lt centros de trabajo:
3 en Granada y 1 en Malaga
Plantilla: 129 profesionales:
» 52 discapacidad psiquica.
» 39 discapacidad fisica.
+ 22 discapacidad sensorial.
16 sin discapacidad.
 1terapeuta ocupacional
* 1 preparador laboral
* 1 administrativo

Castilla y Ledén
1 centro de trabajo en Burgos
Plantilla: 12 profesionales con disca-
pacidad psiquica y fisica.
+ 1coordinador

Canarias
Centro de trabajo en San Cristobal
de la Laguna (Santa Cruz de Tene-
rife)
Plantilla:
+ 9 profesionales con discapacidad

intelectual .

* 1 monitora de taller.

Unidad de Apoyo:

+ 1coordinadora y encargada de
apoyo.

* 1 psicdloga/técnica.

NUEVOS CEE:
Comunidad de Madrid
1 centro de trabajo en Madrid (CEE
“Pepita Recio™)
Plantilla: 17 profesionales:
» 13 con trastornos de salud mental
+ 3 discapacidad fisica
* 1sin discapacidad (monitora de
taller).

Cataluiia
2 centros de trabajo “Mennintegra’t”
en Barcelona
Plantilla: 18 profesionales:
+ 13 discapacidad psiquica mental
» 5sin discapacidad

MEMORIA RSI 2023



INVESTIGACION Y DOCENCIA

La docencia y la investigacion son parte esencial de la labor de Hermanas
Hospitalarias, tanto desde la Fundacion FIDMAG como desde cada uno de

los centros.

FORMACION SANITARIA ESPECIALIZADA

El Hospital Sagrat Cor (Martore-
I) y EIl Complejo Asistencial Benito
Menni CASM (Sant Boi de Llobregat)
cuentan con acreditacion del Minis-
terio de Sanidad para la formacion
especializada. Ambos centros son
elegidos por futuros residentes para

FORMACION ESPECIALIZADA

Especialistas formados

Benito Menni Hospital

CASM  Sagrat Cor
Psiquiatria 59 38
Psicologia clinica 36 26
Enfermeria de 38 17

salud mental

Herm.anas.
Hospitalarias
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especializarse como psiquiatras, psi-
cbélogos/as clinicos/as o enferme-
ros/as de salud mental.

Desde el afio 2011, el Ministerio de
Sanidad y Politica Social concedid
la acreditacion de Unidad Docen-

Plazas acreditadas

Benito Menni Hospital

CASM  Sagrat Cor
Psiquiatria L4 2
Psicologia clinica 4 1
Enfermeria de 4 2

salud mental

Clara Mostalac (Mir de 2° afio) residente ganadora
de la 8° edicion del Premio Alfredo Rego.

4 Jornada de residentes de salud mental, MIR y PIR,
organizada conjuntamente por el Hospital Sagrat
Cor y Benito Menni CASM.

te Multiprofesional en Salud Men-
tal a ambos Hospitales y a partir de
ese momento también pueden ser so-
licitados por residentes de otros hos-
pitales, tanto nacionales como inter-
nacionales, para realizar rotaciones
especificas.

Residentes formados

B. Menni  Hospital
CASM  Sagrat Cor
Propios 33 12
Externos 40 16
Total 73 38
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FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS
RESEARCH FOUNDATION

Fiel a su mision, FIDMAG avanza en el conocimiento, prevencion y tratamiento
de las enfermedades, especialmente aquellas relacionadas con la salud
mental y cierra un aifo mas con excelentes resultados.

LINEAS DE INVESTIGACION

Participacion en
consorcios de

Genética y

Neuroimagen de los Machine learning e neurobiologia de los

trastornos mentales inteligencia artificial trastornos psiquiatricos investigacion
Estu.dltos c!'"l'°°' Desarrollo / validacién de Ensayos clinicos Estudios de
asistenciales escalas e instrumentos neuropatologia

PUBLICACIONES

RECURSOS EXTERNOS Otros Este 2023 ha sido de nuevo un afo excelente, se han publi-
Ayudas 3.016¢  cado un total de 30 articulos en revistas internacionales
estatales Docencia del més alto impacto, que representan un Factor de Impac-
to Acumulado de 224 puntos, y un Factor de Impacto Me-

386.971¢ 31.020¢ 4o de 748 puntos. ’

Ensayos clinicos
38.205¢ Por otro lado, 14 de estos articulos han sido publicados en
revistas de la maxima excelencia, identificadas por estar si-
Ayudas CIBERSAM tuadas en el primer decil (47%) de su rea de conocimien-
autondmicas 101.877¢ to. Por otro lado, 22 articulos estdn publicados en revistas
71.233¢ i del primer cuartil (73%), y 6 articulos en revistas del segun-
* Ayudas privadas do cuartil (20%), ver listado completo de Publicaciones en
204.840¢ elAnexol.

MEMORIA RSI 2023



Entre estas publicaciones destacamos cuatro de especial
relevancia, por su cardcter innovador y su elevado factor

de impacto:

Do the negative symptoms
of schizophrenia reflect
reduced responsiveness
to reward? Examination
using a reward prediction
error (RPE) task

P. Fuentes-Claramonte, M. A.
Garcia-Leon, P. Salgado-Pine-
da, N. Ramiro, J. Soler-Vidal,
..., R. Salvador and E. Poma-
rol-Clotet

Psychological Medicine (IF:
6,9; D1). 2023.

PubMed ID: 36987680

Widespread intra-

axonal signal fraction
abnormalities in

bipolar disorder from
multicompartment
diffusion MRI: Sensitivity
to diagnosis, association
with clinical features and
pharmacologic treatment

E. J. Canales-Rodriguez, N. Ver-
dolini, S. Alonso-Lana, M. L. To-
rres, F. Panicalli, I. Argila-Pla-
za, E. Rodriguez-Cano, |. Mon-
toro, B. Garcia-Ruiz, E. Jimenez,
C. Varo, A. Lluch, C. Del Mar
Bonnin, S. Maluf, M. Pujol, N. J.
Guarner, S. Sarrd, E. Vieta, E. Vi-
lella, R. Salvador and E. Poma-
rol-Clotet

Hum Brain Mapp (IF: 4,421; Q1).
2028.

PubMed ID: 37357976

Human-specific
evolutionary markers
linked to foetal
neurodevelopment
modulate brain surface
area in schizophrenia

M. Guardiola-Ripoll, C. Almo-
dévar-Paya, A. Arias-Magnas-
co, M. Latorre-Guardia, S. Pa-

piol, E. J. Canales-Rodriguez, M.

Garcia-Ledn, P. Fuentes-Clara-
monte, J. Salavert, J. Tristany,
L. Torres, E. Rodriguez-Cano, R.
Salvador, E. Pomarol-Clotet and
M. Fatjé-Vilas

COMMUN BIOL (IF: 6,268; D1).
2028.

PubMed ID: 37833414

Improved estimation of
the risk of manic relapse
by combining clinical and
brain scan

Herm.anas.
Hospitalarias
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P. Palau, A. Solanes, M. Madre,
N. Saez-Francas, S. Sarrd, ..., E.
Pomarol-Clotet and J. Radua
Revista de Psiquiatria y Sa-
lud Mental

(IF: 9,2; D1). 2023.

PubMed ID: 37839962

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante el afio 2023 han estado activos 33 proyectos com-
petitivos, 22 de gestidn propia y 11 colaboraciones con otras
instituciones (Anexo II), ademas de 18 proyectos no compe-
titivos (Anexo lll) y 3 proyectos Jiilia Gil Pineda.

AYUDAS RRHH

De forma caracteristica, estos proyectos tienen una natura-
leza multidisciplinar y un marcado enfoque multicéntri-
co, implicando a investigadores de los diferentes centros de
Hermanas Hospitalarias y de otros grupos de investigacion en
salud mental, nacionales e internacionales.

Ademaés, la Fundacion obtiene ayudas de recursos humanos
que permiten acoger a investigadores de primer nivel cien-
tifico.

UN TRABAJO RECONOCIDO
Y PREMIADO - PREMIOS 2023

B La Dra. Pomarol-Clotet ha sido
reconocida con el premio Investi-
gadores de Rerefencia de la Socie-
dad Espafiola de Psiquiatria y Salud
Mental (SEPSM), en el marco del XX-
VI Congreso Nacional de Psiquiatria
celebrado en Salamanca, por el es-
tudio publicado en la prestigiosa re-
vista Schizophrenia Bulletin: Finger-
prints as Predictors of Schizophrenia:
A Deep Learning Study.

M La investigadora Betiil Yldirim recibi6 el “Excellence Award”
en la 36° edicién del congreso ECNP por el poster: Major psy-
chiatric complications of psychedelic drug use: a systematic re-
view of case reports.

M El Dr. Raymond Salvador recibe el Premio Vila Saborit a la
mejor publicacién de 2022 en la Jornada de Clausura del cur-
so 2022-2023 de la Sociedad Catalana de Psiquiatria y Salud
Mental de la Academia de Ciencias Médicas y de la Salud de
Cataluiia y de Baleares, por el titulo: Fingerprints as Predictors
of Schizophrenia: A Deep Learning Study.



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

ACTIVIDAD CIENTIFICA EN 2023

30 publicaciones

D1 47%

) 73%

5L proyectos de investigacién
No competitivos
18
Jalia Gil
3

Proyectos
competitivos

33

32 estancias formativas

MIR

PIR

EIR

EFPT

PRE/POST DOC
Otros

2 4 6 8 10

12 ensayos clinicos

Ensayos
propios

10

Industria
farmacéutica

2

L8 eventos cientificos

Conferencias

22

Posters

17

19 ayudas para RRHH

Ayudas publicas
Ayudas privadas 3
CIBERSAM 2
Jalia Gil

2L tesis doctorales

Tesis en curso

20
3 premios
Excellence Mejor publicacién
Award investigadora de
ECNP referencia SEPSM

Comunidades orales

6

Moderaciones

3

Tesis leidas
Cum Laude

(M

Mejor
publicacién
Vila Saborit

SCPSM
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GENERAMOS Y COMPARTIMOS CONOCIMIENTO

Los investigadores de FIDMAG han
participado en 48 eventos cientificos
en diferentes formatos: conferencias,
comunicaciones orales y posters.

Por otro lado, FIDMAG impulsa diver-

sas actividades docentes que permi-

ten a los profesionales compartir cono-

cimiento, experiencia y buenas practi-

cas en el Gmbito socio-sanitario:

+ Curso de Metodologia de la Investi-
gacidén en Enfermeria: 10° edicién.

+ Curso de Estadistica Basica para
Ciencias de la Salud: 11¢ edicion.

+ Curso de Neuroimagen Avanzada —
Préactica: 8 edicion.

» Curso teérico-practico de Terapia
Electroconvulsiva: 14 edicién.

+ Jornadas Intensivas en Patologias
Resistentes: 11° edicion.

» Barcelona Leadership Course.

Otra contribucion a destacar de los

profesionales de FIDMAG es la impar-

ticion de clases y direccion de Traba-
jos Fin de Master en las siguientes ti-
tulaciones:

+ Master de Psicogeriatria (UAB y
Sagrat Cor).

» Master Interuniversitario en la Ini-
ciacién a la Investigacién en Salud
Mental (CIBERSAM).

» Master en Antropologia Biolégica
(UB).

» Master en Neurociencias (UB).

» Master en Neuropsicologia y Educa-
cion (Universidad Internacional de
La Rioja).

» Master de Neuropsiquiatria y Psico-
logia de la Infancia y la Adolescen-
cia (UAB).

» Master Faculty of Psychology and

Herm.anas.
Hospitalarias
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e

R

Jornada de investigacion FIDMiAci} Hermanas Hospitalarias (Madrid).

Neuroscience (Maastricht Universi-
ty-NL).

Por otro lado, también imparten cla-
ses en 7 grados: Quimica (UB), Biolo-
gia (UB), Biomedicina (UB), Ingenieria
quimica (UB), Ingenieria de materiales
(UB), Ciencias biomédicas (UB) y Psico-
logia (UOC).

Este 2023, FIDMAG ha acogido un total

de 32 estancias tanto de clinicos como

de investigadores y estudiantes:

» 9 médicos internos residentes (MIR).

« 6 psicdlogos internos residentes (PIR).

« 2 enfermeros internos residentes
(EIR) de las unidades docentes de
Hermanas Hospitalarias.

* L rotaciones internacionales de psi-
quiatria (EFPT).

» 8 profesionales clinico-asistencia-

les, estudiantes de grado e investi-

gadores pre y post doctorales, tan-

to nacionales como internacionales.
» 3 estudiantes de bachillerato.

En relacidon con tesis doctorales, en
2023 se han defendido con éxito k4 te-
sis doctorales de profesionales asis-
tenciales con calificacién Cum Laude,
y 20 tesis mas estdn siendo supervisa-
das para su posterior consecucion.

N

La Revista Informaciones Psi-
quidtricas es publicada trimes-
tralmente por Hermanas Hospita-
larias. En ella se recogen las apor-
taciones cientificas mas relevantes
realizadas desde FIDMAG.
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APOYOS A LAS PERSONAS

privadas, con el objetivo de lograr una
asistencia integral.

CON DISCAPACIDAD
EN EL EJERCICIO DE SU
CAPACIDAD JURIDICA

n la actualidad, Hermanas Hos-
E pitalarias cuenta con dos funda-

ciones de apoyo a la toma de de-
cisiones, sin d@nimo de lucro, cuyo ob-
jetivo es dar asistencia en el ejercicio
de su capacidad juridica a todas esas
personas con una discapacidad in-
telectual, una enfermedad mental o
personas mayores, que necesiten de
acompafamiento en la toma de de-
cisiones, o a la hora de proteger sus
derechos e intereses.

FUNDACION MARIA JOSEFA RECIO

FUNDACION

M* JOSEFAZRECIO

Ano de fundacion: 1982

Sede: C/ Renedo, 27 2° planta, 47005
Valladolid

Teléfono: 983213870

Correo electrénico: fundacion@fundacionmjr.org

Web: www.fundacionmjr.org

N

La Fundacion Maria Josefa Recio y
la Fundacion Nou Cami llevan a cabo
el ejercicio directo de figuras de apoyo
encomendadas judicial o notarialmen-
te y cuentan, ademas, con el servicio
de Gestion de Fondos o Administracién
de Bienes de Pacientes (ABP).

Como no puede ser de otro modo, am-
bas instituciones trabajan en coordi-
nacidon con centros e instituciones so-

Fundacién Nou Cami, ademads,
dispone de un servicio de club so-
cial para personas con diagndsti-
co en salud mental, al que han es-
tado vinculadas 36 personas so-
cias durante 2023, y un servicio
de asesoramiento y formacion
a profesionales, familias y per-
sonas que soliciten informacion
sobre la provision de medidas de
apoyo en la toma de decisiones.
En sus primeros meses de activi-
dad ya ha realizado 3 formaciones
a 45 profesionales del ambito asis-
tencial y 38 asesoramientos.

cio-sanitarias, tanto pablicas como

FUNDACION NOU CAMi

a
S -
CAM I

FUNDACION

Ao de fundacion: 1990

Sede: C/ de les Roses n° 17, 08980

Sant Feliu del Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 933306409

Correo electronico: Info@fnoucami.org
Web: https://www.fnoucami.org/
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INDICADORES

Clasificacion por lineas de actividad Distribucion de servicios de Tutela por provincia
Datos de 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Tipo de actividad Personas atendidas Palencia o 69 73 71 75
Tutelas 356 Valladolid o4 149 14k 143 | 152
N° personas g ntander 16 1+ 13 10 9
Curatelas 110 atendidas
Burgos 3 3 3 3 3
R acumulado
Defensas judiciales 0 Fundacién  Betanzos (ACoruic) | 11 11 11 10 10
Administracion de bienes 1.564 M®Josefa Elizondo (Navarra) 1 1 1 1 1
Asistencias 61 Recio Mondragdn 2 2 2 2 2
Malaga 31 25 25 21 20
. .. Granada 8 8 8 8 8
Evolucion del servicio de Tutelas Barcelona 501 215 236 240 257
ARo Total asistidos* Altas Bajas N° pe:js‘c’inds Girona 10 4 | 10 10 10
atendidas
T 5 1
2019 438 70 29 acumulado Llc’(;ogond 2 8 g 8 g
2020 511 98 30 Fundacién Ge'l,‘? T T e -
Nou Cami alicia
2021 513 37 34 T — ; ;
2022 526 36 H Otras (sin techo) - - - - 4
2023 557 6L 23 Total 447 229 532 526 526
Distribucion de
Distribucion de personas asistidas personas asistidas
por tipo de residencia por sexos Mui
ujeres
Datos de 2023 Datos 307
. . . . _ de 2023
Tipo de residencia/domicilio  Namero % 55«
Hombres
Domicilio Particular 131 23,5 240
No binario
Centros Hermanas Hosp. 184 33 1 LpLyo,
Otros c. sociosanitarios 39 7 1%
R Residencial 168 30,2 . e . .
eeursos esigenciaies Servicio de Gestion de Fondos de Pacientes
Pisos tutelados 24 4,3
Centros penitenciarios 3 <1 3.695 3.599 3.228 3.328 3.323
Pensiones 1 <1
Itinerante 7 1,3
L7 S ni 2019 2020 2021 2022 2023
Hermanas

Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



CENTROS HOSPITALARIOS

CENTROS
HOSPITALARIOS

Hermanas Hospitalarias cuenta con 21
centros asistenciales de los que, a su
vez, dependen mas de 200 dispositivos
comunitarios que nos permiten acercar
la atencion al entorno del paciente,
incluso en su propio domicilio.

MEMORIA RSI 2023



CIEMPOZUELOS (MADRID)
ANO DE FUNDACION:

1881

COMPLEJO ASISTENCIAL
BENITO MENNI - CABM

DATOS ASISTENCIALES

E 74[] Ndmero de camas

-— Pacientes
atendidos
anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

Herm.anas_
Hospitalarias
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DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida:

Ciempozuelos

a/b0lm’

Arroyomolinos

1539/ m?

Ciempozuelos:
Calle Jardines, 1; 28350 Ciempozuelos
Teléfono: 91893 0150

Arroyomolinos:

La Guardia, 2; 28939 Arroyomolinos
Teléfono 916 688 710
www.hospitalariasciempozuelos.es

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquiatrica
y salud mental

Discapacidad
intelectual

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario



CENTROS HOSPITALARIOS
——a = TR i —
MADRID T

T 5

T
o
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ANO DE FUNDACION:

1888

HOSPITAL BEATA MARIA ANA o/ e sen oo

www.hospitalbeata.org

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

@
E A‘ B 8 N@mero de camas = Hospital General
Plazas diurnas

86 BQA z?;:z%iss Superficie construida
, anualmente
Pacientes 2
hospitalizados /
. residentes !
Superficie espacios verdes
Pacientes de
! consultas externas 2
A‘78 BQA Ndmero de Zl» UUU m
\ consultas externas !
bl 2%.874‘ Urgencias

123078 s

Dafio cerebral

Cuidados paliativos

D@

&) e (7
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MADRID Y EXTREMADURA

ANO DE FUNDACION:

1942

PSICOSOCIAL

DATOS ASISTENCIALES

4 2 5 NGmero de camas

o

1050 e

Pacientes
hospitalizados /
residentes

Pacientes
atendidos
. anualmente

w . 8 D 2 Pacientes diurnos

w 8 8 8 Pacientes de
' consultas externas

) b (1

2 864‘ Namero de
! consultas externas

Dispositivos
comunitarios
diurnos

Herm.anas_
Hospitalarias
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CLINICA SANMIGUEL
LINEA DE REHABILITACION

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida
Complejo San Miguel

3300 m°

Todos los dispositivos

17321 m’

Superficie espacios verdes

4695 m¢

Calle Arturo Soria, 204, 28033 Madrid
Teléfono: 91413 50 11
www.hospitalariassanmiguel.es

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental



MALAGA

ANO DE FUNDACION:

1889

COMPLEJO

CENTROS HOSPITALARIOS

ASISTENCIAL HERMANAS
HOSPITALARIAS MALAGA

DATOS ASISTENCIALES

E 824‘ Ndmero de camas
]
5 5 Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
, anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

64‘ Pacientes diurnos

‘o) (V

W 5 2 Pacientes de
consultas externas

AB 2 Namero de
consultas externas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

18404 m?

Superficie espacios verdes

12000 m’

Calle San Juan Bosco, 41, 29014 Malaga
Teléfono: 952 25 6150
www.hospitalariasmalaga.es

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquiatrica
y salud mental

Discapacidad
intelectual

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

MEMORIA RSI 2023




GRANADA

ANO DE FUNDACION:

1963

ocio y cultura inclusiva.

El Patronato de Fundacion Purisima
Concepcidn aprueba el 29 de junio de 2022

la cesidn global de activos y pasivos de
ASPROGRADES y La Boronda a favor de la
Fundacion. Esta fusion da lugar a la mayor
entidad de atencion a personas con
discapacidad intelectual de Andalucia,

con mas de 800 familias usuarias y casi 500
trabajadores. Su oferta incluye: 2 Centros
especializados de Referencia y Apoyos, 6
residencias y vivienda tutelada, 2 centros de
dia, 6 centros de dia con terapia ocupacional,
2 centros especiales de empleo y un club de

FUNDACION PURISIMA
CONCEPCION

DATOS ASISTENCIALES

2 2 5 Ndmero de camas

B 5 U Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente

bo)(I0

Pacientes
hospitalizados /
residentes

B 5 U Pacientes diurnos

Alumnos en Colegio
de Educacion

Especial

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

14173 m°

Superficie espacios verdes

§.717 m’

Calle Pedro Machuca, 23, 18013 Granada
Teléfono: 95815 02 11
www.fpurisimaconcepcion.org

CARTERA DE SERVICIOS
Discapacidad
intelectual

p Colegio de
z Educacioén Especial



BARCELONA
ANO DE FUNDACION:

HOSPITAL SANT RAFAEL

DATOS ASISTENCIALES

E A‘7U Ndmero de camas

W 6
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
\ anualmente

Pacientes
hospitalizados /
, residentes
I 24 8 , 9 U 6 Pacientes diurnos

2 28 8 g 5 Pacientes de
. consultas externas

HB 78@ Namero de
B consultas externas

42 25 8 Pruebas
! diagndsticas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

19600 m¢

Superficie espacios verdes

12450 m¢

CENTROS HOSPITALARIOS

e e

T

Pg. Vall d'Hebron, 107-117, 08035 Barcelona
Teléfono: 93 21125 08
www.hsrafael.com

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

@
= Hospital General
E==

MEMORIA RSI 2023




SANT BOI DE LLOBREGAT (BARCELONA)
ANO DE FUNDACION:

BENITO MENN!I

SALUT MENTAL

DATOS ASISTENCIALES

E 8@7 Ndmero de camas

Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
. r anualmente

Pacientes
hospitalizados /
. residentes

9 ...

A‘ g 6 5 B Pacientes de
. consultas externas

4‘29 ggg Ndmero de
. consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

COMPLEX ASSISTENCIAL

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

N
Superficie construida

13404 me

Superficie espacios verdes

30000 m’

C/ Dr. Antoni Pujadas, 38, 08830
Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 93 652 99 99
www.hospitalbenitomenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual

D) (ED) (G2



CENTROS HOSPITALARIOS

CALDES DE MALAVELLA (GIRONA) 5
ANO DE FUNDACION: i

1947

CENTRO PSICOPEDAGOGICO R Relos, 56 715

Teléfono: 97 247 01 00

N U EST R A S R A D E www.hospitalariascaldes.org
MONTSERRAT

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

E A‘7U Namero de camas Discapacidad
| E v, I intelectual
7@ Plazas diurnas \

Pacientes - .
atendidos Superficie construida

anualmente
Pacientes 2
hospitalizados /
residentes '

B 6 Superficie espacios verdes
Pacientes diurnos

3400 m’

‘o) (V

MEMORIA RSI 2023



BARCELONA
ANO DE FUNDACION:

10%1%

HOSPITAL MARE DE
DEU DE LA MERCE

DATOS ASISTENCIALES

E 2[]8 Ndmero de camas
A‘ w
5 Plazas diurnas
Pacientes
atendidos
. anualmente
Pacientes
hospitalizados /
residentes
I 42 8 Pacientes diurnos
l.m.l

g g g D Pacientes de
\ consultas externas
A‘ SBU Pruebas
. diagnésticas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

i
Superficie construida

h 15T m’

Pso. Universal, 34-44, 08042 Barcelona
Teléfono: 93 427 52 50
www.hhscjmerced.com

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquidtrica

y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Cuidados paliativos

Q&@@



MARTORELL (BARCELONA)
ANO DE FUNDACION:

1963

HOSPITAL SAGRAT COR

DATOS ASISTENCIALES

48 8 Ndmero de camas

o

2 28 Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
, anualmente

Pacientes
hospitalizados /
. residentes

7@ 8 Pacientes diurnos

4‘ 8 9} 2 Pacientes de
' consultas externas

B e (7

A‘H 828 Namero de
! consultas externas

A.342 g

Dispositivos
comunitarios

diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

39107 m

Superficie espacios verdes

43035 m¢

CENTROS HOSPITALARIOS

Avda. Comte Llobregat, 117, 08760 Martorell

Teléfono: 93 775 22 00
www.hospitalsagratcormartorell.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

Cuidados paliativos

Psicogeriatria y
&mbito sociosanitario

MEMORIA RSI 2023




PALENCIA
ANO DE FUNDACION:

1889

CENTRO SOCIOSANITARIO
HERMANAS HOSPITALARIAS

PALENCIA

DATOS ASISTENCIALES

E B 8 g Ndmero de camas

SU
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente
Pacientes
hospitalizados /
residentes

I B Pacientes diurnos
8 g7 Pacientes de
consultas externas

4 OB s

consultas externas

3400 e

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

47 695 m’

Superficie espacios verdes

692/ m¢

Ctra. de Burgos, s/n, 34004-Palencia
Teléfono: 97 916 53 24
www.hospitalariaspalencia.es

CARTERA DE SERVICIOS
Atencidn psiquidtrica

y salud mental

Psicogeriatria y
&mbito sociosanitario

Cuidados paliativos

Discapacidad
intelectual

Dafio cerebral



CENTROS HOSPITALARIOS

BURGOS
ANO DE FUNDACION:

1916

CENTRO ASISTENCIAL o2 55
HERMANAS HOSPITALARIAS
BURGOS

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

g 5 . Discapacidad
Ndmero de camas intelectual
L Pacientes E K I
atendidos \

anualmente

pacientes o : Psicogeriatria
hospitalizados / Superficie construida rsicog riay
residentes ambito sociosanitario

HB/9m’

MEMORIA RSI 2023




VALLADOLID
ANO DE FUNDACION:

1972

BENITO MENNI

DATOS ASISTENCIALES

E 258 Ndmero de camas
8 U
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
! anualmente

i

Pacientes
hospitalizados /
residentes

I ZH U Pacientes diurnos

7 948 Namero de
' consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

CENTRO HOSPITALARIO

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

E
Superficie construida

2168371 m’

Superficie espacios verdes

170 me

<

P° Juan Carlos I, n° 10, 47008 Valladolid
Teléfono: 98 327 26 00
www. benitomenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica

y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Cuidados paliativos

Daio cerebral



MONDRAGON (GUIPUZCOA)
ANO DE FUNDACION:

1898

HOSPITAL AITA MENNI
Y SERVICIOS SOCIALES

AITA MENNI

DATOS ASISTENCIALES

E g88 Ndmero de camas

Z]’g
5 Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
, anualmente
1 Pacientes
hospitalizados /
' residentes

6 8 9 Pacientes diurnos

545 Pacientes de
! consultas externas

8 B g [H Ndmero de
. consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

Jollo m

Superficie espacios verdes

0,245 M

CENTROS HOSPITALARIOS

Barrio Gesalibar, 15, 20509
Arrasate Mondragén (Gipuzkoa)
Teléfono: 94 379 44 11
www.aita-menni.org

CARTERA DE SERVICIOS

D) (D) (D) (G

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Dafio cerebral

Discapacidad
intelectual

MEMORIA RSI 2023




VALENCIA
ANO DE FUNDACION:

1919

CARMEN

DATOS ASISTENCIALES

E A‘ U B Ndmero de camas

7D
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente

4‘ 5 B Pacientes diurnos

Pacientes
hospitalizados /
residentes

478 Pacientes de
consultas externas

82 8@ U Ndmero de
. consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

o S —— il
HOSRITI ap el s
L TMAR S ——

— - : g
N <& '-"-*¥5‘.‘E:~.*:i

T -

CENTRO SOCIOSANITARIO
NUESTRA SENORA DEL

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

i
Superficie construida

b./6Bm’

Superficie espacios verdes

100m’

e

Eugenia Vifies, 156, 46011 Valencia
Teléfono: 96 371 22 11
www.hospitalariasvalencia.es

CARTERA DE SERVICIOS

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

@ Dafio cerebral



BETANZOS (A CORUNA)
ANO DE FUNDACION:

CENTRO PAI MENNI

DATOS ASISTENCIALES

A‘ 5 4 Ndmero de camas

o

244 Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

A‘ B 2 Pacientes diurnos

‘o)

67 Pacientes de
consultas externas

2 BQW Namero de
, consultas externas

CENTROS HOSPITALARIOS

3 1 [ "" -

ey
=
=
-

Ctra. de Santiago s/n, 15300 Betanzos (A Coruiia)

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

i
Superficie construida

12886 m’

Superficie espacios verdes

19.584 m°

Teléfono: 98 177 00 00 - 98 177 00 56
Fax: 98 177 00 50
www.paimenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Discapacidad
intelectual

MEMORIA RSI 2023




ELIZONDO (NAVARRA)
ANO DE FUNDACION:

CENTRO HOSPITALARIO
BENITO MENNI ELIZONDO

DATOS ASISTENCIALES

E A‘BA‘ Ndmero de camas
A‘ 5
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

2 Pacientes diurnos

‘o)

8 Pacientes de
consultas externas

g Ndmero de
consultas externas

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

11089 m’

Superficie espacios verdes

AD 266 m?

C/ Mendinueta s/n, 31700 Elizondo
Teléfono: 94 845 21 62
www.hospitalariasnavarra.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Discapacidad
intelectual

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario



CENTROS HOSPITALARIOS

PAMPLONA (NAVARRA)
ANO DE FUNDACION:

1950

CLINICA PSIQUIATRICA

PADRE MENNI

DATOS ASISTENCIALES

2 84‘ Ndmero de camas

o

6 U Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
B anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

7 B Pacientes diurnos

‘o) (v

w 6 8 2 Pacientes de
' consultas externas

g 8 8 B Ndmero de
. consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

[T me

Superficie espacios verdes

2000 me

C/ Joaquin Beilinza, 45, 31014 Pamplona
Teléfono: 94 814 06 11
www.hospitalariasnavarra.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual

D) (Ep) (G2

MEMORIA RSI 2023




SANTANDER (CANTABRIA)
ANO DE FUNDACION:

1956

CENTRO HOSPITALARIO S S

Teléfono: 94 239 00 60

p A D R E M E N N I www.centropadremenni.org

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS

DEL CENTRO
4 U 9 Ndmero de camas
19/ &\
Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente Superficie construida
Pacientes
hospitalizados / 2
residentes
A‘ 6 9 Pacientes diurnos

4 B 2 Pacientes de

consultas externas
] 8 B 8 Ndmero de
' consultas externas

Dispositivos
comunitarios

diurnos

Atencidn psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Dafio cerebral

Discapacidad
intelectual

®®®

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA-



CENTROS HOSPITALARIOS

LA LAGUNA (TENERIFE)
ANO DE FUNDACION:

1969

HERMANAS HOSPITALARIAS

ACAMAN

84 Ndmero de camas

4 3 A‘ Plazas diurnas

Pacientes
atendidos
anualmente

4

Pacientes
hospitalizados /
residentes

4 87 Pacientes diurnos

Alumnos en Colegio
de Educacion
Especial

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

h /225 me

Superficie espacios verdes

1314 me

:'."J Wl v I|

LT T

%

C° San Miguel de Geneto, 73, 38296
San Cristobal de La Laguna (Tenerife)
Teléfono: 92 225 50 40

www. complejoacaman.org

CARTERA DE SERVICIOS

Dafio cerebral

Discapacidad
intelectual
p Colegio de
N Educacién Especial

MEMORIA RSI 2023




ZARAGOZA
ANO DE FUNDACION:

24

CENTRO

NEUROPSIQUIATRICO

NUESTRA SRA DEL CARMEN

DATOS ASISTENCIALES

28 U Ndmero de camas

o

Pacientes
atendidos
anualmente

Pacientes
hospitalizados /
residentes

4‘ 8 U Pacientes de
consultas externas

‘o) (V

Herm.anas_
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

i
Superficie construida

I8.2e7me

Superficie espacios verdes

/0000 m¢

Camino del Abejar, 100, 50190
Garrapinillos (Zaragoza)
Teléfono: 97 677 06 35
www.hospitalariaszaragoza.es

CARTERA DE SERVICIOS
Atencidn psiquiatrica
y salud mental
Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual



INDICE GRI-ODS

INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI'Y ODS

INDICE DE CONTENIDOS E

INDICADORES GRI Y ODS

Declaracion de uso

Hermanas hospitalarias Provincia de Espafia ha presentado la informacion indicada en este indice
de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de
2023 utilizando como referencia los Estdndares GRI

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pag.) / Respuesta Directa | ODS

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

GRI 2: Conteni-
dos Generales

2021

2-1 Detalles organizacionales 6-9

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de 6-9; 77-98

informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y L4

punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacion 4

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 6-9; 52-55; 77-98 12
relaciones comerciales

2-7 Empleados 46-51 8
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 22-26 16
2-10 Designacién y seleccién del méximo 6rgano | 23-25 16
de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 23 16
Contenido

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en 25 16
la supervision de la gestion de los impactos

2-15 Conflictos de interés 27-28 16
Estrategia, politicas y précticas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de 3 3,16
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 27 16
Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos | 11-12 17
de interés

MEMORIA RSI 2023



INDICE GRI-ODS

seguridad de los
clientes 2016

categorias de productos y servicios en la salud y
la seguridad

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pég.) / Respuesta Directa | ODS
GRI 201: 201-1 Valor econdémico directo generado y 29 16
Desempeiio distribuido
econdémico 2016 . _ . - . 31 16, 17
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno ’
GRI 203: 29 16
Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
econdémicos apoyados
indirectos 2016
GRI 204: 55 8,12
Practlca's c.le 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales
abastecimiento
2016
302-1 Consumo de energia dentro de la 59 7
GRI 302: organizacion °
Energia 2016 — —
302-4 Reduccién del consumo energético 59 7
GRI 303: Agua 56-59 6
efluentes 29018 Y | 303-5 Consumo de agua
GR.I :?05: 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEIl 56-59 13
Emisiones 2016
GRI 306: 306-1 Generacidn de residuos e impactos 59 13
Residuos 2020 | significativos relacionados con los residuos
GRI 401: Empleo | 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 48 8
2016 rotacién de personal
403-1 Sistema de gestion de la salud y la 51 3,8
GRI403: Salud | seguridad en el trabajo
y seguridad en | 403-3 Servicios de salud en el trabajo 51 3,8
el trabajo 2018 | 4,03-5 Formacién de trabajadores sobre salud y 51 3,8
seguridad en el trabajo
404-1 Promedio de horas de formacioén al afio por | 51 3,8
GRI 404: empleado
Formacion y 404-3 Porcentaje de empleados que reciben 49 8
educacion 2016 | evaluaciones periddicas de su desempefio y del
desarrollo de su carrera
GRI 405: 2448 5,8
Diversidad e N ~ .
. 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
igualdad de empleados
oportunidades
2016
GRI 413: 1113-1 Operaciones con programas de 60-76 17
Comunidades participacion de la comunidad local,
locales 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo
GRI¥16: Salud y | 416-1 Evaluacion de los impactos de las 35-37 3

Herm.anas.
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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PROVINCIA DE ESPANA

Calle Vaquerias 7, - 28007 Madrid (Espafa)

m www.hospitalarias.es

B info@hospitalarias.es



