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Un ano de avances compartidos
al servicio de la Hospitalidad

manos representa mucho mas que un

balance de actividad: es el reflejo del
compromiso vivo de Hermanas Hospitalarias
con las personas, la sociedad y los desafios
de nuestro tiempo.

I a Memoria RSI 2024 que tienes en tus

Entre los hitos mas relevantes de este pe-
riodo, destacan todos los trabajos necesa-
rios para ver nacer la Fundacion Hospitala-
rias, institucion candnica sin animo de lucro,
que serd en lo sucesivo titular y gestora para
la Obra Hospitalaria iniciada por las Herma-
nas en 1881. Esta decision refuerza nuestra
identidad y nos proyecta con solidez hacia el
futuro con sostenibilidad.

En 2024 nuestros nimeros siguen creciendo.
Hemos ofrecido atenciéon a mas de 500.000
personas en toda Espafia, desplegando una
red asistencial que abarca 21 centros y mas
de 200 dispositivos, con la mirada puesta en
la excelencia, la innovacion y el acompania-
miento integral desde los valores que siem-
pre nos acompanan.

Este afio se han producido algunos logros
muy significativos. Hemos llevado a cabo un
andlisis de doble materialidad, integrando
criterios ESG para reforzar nuestra estrate-
gia de sostenibilidad y nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En-
tre otros muchos proyectos asistenciales, he-

mos puesto en marcha la primera unidad de
Trastornos de la Conducta Alimentaria de al-
ta complejidad y larga duracién en Martore-
Il'y hemos comenzado a construir el que seré
el primer centro de Atencion Intermedia In-
tegrada de Barcelona para la atencion a pa-
cientes de alta complejidad. Ademas, hemos
impulsado proyectos europeos clave, como
MOVE ON, centrado en la rehabilitacién mo-
tora, o Puente, de apoyo a personas refugia-
das ucranianas, todos ellos coordinados a
través de Hospitality Europe, nuestra oficina
de proyectos en Bruselas.

Detras de cada uno de estos logros esta el
trabajo comprometido de mas de 9.000 pro-
fesionales, la generosa entrega y dedicacion
de las Hermanas, la implicacion de las fami-
lias, el esfuerzo del voluntariado y el apoyo
de numerosas instituciones publicas y pri-
vadas. Cada uno, desde su lugar, ha contri-
buido a hacer realidad nuestra misién: cui-
dar, acompanfar y acoger con hospitalidad a
quienes mas lo necesitan.

Esta memoria representa un agradecimiento
colectivo y un ejercicio de esperanza. Porque
creemos en un modelo asistencial que com-
bina excelencia calidad y calidez, innovacion
y humanizacion.

Hoy, como ayer y siempre, desde el corazdn
de la hospitalidad.
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Sobre esta memoria

Esta Memoria 2024 detalla las iniciativas mas relevantes del afio, marca objetivos de
mejora para el horizonte a corto y medio plazo, y aporta un gran nimero de indicadores
de rendimiento que permiten medir el progreso continuo en cada compromiso. Integra
las tres dreas -ambiental, social y de gobernanza — de la Responsabilidad Social y

se basa en la metodologia de reporting GRI (2021), que pone el foco en los grupos de
interés y el concepto de aspectos materiales.

FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

través de este documento, que-
A remos reflejar el compromiso

de la Institucién con el desa-
rrollo sostenible y su esfuerzo perma-
nente para afrontar los retos globales
y locales, poniendo el foco en aquellos
asuntos identificados como materiales,
tanto para la Institucion como para sus
grupos de interés.

En la elaboracion de este documento se
han seguido los requerimientos de in-
formacién y recomendaciones de los
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SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
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INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA A
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1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

Estandares GRI para la elaboracion
de informes de sostenibilidad de Glo-
bal Reporting Initiative y se toman co-
mo referencia los principales grupos de
interés de la Institucion para estructurar
el contenido: Usuarios y pacientes, Co-
laboradores, Sociedad y Proveedores.
Ademads, se dedica un capitulo a Buen
gobierno y otro a Medio Ambiente, am-
bos aspectos de relevancia.

Hermanas Hospitalarias, conscien-
te de su responsabilidad como Enti-

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

dad sociosanitaria y del impacto que
su actividad genera en la sociedad y
en el entorno, ha dirigido su orienta-
cién estratégica hacia el ambito del
desarrollo econdmico inclusivo, la
cohesion social e igualdad, la inno-
vacion, el respeto al medio ambien-
te y el buen gobierno. Nuestra orga-
nizaciéon contribuye de este modo al
cumplimiento progresivo de la Agen-
da global 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS).

o
00
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Sensibilidad por los
excluidos

Acogida Liberadora

Servicio a los
enfermos

Salud Integral

Sobre esta memoria
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Calidad Profesional Humanidad en la

atencibén
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Etica en toda
actuacién

Conciencia Histérica

Los valores que hos mueven

Hermanas Hospitalarias es una
Institucion de la Iglesia Catdlica,
con cardcter asistencial y sin
animo de lucro.

undada el 31 de mayo de 1881
F en Ciempozuelos, Madrid (Es-

pafia), por San Benito Menni,
junto con Maria Josefa Recio y Ma-
ria Angustias Giménez. Tres perso-
nas profundamente sensibles al su-
frimiento humano, que unieron sus
esfuerzos para dar respuesta a la si-
tuacién de abandono sanitario y ex-
clusién social de las mujeres con enfer-
medad mental de la época, tomando
siempre como referencia dos criterios
fundamentales: caridad y ciencia.

<&
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MISION: acogida, asistencia, cuidado especializado y prefe-
rente a las personas con enfermedad mental, a personas con
discapacidad fisica o psiquica y otros enfermos, teniendo en
cuenta las necesidades y urgencias de cada tiempo y lugar,
con preferencia por los méas pobres y marginados. Todo ello,
desde una vision y practicas inclusivas, reintegradoras y pro-
motoras de vida, enfocadas en lograr la transformacién social.

VALORES HOSPITALARIOS: son rasgo diferencial y ele-
mento clave de la identidad de Hermanas Hospitalarias. Orien-
tan las decisiones de los responsables y establecen el marco
de actuacion de todos los que forman parte de la Institucion
en su dia a dia.

Todos estos valores pueden sintetizarse en uno sélo:
HOSPITALIDAD, valor humano esencial en los ambitos so-
cial, asistencial y sanitario.

MEMORIA RSI 2024



Nuestras cifras

Durante 2024 atendimos a mas
de 500.000 personas, en las 12
Comunidades Autonomas en las
que estamos presentes.
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Nuestras cifras

Hermanas Hospitalarias en Espana

C.H. Padre Menni
Santander  H. Aita Menni

® Centro Pai Menni ° Mondragén
Betanzos ° C.H. Benito Menni
® Elizondo
[ ]
H.Hospitalarias @ ® CH. Padre Menni
Palencia H. Hospitalarias Pamplona
Burgos
C.H. Benito Menni F.T. Maria °
Valladolid Jéséfa Recio C.N. Nuestra
> Sra. del Carmen
Valladolid Zaragoza"

CH. Benito Mehni & Clinica San Miguel
Ciempozuelos { bl
Hospital Beata
Maria Ana

F.T.Nou Cami
— Sant Feliu del Llobregat

Ntra. Sra. de Monserrat
o Caldesde Malavella

Benito Menni-
o Salut Mental

r? Sant Boi de Llobregat
Fidmag

Sant Boi de Llobregat

Hospital Sant Rafael
Barcelona

H. Mare de Deu de La Mercé

lini Madrid CS. Nue.stra Sra. Barcelona
e nica Del Carmen Hospital Sagrat Cor
e Ll L) Valencia Martorell
Extremadura
Fund. Purisima lei ‘
Hermanas Concepcion Complejo Acaman
Hospitalarias Granada La Laguna
Malaga ° S
[ )
Datos de 2024
* Incluye Atencidn Sanitaria, Atencién Sociosanitaria y Educacion Especial
Centros Hospitales Fundaciones Fundacion
asistenciales* generales tutelares especializada

Para mas informacion ver fichas de centros (paginas 77 a 98)
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Nuestras lineas
asistenciales
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ATENCION PSIQUIATRICA
Y SALUD MENTAL

Centrada en nuestro

modelo de recuperacion

y empoderamiento de las
personas. En todos nuestros
centros contamos con
programas de lucha contra el
estigma y la discriminacion.

Principales datos asistenciales

8.022 8.220 8.159 8.555 8.650

T

2.676 2737 2789 2.826 2.835

20 21 22 23 2024

20 21 22 23 2024

DANO CEREBRAL
Trabajamos para la
recuperacion de su autonomia y
reintegracion social.

Camas + plazas totales

2.651 2608 21433 2315 .23y

2.325 2.3u4 2.428

Camas+ plazas Psiquiatria

2889 3.059

20 21 22 23 2024

20 21 22 23 2024
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PSICOGERIATRIA
Y ATENCION
SOCIOSANITARIA

Atencién y modelo de cuidados
centrado en la persona y libre
de contenciones.

s

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL
Empoderamiento, defensa de
sus derechos e integracion
sociolaboral.

CUIDADOS PALIATIVOS

Acompafiamiento espiritual en
el final de la vida y apuesta fir-
me por una muerte digna.

Hermanas

HOSPITAL GENERAL
Calidad técnica y calidez-
proximidad en los cuidados.

Hospitalarias
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Camas + plazas Psicogeriatria

251 258 237 237 237

Camas+ Plazas Discapacidad Intelectual

190 189 g9 205 209

20 21 22 23 2024

20 21 22 23 2024

Camas Hospital General

81 8k 83 83 73

Camas+ Plazas Daiio Cerebral

115
107 99 108 107

20 21 22 23 2024

20 21 22 23 2024

Camas Paliativos

Dispositivos comunitarios diurnos

502.077
390.452 362.568 378.142
o~
209.712 T
2020 2021 2023 2024

Total pacientes atendidos(

Nuestras cifras

Hermanas Hospitalarias en el mundo

La Institucion gestiona actualmente 80 centros y cuenta con una amplia red asistencial de
dispositivos comunitarios. Su presencia en 25 paises de Africa, Asia, Latinoamérica y Europa, le
permite mantener un camino de solidaridad constante con las personas vulnerables en el mundo.

L 25 80

Continentes Paises Centros
Reino Unido @
EUROPA
Francia ltalia
Portugal X
Espaia QASIA
LATINOAMERICA@ Burkina Faso Togo Filipinas
Colombia Liberia Camerdn India
Ecuador ' Ghana Ghinea E. Vietnam o | aste
Brasil  R.D.Congo
Bolivia Angola Mozambique
Chile
Uruguay _
Argentina mAFRICA

La sostenibilidad de la obra de Hermanas Hospitalarias en el mundo es posible
gracias a la entrega, humana y profesional, en misién compartida, de:

850 TR R IR TR TR R TRTRTRNRORTRVRTRTRVRRNEY
nermencs PeretenenRRRRRTRTIRTIRPRIROROODODODODODOOODODNDNDODONTNY

-------------------------

TRETRTRTRORTEORD
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Compromiso con la sostenibilidad

Gestion de grupos de interés: clave
parala creacidn de valor

Compromiso con

Toda persona tiene derecho a una sanidad

o oge integral, excelente y humanizada. Para O
Ia Sosten I bl I Idad ello, Hermanas Hospitalarias cuenta 9
....... con profesionales altamente
cualificados que ponen en
practica las metodologias USUARIOS
Y PACIENTES

y herramientas mas 0O

avanzadas y nos @

S
p=

. SOCIEDAD
permiten dar respuesta

a las necesidades
de la Comunidad
Hospitalaria.

parte de los gru-
pos de interés que
forman parte de

la Comunidad hospitala-

ria, también se consideran

otros publicos que se ven

afectados por las activida- l.':}
des de la Institucion y cu-

ya percepcion y decisiones

pueden influir en el cumpli-

miento de nuestros objeti-

vos. En 2024 se ha llevado

a cabo un gjercicio de iden- v
tificacion de partes intere-

sadas y priorizacién de las

mismas.

COLABORADORES

PROVEEDORES

BIENHECHORES

V4

VOLUNTARIOS

Farvicles Fo

Hospitalarias

Para conseguir establecer
un didlogo permanente y
bidireccional con nuestras
partes interesadas, y de es-
te modo conocer sus nece-
sidades y expectativas en
cada momento, Se han es-
tablecido diferentes herra-
mientas de escucha activa:

portal del empleado, intra-
net, jornadas de divulga-
cion/sensibilizaciéon, me-
dios web y redes sociales,
canal de denuncias, buzoén
de sugerencias o encuesta
de clima laboral y de satis-
faccién, entre otras.

Un elemento esencial en
nuestra estrategia de co-
municacion con los gru-
pos de interés es la publi-
cacion de la Memoria anual
de RSI. A través de ella, lle-

vamos a cabo un ejercicio
de transparencia y rendi-
ciéon de cuentas, compar-
tiendo con la sociedad in-
formacion relevante sobre
nuestras actividades recien-
tes desde tres perspectivas:
social, ambiental y de buen
gobierno.

MEMORIA RSI 2024



Durante 2024, con
objeto de avanzar en
la relacién y el diglogo
con nuestros grupos
de interés y definir la
hoja de ruta en sos-
tenibilidad a medio
plazo, Hermanas Hos-
pitalarias ha llevado
a cabo un andlisis de
doble materialidad.

e trata de un concep-
to novedoso que in-
corpora la nueva Di-

rectiva sobre informacion
corporativa en materia de
sostenibilidad (mas conoci-
da como CSRD, por sus siglas
en inglés), que busca iden-
tificar aquellos asuntos am-
bientales, sociales y de go-
bernanza (ASG) mas rele-
vantes para la Institucion.

Los 12 temas incluidos en el
analisis de doble materiali-
dad han sido: Cambio Climati-
co, Contaminacion, Agua y Re-
cursos Marinos, Biodiversidad
y Ecosistemas, Economia Cir-
cular, Colaboradores, Personal
de la cadena de valor, Comu-
nidades afectadas, Usuarios y
familias, Gobernanza en ma-
teria ASG, Conducta Institu-
cional y Uso y gestién de las
nuevas tecnologias.

Previamente al analisis, se
realizé una identificacion
de los Impactos, Riesgos y
Oportunidades (IROs) aso-
ciados a cada tema poten-
cialmente relevante para po-
der validarlos en las encues-
tas, entrevistas y focus groups
a grupos de interés.

Hermanas
Hospitalarias
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Doble materialidad: impacto
en sostenibilidad y financiero

Asuntos materiales en sostenibilidad de Hermanas Hospitalarias

En el siguiente grafico se muestran los asuntos materiales consolidados:

A
Temas relevantes en impacto

financiero y ASG

Temas relevantes en impacto financiero

NEIS E1 - Cambio climatico

NEIS S3 - Comunidades afectadas NEIS E5 - Economia circular

NEIS S1 - Colaboradores

NEIS S2 - Personal de la cadena de valor
NEIS S4 - Usuarios y familias

NEIS G1 - Conducta institucional

ES - Uso y gestion de las nuevas tecnologias

NEIS E2 - Contaminacion

NEIS E3 - Agua y recursos marinos

NEIS E4 - Biodiversidad

NEIS G1 - Gobernanza en materia ASG
Temas no relevantes

Materialidad financiera

Temas relevantes en impacto ASG

»

Materialidad de impacto
Matriz de doble materialidad de Hermanas Hospitalarias, incluida en el Informe de materialidad elabo-
rado por la Consultora AUREN (octubre 2024).

El analisis de doble materialidad implica una evaluacion bidireccional

Tipo de analisis | Qué analiza Consulta a Grupos de interés

Materialidad de | El efecto, positivo o negativo, que Encuesta online a los grupos

impacto tiene o podria tener la Institucion de interés externos e
en su entorno respecto al asunto en internos.*
cuestion. Focus groups con una muestra
heterogénea del grupo de
interés/colaboradores*.
Materialidad El efecto, positivo o negativo, que el Reuniones en profundidad con

financiera asunto en cuestion puede o podria miembros de la Direccion.

tener sobre el valor y/o rendimiento

economico de la Institucion.

* Los grupos de interés externos son: usuarios y familias, entidades financieras, entidades de la
Iglesia y administraciones publicas. Los internos son colaboradores y alta direccion.

* Los participantes han sido seleccionados en funcién de su experiencia profesional y su cone-
xién con los temas de sostenibilidad que se estan valorando.

Compromiso con la sostenibilidad

Contribucion alos ODS

Hermanas Hospitalarias respalda la Agenda 2030
aprobada por la ONU en 2015, un plan de accién global
que busca reducir las desigualdades y proteger el medio
ambiente a través de los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y 169 metas.

La implementacion de la Agenda 2030 en el sector socio-sanitario im-

plica:

» Mejora del acceso a servicios de salud de calidad
+ Reduccién de desigualdades entre diferentes grupos poblacionales

« Promocion de la salud preventiva

+ Innovacién y tecnologia para mejorar la atencién sanitaria

En base a esto, destacamos los siguientes ODS por resultar especialmen-
te estratégicos para Hermanas Hospitalarias:

FIN
DE LA POBREZA

ODS 1:
Fin de la pobreza

En linea con nuestra Mision de aco-
ger, asistir y brindar cuidado especia-
lizado a personas con enfermedades
mentales, discapacidad psiquica y fisi-
ca, y otras afecciones, impulsamos pro-
yectos para combatir el estigma y pro-
mover la autonomia personal y su in-
clusion real y efectiva en todos los
ambitos de la vida. Siempre teniendo
presentes las necesidades y urgencias
de cada momento y lugar, con prefe-
rencia por los mas pobres y olvidados.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

ODS 3:
Salud y bienestar

El modelo asistencial de Hermanas
Hospitalarias se basa en dos princi-
pios fundamentales: humanidad y éti-
ca en la atencion. Asi, garantizamos
una atencion integral de la salud que
abarca: prevencion, diagnostico y tra-
tamiento, rehabilitacion e integracion
social, y apoyo psicosocial, gracias a
profesionales altamente cualificados.
A nivel internacional, nuestra labor se
centra en personas en situaciones muy
vulnerables que, de otro modo, no re-
cibirian el tratamiento necesario.

\\L/

IGUALDAD
DE GENERO

ODS &:
Igualdad de género

La Institucién se fundo con el objetivo
de proporcionar tratamiento adecua-
do a mujeres con problemas de salud
mental. Hoy en dia, este compromi-

so sigue vigente mediante la sensibili-
zacion sobre el doble estigma que en-
frentan estas mujeres, dirigido tanto

a profesionales como a la sociedad en
general. Esta apuesta por la igualdad
de trato y oportunidades para todas las
personas, sin discriminaciéon por razén
de sexo, también se demuestra en pro-
cesos de seleccion, evaluacion del des-
empefio y promocion interna.

MEMORIA RSI 2024



ODS 7: Energia
asequible y no
contaminante

En los dltimos afos, nuestro esfuer-
zo por mejorar la eficiencia energéti-
ca de centros y dispositivos ha ido en
aumento, como muestra la importan-
te inversion en sistemas de climatiza-
cion, programas de monitoreo y ges-
tion energética, aislamiento de puertas
y ventanas e incorporacién progresiva
de fuentes de energias renovables. Es-
tas iniciativas, ademas de contribuir a
la reduccion de costos operativos, re-
ducen nuestra huella de carbono.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

ODS 10: Reduccion
de las desigualdades

La sensibilidad por los excluidos es uno
de nuestros valores y asi se refleja en

el Cédigo de conducta: “En la actividad
llevada a cabo por nuestros colabora-
dores, tanto asistencial como no asis-
tencial, existe igualdad de trato, sin dis-
criminacion por razén de raza, género,
edad, credo, orientacion sexual, estado
civil, capacidad diferenciada, condicién
social, orientacion politica, nacionali-
dad, o cualquier otra circunstancia”. Es-
te compromiso se manifiesta en todas
nuestras practicas y politicas.

Hermanas
Hospitalarias
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento
economico

Una plantilla en constante crecimiento,
con mas de 9.000 colaboradores, y en la
que el porcentaje de contratacién inde-
finida esta en torno al 80%, da muestra
de lo en serio que nos tomamos la crea-
cién de empleo estable y de calidad. Es-
tos datos no solo reflejan nuestro com-
promiso con la estabilidad laboral, sino
también nuestra dedicacion a atraer y
retener talento altamente cualificado.

1 ACCION
POR EL CLIMA

ODS 11
Accioén por el clima

Implementamos sistemas de

gestion ambiental que nos permiten
monitorear y evaluar continuamente
nuestro impacto, asegurando que
cumplimos con las normativas
ambientales y promovemos la
sostenibilidad en todas nuestras
operaciones. Al mismo tiempo,
hacemos una labor permanente de
sensibilizacién con nuestros grupos de
interés e invertimos en la mejora de las
instalaciones, adoptando tecnologias
y practicas sostenibles que reducen

el consumo de energia y recursos
naturales.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura

Nuestra labor investigadora se extien-
de a una amplia variedad de areas,
abarcando estudios genéticos, neu-
robiolégicos y psicosociales. Nuestro
objetivo principal es desentraiiar los
mecanismos subyacentes de las en-
fermedades mentales. Para lograrlo,
colaboramos estrechamente con uni-
versidades, centros de investigacién y
hospitales, tanto a nivel nacional como
internacional, para fomentar el inter-
cambio de conocimiento y avanzar en
el campo de la salud mental.

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Trabajamos estrechamente con gobier-
nos, organizaciones no gubernamenta-
les, empresas y otras instituciones para
disefiar e implementar programas que
aborden diversos aspectos de la salud y
el bienestar. Estas alianzas nos permiten
maximizar el impacto de nuestras accio-
nesy, al mismo tiempo, llegar a un ma-
yor nimero de personas vulnerables,
personalizando la intervencion.

Compromiso con la sostenibilidad

Transformacion digital

En Hermanas Hospitalariaos hemos emprendido un ambicioso proceso de digitalizacion integral
para adaptarnos y responder eficazmente a las expectativas y necesidades cambiantes de nuestros
grupos de interés. Este esfuerzo nos permite mantener nuestro compromiso de ofrecer la mejor
atencidn posible a usuarios y pacientes, gracias a soluciones tecnoldgicas personalizadas que
optimizan los servicios y procesos.

Nuestra
transformacion
estd llegando a
ambitos clave:

Esta transformacion digital representa
un compromiso firme con tres pilares
esenciales:

« Personas: incluye a nuestros usua-
rios y pacientes, asi como a colabo-
radores y voluntarios.

- Actividad asistencial: este es el pro-
posito principal y la razdn de ser de
nuestros centros.

 Tecnologia: un catalizador que
ofrece nuevas posibilidades y herra-
mientas innovadoras.

3
oA
ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

v 5

FORMACION ECONOMICO
SOLIDARIDAD INANCIERO.

4L

GESTION DE
PERSONAS

Contar con alianzas estratégicas con m
empresas tecnologicas de referencia, GESTION
como Microsoft y Telefonica, nos per- DOCUMENTAL

mite estar a la vanguardia de la trans-
formacion digital, ofrecer servicios sean
eficientes, accesibles y de alta calidad,
y fortaleciendo nuestra capacidad para
responder a los desafios del entorno sa-
nitario moderno.

La Transformacion Digital
trasciende el ambito tecnoldgico;
es un motor de innovacion
constante que nos impulsa a
buscar siempre nuevas y mejores
maneras de cuidar”.

EMILIO RODRIGUEZ / Director del
drea de organizacion y sistemas

Referentes de innovacién de los centros de Hermanas Hospitalarias compartie-
ron una jornada de trabajo, aprendizaje y colaboracién a en el espacio de inspira-
cion tecnoldgica de Telefénica “La Cabina”. Un encuentro donde cinco equipos de
los &mbitos clinicos y sociales presentaron los resultados del programa Génesis_IT.

MEMORIA RSI 2024



Seguridad de la informacion

Consideramos fundamental garan-
tizar la confidencialidad, disponibi-
lidad e integridad de los datos de
usuarios y pacientes, especialmen-
te aquellos que son sensibles. Este
compromiso se extiende también
a nuestros colaboradores y a otros
grupos de interés, como voluntarios,
proveedores y bienhechores.

Para asegurar la seguridad de la in-
formacion, hemos implementado
acciones especificas:

- Nivel organizativo: a nivel
corporativo contamos con la
figura del CISO (Chief Information
Security Officer), asi como con

profesionales en este ambito en
los centros. Existe una Comision
de Seguridad de la Informacion,
encargada de elaborar politicas y
desplegar proyectos.

Nivel formativo: Ponemos re-
cursos especificos (e-learning) a
disposicion de los colaboradores,
para asegurar su informacion y
capacitacion en la materia.

Nivel tecnolégico: Establece-
mos alianzas estratégicas con
empresas relevantes que nos
proporcionan acompafiamiento
especializado e invertimos en

soluciones innovadoras a nivel
de hardware y de software, que
fortalecen nuestra infraestructura
de seguridad.

En 2024 se realiz6 un analisis GAP
respecto al ENS (Esquema Nacio-
nal de Seguridad) y a la norma ISO
27001. En base a este informe se
trabaja en desarrollar documenta-
cion progresivamente con el objeti-
vo de mejorar la gestion de los ries-
gos en este ambito. Ademas, existe
una guia interna para la realizacién
de autoevaluaciones anuales a nivel
provincial y de centros.

Compromiso con la sostenibilidad

Alianzas y relaciones institucionales

tratégicas es una herramienta fundamental para

maximizar el impacto positivo de sus iniciativas. Ade-
mas, al trabajar en conjunto con otras organizaciones con
las cuales compartimos valores y lineas de actuacion, pode-
mos abordar de manera mas efectiva los desafios complejos
que enfrentamos en el ambito socio-sanitario.

P ara Hermanas Hospitalarias, fomentar alianzas es-

La sinergia creada no solo fortalece nuestras acciones, si-
no que también amplia su alcance y nos permite influir de ma-

nera mas profunda en la comunidad. A través de estas cola-
boraciones podemos intercambiar recursos, conocimientos y
esfuerzos, potenciando asi nuestras capacidades y logrando
resultados mas significativos.

En resumen, las alianzas estratégicas no solo multiplican el im-
pacto de nuestras acciones, sino que también fomentan un
entorno de cooperacion y aprendizaje continuo, esencial
para desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles que me-
joren la calidad de vida de las personas.

Alianzas estratégicas destacadas en 2024

ACUERDO ENTRE HERMANAS HOSPITALARIAS Y
EL INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION
PARC TAULI (13PT)

Este acuerdo conlleva varias propuestas lideradas por el Institu-
to de Investigacion e Innovacion Parc Tauli (I3PT) que permitiran
avanzar a Hermanas Hospitalarias en su estrategia de innova-
cion, fortaleciendo la innovacion sanitaria y social en nuestros
centros. Este acuerdo permitira desarrollar diferentes acciones
y propuestas de valor, como la creacion de un Observatorio, el
fomento de la cultura innovadora a través de formacién, y el im-
pulso de la cartera de servicios en las diferentes lineas asisten-
ciales con proyectos transformadores.

CATEDRA DISCAPACIDAD Y
AUTONOMIA PERSONAL -
HERMANAS HOSPITALARIAS DE
UGR

La Universidad de Granada y Fundacién
Purisima Concepcion de Hermanas
Hospitalarias firman el convenio de co-
laboracion para la creacion de la nueva
Céatedra que persigue impulsar la plani-
ficacion y desarrollo de actividades de
formacion, la transferencia del conoci-
miento e investigacion y las actuacio-
nes de difusion en el area de la discapa-
cidad y autonomia de la persona.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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HOSPITALITY EUROPE ' HGSP[TAL[TY

Oficina de proyectos en Bruselas EUROPE ..
encargada de promover proyec- .

tos colaborativos entre centros

socio-sanitarios de Hermanas Hospitalarias y de la Orden de
San Juan de Dios, que puedan ser sostenidos con fondos de la
UE. Las areas que abarcan son muy amplias incluyendo: disca-
pacidad, salud mental, atencién a colectivos en riesgo de exclu-
sion o investigacion e innovacion.

Proyectos europeos activos en 2024:

» Proyecto MOVE ON (Fase 2): Fundacién Purisima Concep-
cion (Granada) participa desde 2021 en este proyecto cen-
trado en la rehabilitacién de pacientes mediante programas
personalizados de actividad motora y ejercicio fisico practi-
cados en areas especificas de los centros sociosanitarios.

» Proyecto Puente: asociacion entre centros que asisten
a los refugiados ucranianos en Europa. Pretende ser un
“puente de hospitalidad” desde Espafa hasta Ucrania,
pasando por los Paises europeos. Participan entidades de
Espafa, Polonia, Portugal, Italia, Austria y Bélgica, entre
ellas el Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid.

Proyectos europeos que comienzan en 2025:

» Proyecto RESTART: partenariado para organizar intercam-
bios y encuentros entre centros que trabajan en terapias de
desintoxicacién de toxicomanias y alcoholismo, pero tam-
bién en adicciones digitales, ludopatia, tabaquismo y habi-
tos poco saludables. El Benito Menni Complejo Asistencial
Salud Mental (CASM) de St. Boi de Llobregat (Barcelona)
coordina el proyecto.

Presencia en instituciones

SOCIEDAD ESPANOLA DE PSIQUIATRiA Y SALUD
MENTAL (SEPSM)
Manuel Martin Carrasco, director médico de Hermanas Hos-

pitalarias Navarra, ha ocupado la presidencia hasta octubre
de 2024.

SOCIEDAD ESPANOLA DE PSICOGERIATRIA (SEPG)
Manuel Sanchez Pérez, director del Area de Gestién del Co-
nocimiento y Coordinador de la Unidad de Psiquiatria Geria-
trica del Hospital Sagrat Cor (Martorell), ostenta la presidencia.

HOSPITALES CATOLICOS DE MADRID

Olga Ginés Ferrero, gerente del Hospital Beata Maria Ana,
presidenta de Hospitales Catdlicos de Madrid (HCM) desde
2022.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

2024

Nuestras Relaciones Institucionales nos
brindan la oportunidad de fortalecer alianzas
estratégicas y fomentar un entendimiento
mutuo entre nuestra Institucion y las entida-
des gubernamentales. Ademas de trasladar
a los responsables piblicos las realidades

y desafios que enfrentan los colectivos que
atendemos, también nos permite colaborar
estrechamente con ellos para encontrar solu-
ciones adecuadas y efectivas, que beneficien
a usuarios/as y sus familias.

Acto de colocacion de la primera piedra del Centro de
Atencion Intermedia Integrada de Barcelona (CAIIB Jor-
da) presidido por Manel Balcells, conseller de Salud de
la Generlitat de Catalunya.

Compromiso con la sostenibilidad
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ler aniversario de la Residencia Asprogrades Peligros (Granada) con la visita del delegado del Gobierno, Antonio Granados, y la
delegada de Inclusion Social, Matilde Ortiz Arca.

Representantes publicos de la Consejeria de Familia, Juventud y La consejera de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Asuntos sociales, asi como de entidades locales, acuden al Acto Igualdad, Loles Lopez, junto a otras representantes del
por el 10° aniversario de la Residencia de Discapacidad Intelectual organismo, visitan el Complejo asistencial de Malaga.

(Arroyomolinos, Madrid).
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Visita de la con-
sejera de Sani-
dad de la Comu-
nidad de Madrid,
Fatima Matu-

te, al Complejo
Asistencial Beni-
to Menni de Her-
manas Hospitala-
rias (Ciempozue-
los, Madrid).

Maria José Sadenz
de Buruaga, pre-
sidenta de Can-
tabria junto con
otras autoridades
de la regién, in-
augura un nuevo
espacio con jar-
dinesy aparca-
miento del Cen-
tro Hospitalario
Padre Menni de
Cantabria.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

LULUS ¢ Ignacio Grande

Ballesteros, se-
cretario autoné-
mico de Familia y
Servicios Sociales
de la Generalitat
Valenciana inau-
gura la adecua-
cién y mejora de
las instalaciones
del Centro de
Dia de Hermanas
Hospitalarias Va-
lencia.

4 Carmen Delia

Alamo, geren-
te de Herma-
nas Hospitalarias
Acaman (Teneri-
fe) participa co-
mo invitada en
la Comisién de
Discapacidad del
Parlamento de
Canarias por el
Grupo Parlamen-
tario Nacionalis-
ta Canario.

Compromiso con la sostenibilidad

as s TN e

El Conseller de Salut de la Generalitat de Catalufia, Manel Balcells, visita la unidad especializada de referencia en Catalunya en
trastornos de la conducta alimentaria (TCA) de alta complejidad y larga duracion del Hospital Sagrat Cor de Hermanas Hospitala-
rias (Martorell).

a

El delegado territorial de empleo de la Junta de An- Hermanas Hospitalarias Acaman participa en la lectura del mani-
dalucia, José Javier Martin, visita el Centro Especial de fiesto del Dia Internacional para la eliminacién de la violencia con-
Empleo (CEE) de la Fundacion Purisima Concepcion. tra las mujeres.
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Compromiso con el Buen Gobierno

Organo de gobierno

La Provincia de Espafia se encuentra bajo la responsabilidad del Gobierno Provincial, que
depende, a su vez, del Gobierno General de la Congregacion, con sede en Roma (ltalia).

Il Capitulo Provincial de Hermanas Hospitalarias Espafia (Palencia. noviembre 2024).

SUPERIORA PROVINCIAL

Es quien gobierna, dirige y representa a la Provin-

cia de Espafa, conforme a derecho. Tiene autori-

dad directa en todas las Casas, Obras y Hermanas

de la Provincia. Destacan entre sus funciones:

1. Establecer las lineas generales de la planifica-
cion de la Obra hospitalaria.

2. Aprobar el Plan Anual de Gestion de cada cen-
tro y su Memoria anual.

3. Autorizar contratos y convenios de coope-
racién tanto con entidades publicas como
privadas.

4. Fijar los criterios de evaluacién del cumpli-
miento de los objetivos.

CONSEJERAS
PROVINCIALES

Su funcién es ayudar a
la Superiora provincial
en el ejercicio de sus
funciones, emitiendo su
consentimiento o pare-
cer conforme a derecho.
La Superiora provincial
puede delegar, total o
parcialmente, el ejerci-
cio de sus competencias
en uno o varios miem-
bros del Consejo.

Para garantizar la sostenibilidad
futura de la Obra Hospitalaria en
Espafia, tras un tiempo de reflexion
y valoracién de distintas opciones,
se ha impulsado la creacion de la
Fundacién Hospitalarias, una fun-
dacion candnica que ha recibido la
aprobacién de la Conferencia Epis-
copal Espafiola. También se ha ob-
tenido el visto bueno por parte de
la Santa Sede para que la obra hos-
pitalaria se incorpore a esta Funda-
cion de nueva creacion el 1 de ene-
ro de 2025.
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Gobierno Provincial
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Financiero
D. Juan Antonio
Urdiroz
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y Sistemas
D. Emilio
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Dir. Econdmico Dir. Organizacién Dir. Identidad  Dir. Asistencial/

Hospitalaria
D. Alejandro
Florit

Tercera
Consejera
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Perdomo

Educativo
D. Francisco
del Olmo

Superiora provincial
Sor Fuencisla Martin

Secretaria
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Sor Magdalena

Goni

Director Gerente provincial
D. Alberto Martin

Dir.
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Secretaria
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Ecénoma
provincial

Sor Rosa
Maria Gutiérrez
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Asesoria

Juridica
D. José Pablo
Toquero

Compromiso con el Buen Gobierno

Organos de gestién

CONSEJO DE DIRECCION
PROVINCIAL

El Consejo de Direccién Provincial, 6r-
gano colectivo nombrado por la Su-
periora provincial y liderado por el di-
rector Gerente provincial, asume con
caracter general las competencias y
funciones de direccién, gestién y ad-
ministracion, buscando una gestion efi-
caz y eficiente en toda la Obra hospita-
laria, siempre fieles a la identidad insti-
tucional.

COMITES PROVINCIALES

Para agilizar el anélisis y toma de decisio-
nes, la Institucion cuenta con Comités es-
pecificos en cinco areas de trabajo:

COMITE ASISTENCIAL

o

COMITE ECONOMICO FINANCIERO

23)

COMITE DE ORGANIZACION
Y SISTEMAS

COMITE DE PERSONAS

COMITE DE COMUNICACION

® N° de reuniones en 2024

SUPERIORA
PROVINCIAL

DIRECCION/GERENCIA
PROVINCIAL

Ambito provincial
A
v

Ambito local

SUPERIORA

Director Jefe
Responsable

Director Jefe
Responsable

DIRECCION/GERENCIA
LOCAL LOCAL

Gobierno
provincial

Consejo de
Direccion provincial

Consejo de
Direccién local*

Director Jefe
Responsable

Director Jefe
Responsable

* Se incluyen hermanas y otras personas designadas por la Superiora provincial

CONSEJO DE DIRECCION LOCAL
Con respecto a los centros, el drgano de
gestion es el Consejo de Direccion Lo-
cal, compuesto por la Superiora Local,
que lo preside, el/la director/a Gerente
local y el resto de responsables de Area
que hayan sido nombrados.

COMISION DE LA OBRA
HOSPITALARIA

Forman parte de esta Comision:

« Hermanas del Gobierno provincial

» Superioras locales

- Directores gerentes de los centros

+ Miembros del Consejo de Direccidén
provincial.

En ella se debaten y canalizan las li-

neas de accién prioritarias junto a los

proyectos mas estratégicos. En 2024

han tenido lugar 9 reuniones.

CRITERIOS ESG
PARTE DE NUESTRA
ESTRATEGIA

Hermanas Hospitalarias inte-
gra la sostenibilidad en la ges-
tion de la organizacion al con-
siderar que se trata de un as-
pecto estratégico. Es por ello
gue los aspectos no financie-
ros ESG (ambiental, social y de
buen gobierno) son evaluados
periédicamente, al igual que el
resto de objetivos de la Institu-
cion, por el Consejo de Direc-
cion Provincial, y los Consejos
de Direccién locales.
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Trabajo enred

COMISIONES

Grupos con participacién de profesio-
nales, tanto de centros como de ofici-
nas provinciales, nombrados por la Su-
periora Provincial.

Objeto: acercar la realidad local a las
decisiones estratégicas.

DEPENDENCIA

GRUPOS DE TRABAJO

Conjunto de colaboradores que reci-
ben un encargo especifico, acotado en
el tiempo.

Objetivo: Elevar propuestas para el ade-
cuado cumplimiento de su mandato a la
Comisién o Direccion de area de la que
depende.

ENCUENTROS TEMATICOS

Acciones lideradas desde Provincia pa-
ra un numero elevado de personas que
pueden cumplir varios fines:

« Participacion activa de profesionales
de centros en la estrategia provin-
cial.

+ Fomento de la puesta en comun de
experiencias y propuestas.

+ Formacion en determinados aspec-
tos vinculados a su area.

« Aumento del sentimiento de perte-
nencia a la Comunidad Hospitalaria.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

® N° de reuniones en 2024

COMISIONES

Daio cerebral - Red Menni
Cuidados paliativos

Discapacidad intelectual
Psicogeriatria y atencion al mayor
Farmacia

Bioética

Seguridad del usuario

Salud Mental y Rehabilitacién psicosocial

Cuidados

Relaciones laborales
Talento

Voluntariado

Pastoral

Identidad Hospitalaria
Compras

Servicio de lavanderia
Servicio de restauracién

Servicio de limpieza

Eficiencia energética y mantenimiento

Seguros
Proteccion de datos

Organizacion y Calidad

000000000600000000060000
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Marco normativo interno

REGLAMENTO GENERAL

Unifica criterios y normas sobre el fun-
cionamiento de los centros, para que
todos sean fiel reflejo de la identidad de
la institucion.

ESTATUTO GENERAL DE
LA ADMINISTRACION

Regula y orienta acerca de como de-
bemos administrar los bienes, favore-
ciendo la transparencia y la confianza,
y promoviendo que todos los que for-
man parte de la Institucion tomen con-
ciencia de la importancia de una buena
administracion.

DOCUMENTO CAPITULAR

En abril de 2024 tuvo lugar en Roma
el XXII Capitulo General bajo el lema
“Revestios de entrafias de misericordia”,
que marca el camino a seguir a lo largo
de los siguientes 6 afios, afectando no
sélo a la vida religiosa de las hermanas,
sino también a toda la obra hospitala-
ria de nuestros centros en todo el mun-
do. Del mismo modo, en noviembre de
2024 ha tenido lugar el Il Capitulo Pro-
vincial de Hermanas Hospitalarias
Espaiia en Palencia.

PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE EL ACOSO SEXUAL O
POR RAZON DE SEXO EN EL
AMBITO LABORAL

El objetivo de este documento es que
todos los colaboradores sean cono-
cedores de sus obligaciones y ajusten
sus actuaciones a lo que establece es-
te protocolo en lo referente a posibles
situaciones de acoso o discriminacion.

MARCO DE IDENTIDAD

Expone los elementos identifica-

dores de la singularidad y calidad
del servicio que ofrecemos, nues-
tro modelo propio en cuatro am-
bitos:

ASISTENCIAL
Principios nucleares de
la atencidén directa

)

GESTION Y
ADMINISTRACION

Bases directivas

@@}

RELACION CON
COLABORADORES

Perfil profesional y los
elementos de su desa-
rrollo

H

DIALOGO CON
GRUPOS DE INTERES

Plan de comunicaciéon

=)o)
i

OTRAS POLITICAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS

 Reglamento de la Provincia de
Espana y sus centros

 Procedimientos Generales

* Requisitos Bdsicos de los Centros de la
Obra Hospitalaria

« Protocolo de Elaboracién de Plan de
Gestion anual

« Protocolo de Elaboracion de la
Memoria de Gestion anual

« Manual de Direccion de Personas

« La Formacion en ldentidad
Hospitalaria. Plan General

» Manual de Procedimientos de Archivo
de los Centros

» Manual de Estadistica Asistencial de
la Obra Hospitalaria

» La Asistencia en Hermanas
Hospitalarias

 Guia de Proteccion de datos

« Orientaciones sobre Legal
Compliance Penal
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Cédigo de conducta

n este documento se recogen los
E principios éticos y normas de

comportamiento que deben re-
gir la actuacion de las personas que in-
tegran la Comunidad Hospitalaria. Es de
obligado cumplimiento para directivos
y colaboradores, aunque también es de
aplicacion a otros grupos de interés co-
mo voluntarios, bienhechores y provee-
dores.

Entre los aspectos que aborda se en-
cuentran:

+ Igualdad y no discriminacién

* Proteccién de datos y privacidad

- Etica en las relaciones institucionales
* Relacion con proveedores

« Acoso laboral

- Transparencia

+ Conflictos de interés

Para garantizar su cumplimiento y la
adecuada aplicacion de medidas dis-
ciplinarias, cuando estas sean precisas,
la Institucién cuenta con un Comité de
Observancia. Sus miembros, nombra-
dos por la Superiora provincial, se en-
cargan de analizar y dar respuesta a las
consultas, quejas o comunicaciones re-
cibidas, preservando la debida confi-
dencialidad del denunciante durante
todo el procedimiento.

Ademads, desde 2023 Hermanas Hospi-
talarias cuenta con un servicio externo
confidencial de reclamaciones y de-
nuncias encargado de gestionar la in-
formacion facilitada y realizar la inves-
tigacion pertinente de los hechos de-
nunciados. Permite que se presenten
comunicaciones de forma anénima.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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Responsabilidad y rendiciéon de cuentas

La gestién econdmica transparente llevada a cabo, junto con el
uso eficiente de los recursos, permite garantizar la sostenibilidad
econdmica de Hermanas Hospitalarias y al mismo tiempo
generar confianza en nuestros grupos de interés.

dad y adaptada a las necesidades de las personas atendidas, con indepen-
dencia de su condicion social o econémica, favoreciendo el acceso univer-
sal a la salud en lo que esta a nuestro alcance.

C ada inversion que hacemos tiene como prioridad dar una respuesta de cali-

DISTRIBUCION DE BONIFICACIONES A
COSTES CORRIENTES PERSONAS CON BAJOS
Por naturaleza en 2024 RECURSOS

Datos en miles de euros

Personal Trabajos
723,5

laboral externos

66% 1%

Servicios

exteriores

10%

6% 7%

Otros gastos 2020 2021 2022 2023 2024

Consumos

La apuesta en fomentar la accion colectiva publico-privada a distintos
niveles nos permite generar valor afiadido para las personas a las que
atendemos, siempre en el centro de nuestras decision, gracias al alineamiento
con las Instituciones Publicas competentes en el ambito sanitario y social”.
JUAN ANTONIO URDIROZ / Director provincial Area econdmico-financiera

REINVERSION DE RECURSOS
GENERADOS Y COMPROMISO
A MEDIO Y LARGO PLAZO

Reinversion sobre inmovilizado bruto
(rep. anual realizada)

Recursos generados sobre
inmovilizado bruto

Il Inversidn en curso sobre inmovilizado
bruto (reposicidn planificada pendiente)

23%

8%
5%

2024

DISTRIBUCION
DEL PRESUPUESTO

Gastos corrientes e inversiones.
Datos de 2024

Gastos
corrientes

89%

Inversiones

11%
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Control interno

Desde los inicios de la Institucion, el cumplimiento normativo, la gestion eficaz y responsable
de los recursos y el desarrollo de buenas prdcticas en gobierno corporativo, son claves en
nuestro modelo de gobernanza y gestion.

esde los inicios de la Institucion,
D el cumplimiento normativo, la
gestion eficaz y responsable de
los recursos y el desarrollo de buenas
practicas en gobierno corporativo, son
claves en nuestro modelo de gober-
nanza y gestion. En este sentido, traba-
jamos de forma permanente en la con-
solidacién de un Sistemaconsolidacion
de un Sistema de control interno que
promueve:
« Evaluacién y gestién del riesgo
« Cumplimiento normativo
« Eficacia y efectividad de la gestion
de recursos
» Cumplimiento de objetivos de la
Institucion

En 2024 se ha continuado con el pro-
ceso de fortalecimiento del Marco
de control interno, a través de las si-
guientes acciones:

1. Sistema de procesos y auditoria:
desarrollo y mejora en procedimien-
tos y normativa general, provincial y
local, y auditoria externa completa
del conjunto de los Centros.

2. Perfeccionamiento de la Fun-
cion de Auditoria Interna: conso-
lidacion de la Funcién de Auditoria
Interna, con disefo, despliegue y
definicion de objetivos y funciones
ampliadas:

- Evaluacién de la eficacia del con-
trol interno de la entidad

- Cumplimiento de la normativa in-
terna y externa

- Evaluacién del riesgo de continui-
dad operativa

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Prevencion del blanqueo de capi-
tales y conductas ilicitas
Evaluacion del auditor externo y
propuesta de nombramiento
Propuestas formativas (desarro-
llo continuo).

Manuales de metodologia

Retos para 2025

+ Desarrollar y poner en préc-

tica la funcién de Auditoria
Interna, con el despliegue

y desarrollo de funciones
atribuidas, contempladas en
Plan de Auditoria, con prio-
rizacién en el levantamiento
y actualizacién de mapa de
riesgos y de cumplimiento
normativo.

Consolidar la homogenei-
zacion y adaptacion a los
sistemas contables e identifi-
cacién de potenciales desa-
rrollos para mejora continua
y eficiencia de procesos.

Consolidar el Sistema infor-
matizado relacional con de-
sarrollo futuro de ampliacién
de capacidades.

Desarrollar el resto de com-
ponentes complementarios a
la herramienta de proyec-
ciones dentro de la herra-
mienta presupuestaria estan-
darizada

3. Herramientas de homogenei-

zacion, proyeccion y reporte
estandarizado: simplificar y
complementar el estudio de
viabilidad de las obras, tomando
como referencia los criterios fun-
dacionales y el establecimiento
de estrategias globales.

En 2024 se ha implementado
una segunda versién con ca-
pacidades potenciadas de la
herramienta de gestion fi-
nanciera, que tendrd su conti-
nuidad con la incorporacién e
interrelacién de funcionalidades
presupuestarias.

. Herramienta de base de datos

informatizada: se ha puesto en
marcha una Base de datos para
el seguimiento, monitorizacion y
control de, entre otros, relacio-
nes contractuales con terceros y
documentacidén asociada, fisca-
lidad, patrimonio, etc.

. Homogeneizacion y adapta-

cioén estructura actual de los
sistemas contables: planifica-
cién, desarrollo e implementacion
del ERP SAP como (nico sistema
econdmico financiero y contable
en toda la Institucién, lo cual,
entre otras, ha venido acompa-
flado de una racionalizacion y
simplificacion del plan de cuen-
tas, reordenacién de la contabi-
lidad y analitica y otros desarro-
llos orientados a la eficiencia de
procesos.

Compromiso con el Buen Gobierno

Principales aliados

Desde 1881, cuando Hermanas Hospitalarias comenzd su actividad en Ciempozuelos, ya tuvo un
papel esencial la alianza establecida con la Diputacion de Madrid. Desde entonces, el apoyo recibido
por parte de Administraciones pablicas, tanto a nivel estatal como autonémico y local, ha resultado
imprescindible para la sostenibilidad de la obra y el cumplimiento de nuestra mision.

a construccién de alian-
Lzas publico-privadas

como aquella, nos si-
guen permitiendo cumplir
nuestro principal objetivo
de ofrecer una atencién in-
tegral y de calidad a las per-
sonas que mas lo necesitan.
Poder curarles, cuidarles y
apoyarles en el desarrollo
de sus proyectos vitales.
Prueba de ello es el elevado
porcentaje (81%) que supo-
nen los fondos publicos en
los ingresos que recibe la
Institucion.

Otros aliados estratégicos
son, sin duda, las entidades
bancarias, a través de su
obra social, y las compa-
nias aseguradoras y mu-
tuas del ambito de la sa-
lud. Con ellos contamos
para poner en marcha pro-
yectos de cooperacion inter-
nacional al desarrollo, enve-
jecimiento activo o insercion
laboral de colectivos vulne-
rables, entre otros.

De igual relevancia es el pa-
pel de nuestros bienhecho-
res, tanto particulares co-
mo empresas, parte esencial
de nuestra Comunidad Hos-
pitalaria, que a través de su
compromiso solidaria con-
tribuyen al cumplimiento de
los fines de Hermanas Hos-
pitalarias.

DISTRIBUCION POR INGRESOS
Por origen y naturaleza de la financiacion
Datos de 2024

Administraciones publicas

81%

Entidades privadas

10%

Particulares

9%

«Tu bienestar: nuestra prioridad» de Fundacién Purisima Concepcion (Granada) dirigido a mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento, ha sido se-
leccionado en la convocatoria de Ayudas a causas solidarias del Fondo Sabadell Inversion Etica y Solida-
ria (2023-2024). A través de un taller especializado se aborda el bienestar fisico, emocional y social de los
17 participantes iniciales, garantizando un entorno inclusivo y adaptado a sus necesidades, e implicando
a familias y profesionales, quienes reciben formacion.
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Compromiso con usuarios y pacientes

Cuidado integral,
personalizado y de excelencia

n Hermanas Hospitalarias, usua-
E rios y pacientes son el eje cen-

tral de todas las medidas y deci-
siones que se toman. Nos comprome-
temos con la prevencion de la salud y
el cuidado de las personas, anticipan-
donos a sus necesidades. Contamos
con 21 centros asistenciales y mas de
200 dispositivos en Espaiia, o que nos
permite acercar la atencién al entorno
del paciente, incluso directamente a su
domicilio.

El Modelo Asistencial y Educativo de
Hermanas Hospitalarias, inspirado en
el carisma fundacional y alineado con
los valores hospitalarios, es un docu-
mento esencial que guia a nuestros di-
rectivos y colaboradores en el aborda-
je de los desafios actuales. La formacion
continua y el trabajo en red son funda-
mentales para transmitir este Modelo a
nuestros lideres asistenciales, especial-
mente a los mandos intermedios y cola-
boradores clave.

Soluciones innovadoras para
desafios emergentes

En nuestra Institucion, la tecnologia
es una aliada esencial tanto para co-
laboradores como para usuarios y pa-
cientes. Nos comprometemos a ofre-
cer un modelo de atencidon conectada
y accesible en cualquier lugar, mo-
mento y forma que se necesite. Utili-
zamos procedimientos innovadores
y tecnologia sanitaria de vanguar-
dia para garantizar la efectividad y
seguridad en la practica asistencial,
mejorando asi la satisfaccion con la
atencion recibida.

Una inversién continuada en investiga-
cion, robotizacién y recursos asisten-

Sistema de videovigilancia basado en Inteligencia Artificial

= e

Presentacion del proyecto de Videovigilancia con |A de Hospital Aita Menni en le Global
Innovation Day 2024.

Hospital Aita Menni

Sistema de videovigilancia basado en Inteligencia Artificial (1A) desarrolla-
do para optimizar el cuidado de los pacientes y mejorar su seguridad y la del
personal. Se monitoriza en tiempo real la posicién y los movimientos de cada
paciente en sus habitaciones. Un servidor recibe las imagenes y, mediante al-
goritmos de inteligencia artificial entrenados especificamente, analiza los pa-
trones de movimiento e identifica posibles riesgos, como caidas o comporta-
mientos inusuales, que podrian requerir intervencién inmediata. En tal caso, el
sistema lanza una llamada directa a los dispositivos moviles del personal sani-
tario, informando del tipo de incidencia y la habitacion.

ciales, tanto humanos como tecnoldgi-
€os, nos permite ser pioneros en el sec-
tor, integrando las Ultimas tecnologias
en nuestros procesos, desde la inteli-
gencia artificial hasta la telemedici-

na. Con esto logramos responder a las
expectativas cambiantes de pacientes y
familias, sin perder la calidez y el tra-
to humano que caracterizan nuestro
servicio.
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Seguridad de la informacion del paciente

En nuestra Institucion, todas las
actividades se realizan conforme
a los estandares mas actuales
de proteccion de datos y
seguridad de la informacion.

0s guiamos por documentos de
N buenas practicas del sector, desta-
cando el Plan de Inspeccion de Ofi-
cio de la Atencion Sociosanitaria de la Agen-
cia Espafiola de Proteccién de Datos. Ade-
mas, contamos con la Guia de Proteccion de

Datos de Hermanas Hospitalarias.

Las principales medidas implementadas in-
cluyen:

 Elaboracion de Clausulas Informativas
sobre el uso de los datos, disponibles
para todos/as los/as colaboradores de la
Institucion.

 Anadlisis de Riesgos en Privacidad para
identificar y aplicar las medidas necesa-
rias.

- Procedimiento de Atencién de Dere-
chos, garantizando que las solicitudes
de los pacientes se manejen de manera
eficiente y conforme a la normativa.

- Medidas Tecnoldgicas y Gestion de
Brechas de Seguridad para prevenir
incidentes de seguridad y minimizar su
impacto potencial.

+ Pildoras Informativas y Normativas
para uso interno.

El puesto de delegado de Proteccion de
Datos esta ocupado por un profesional sa-
nitario con amplia experiencia en la materia.
Es el responsable de informar y asesorar a la
Institucion, supervisar el cumplimiento ade-
cuado de la normativa, resolver consultas y
cooperar con la autoridad de control.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

1° premio Codi Tipus de Union Catalana de Hospitales

Jaime Sanchez, responsable de Control de Gestién y Auditoria, recoge el premio
Codi Tipus.

Hermanas Hospitalarias recibe el 1° premio Codi Tipus organizado por la
Unién Catalana de Hospitales en Barcelona por el proyecto “Proteccién
de datos personales en la gestion de proveedores: innovando para el futu-
ro". Se ha liderado la implantacién de un nuevo sistema de gestion de pro-
veedores con especial atencién a la parte de proteccion de datos persona-
les, facilitando su supervisién, monitorizacion y seguimiento.

Compromiso con usuarios y pacientes

Seguridad del paciente

a participacion activa de los cola-
L boradores en la actividad asisten-

cial es fundamental para garanti-
zar la seguridad y salud de los pacien-
tes. Cada afio, se realiza una inversién
significativa para fortalecer la cultura de
prevencion y mejorar los sistemas de
deteccion de riesgos y la posterior res-
puesta.

El 6rgano responsable de impulsar la
estrategia de seguridad en todos los ni-
veles de la organizacion es la Comisién
de Seguridad del Usuario. Coordina la
implementacion de acciones destinadas
a mejorar la seguridad de los pacientes
atendidos. Ademas, se ha designado un
colaborador referente en cada centro
para asegurar la correcta aplicacién de
las medidas propuestas.

Durante 2024, la Comision ha
disefiado el Plan Marco de

Seguridad 2025-2028, que se
desplegara el proximo trienio

También existe una Comisién de Cui-

dados, cuyo trabajo se centra en pre-

servar el modelo de cuidados de la Ins-
titucion, alineado con nuestros valores

e identidad hospitalaria. Sus tres princi-

pales &mbitos de actuacién son:

+ Elaboracion de Programas de
cuidados estandarizados asegu-
rando una atencién uniforme y de
alta calidad.

- Implementacién de instrumentos
de desarrollo de cuidados como
diagnosticos de enfermeria y proce-
dimientos de cuidados.

 Impulso a la Investigacion e Inno-
vacion en los Cuidados promovien-
do el intercambio de conocimiento
entre los centros.

Jornada Seguridad del paciente: una asistencia mas eficiente celebrada en Zaragoza (no-
viembre de 2024).

Centros de Hermanas Hospitalarias

certificados en base a la norma UNE

179003:2013: Servicios sanitarios.

Gestion de riesgos para la seguridad

del paciente:

+ Hospital Mare Deu de la Mercé (Bar-
celona)

+ Hospital San Rafael (Barcelona)

« Benito Menni CASM (Sant Boi de
Llobregat— Barcelona)

+ Hospital Sagrat Cor (Martorell - Bar-
celona)

« Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

+ Centro Neuropsiquiatrico Nuestra
Sefiora del Carmen (Zaragoza)

Continuamos avanzando en el modelo
de cuidados sin sujeciones fisicas orien-
tado a proteger la dignidad como

persona de cada paciente y respetar
sus derechos humanos en cualquier
situacion.

Centros acreditados como libres de su-

jeciones:

« Centro Sociosanitario (Palencia),
Centro Asistencial (Burgos) y Centro
Sociosanitario Ntra. Sra. del Carmen
(Valencia) por Confederacion Espa-
fiola de Organizaciones de Mayores
(CEOMA).

+ Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona) y Centro Hospitalario
Benito Menni (Elizondo) por Funda-
cion Maria Wolff.

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona) pone en marcha el pro-
yecto LIBERA CARE de eliminacién
de sujeciones fisicas en el area de
salud mental en colaboracién con la
Fundacién Cuidados Dignos.

MEMORIA RSI 2024



Bioética

uestros profesionales asisten-
N cialesy los no asistenciales, ade-
mas de contar con alta compe-
tencia técnica y profesional, se rigen por

valores éticos en el desempefio de sus
funciones y en la toma de decisiones.

En el dia a dia, y especialmente cuando
se busca empoderar al paciente y hacer-
le protagonista y participe del proceso
terapéutico, pueden surgir conflictos de
valores en la toma de decisiones sanita-
rias. Para esos casos, la Institucion cuen-
ta con Comités de ética, un instrumento
de garantia y asesoramiento. En concre-
to dispone de 7 Comités de Etica Asis-
tencial acreditados, multiples Comisio-
nes de bioética y un nimero importante
de profesionales sociosanitarios con for-
macion especifica en este ambito.

Donde no hay un Comité acreditado,
promovemos la organizacion de Gru-
pos de Etica Asistencial (GEAs) que,
asociados a uno de los CEA acredi-
tado, promueven la Bioética en cada
centro.

Mantenemos los convenios de cola-
boracién firmados en 2021 con la Ca-
tedra de Bioética de la Universidad
Pontifica de Comillas (Madrid) y con
el Instituto Borja de Bioética (Bar-
celona), centrados en actividades de
formacion y grupos de trabajo e inves-
tigacién, que ha permitido formar en
bioética a 70 profesionales asistencia-
les.

COMITES DE ETICA ASISTENCIALES ACREDITADOS

Afo de Ndmero de
acreditacion  miembros

Datos de comités

CEA Hospital Sant

2002 8 H
Rafael (Barcelona) 00 Reuniones anuales.
CEA Benito Menni CASM 2003 13 Ordinarias Extraordinarias
(Sant Boi de lobregat) 2022 Ll 1
CEA del Hospital 2023 L7 3
Sagrat Cor 2005 10
(Martorell 2024 L7 L
CEAS de la Comunidad 5555 12 Casos analizados
de Madrid

Datos de 2024.

CEAS de Castilla-Ledn 2013 9 28 casos analizados
CEAS Centro
Neuropsiquiatrico 2015 9 Salud Mental 17

Nuestra Sefiora del
Carmen (Zaragoza)

CEA del Hospital Mare

de Déu de la Mercé 2018 8 Discopccidqc! intelectual W
(Barcelona) Hosp|t~o| General 2
Dafio cerebral 1

Piscogeriatria b

Dependiente Nombre GEA Ndmero de
del CEAS Miembros
GEA San Miguel 8
GEAS Linea Rehabilitacion Psicosocial 8
GEA Valencia 5
chxAnSunidud GEA Mélaga 6
de Madrid GEA Beata 12
GEA Ciempozuelos 5
GEA F. Purisima Concepcion 6
GEA Tenerife 6
CEAs Castilla y GEA Valladolid 7
Ledn GEA Euskadi 6

Alianza con la Orden de los Hermanos de San Juan de Dios

En 2024 se ha iniciado un camino de
colaboracion entre los Hermanos de
San Juan de Dios y Hermanas Hos-
pitalarias. Para ello se ha creado una
comisién conjunta y se han potenciado

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

tres grupos de trabajo con los siguien- < Reflexionar sobre la bioética y el
tes objetivos: acomparfiamiento en el final de vida
« Impulsar conjuntamente un Con- y los cuidados paliativos.
greso Nacional de Bioética en 2025 « Potenciar el conocimiento y acerca-
gue se celebrara en Barcelona. miento entre los diferentes comités.

Compromiso con usuarios y pacientes

Atencidn espiritual y religiosa para
una asistencia integral

| Servicio de Pastoral-Atencién PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

Espiritual y Religiosa (AER)EI 2023 2024

Servicio de Pastoral-Atencion Es- NG 5 NG 5
piritual y Religiosa (AER) desempefa . ) ) umero - Fersonas umero - Fersonas
un papel fundamental al complemen- Area asistencial de grupos atendidas ' de grupos atendidas
tar la labor asistencial, asegurando que Salud mental / Psiquiatria 62 3.166 56 2.982
se brinde una atencion integral a lo lar- Personas mayores 63 1.259 50 1.265
go del proceso terapéutico para aque- Discapacidad intelectual 92 1.446 82 1.542

llos pacientes que asi lo deseen. Este en-

foque esta en plena consonancia con el Cuidados paliativos ' 712 - 775
Modelo asistencial de Hermanas Hos- Otros 27 4.792 20 3.281
pitalarias, que promueve el cuidado TOTAL 244 11.375 208 9.845
equitativo de todas las dimensiones * En cuidados paliativos las acciones son individualizadas

de la persona: bioldgica, psicoldgica,

sociolégica y espiritual. PERSONAS IMPLICADAS EN ESTE SERVICIO

Coordinadores locales Agentes (miembros del equipo de PAER)

Los agentes de pastoral, junto con los

coordinadores y las hermanas, viven Religiosas Laicos Religiosas Laicos Sacerdotes
con alegria su servicio a Jesus a través A31de Aide A31de Ailde AS3ide Alde A3ide Alde A3ide Aide
del acompafnamiento a cada persona diciembre| enero diciembre enero |diciembre enero diciembre enero diciembre enero
atendida. Su fuerte compromiso per- 0 0 17 17 33 33 51 48 25 o5

mite que este servicio se despliegue de
manera transversal, garantizando que
cada paciente reciba un apoyo integral

y personalizado en su recorrido tera- = =
péutico. Camino de colaboracion

En cada centro, existe un equipo local
de Pastoral compuesto por laicos pro-
fesionales, hermanas y, en algunos ca-
sos, un capellan. Todos ellos cuentan
con formacion en atencién espiritual y
religiosa, lo que les permite ofrecer un
apoyo integral y coordinado con los de-
mas equipos asistenciales a los pacien-
tes.

Reto 2025

» Organizacion de las
Jornadas anuales de
Atencidn espiritual y
Religiosa en Valladolid.

Total: 126 personas implicadas a 31 de diciembre de 2024

En octubre de 2024 se organiza, en el Palacio de Colomina de
la Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia, la XVIIl Jor-
nada de atencion espiritual y religiosa Despertando Sa-
lud «Creer, Crear y Curar”. Contd con un amplio seguimien-
to: 120 personas presencialmente, 250 conexiones en directo y
mas de 1.000 visualizaciones (a 31 diciembre 2024).
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Participacion de usuarios
y familiares

uestro objetivo primordial es
N proporcionar a las personas

usuarias, herramientas y re-
cursos que les proporcionen un ma-
yor control sobre su vida cotidiana y
un alto grado de autonomia. Por ello,
fomentamos el deporte, el ocio y la
cultura al considerarlos pilares funda-
mentales de nuestro modelo de aten-
cién integral, que favorecen no solo el
bienestar fisico, sino también el emo-
cional y social.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Al mismo tiempo, ofrecemos apoyo al
entorno familiar y los/as cuidadores/
as de usuarios y pacientes a través de
actividades como grupos de apoyo,
actividades de ocio, Escuelas de fami-
lias, talleres y jornadas informativas.

Fomentamos la participacién activa
de usuarios/as y familias en tres ni-
veles:

1. En su propio proceso de aten-
cién: toma de decisiones relacio-

Proyectos destacados

Hogares Conectados en
Malaga

Consiste en el uso de una Agen-
da Digital como herramienta de
comunicacion directa, efectivay
segura con las familias de usua-
rios y usuarias, a través del Servi-
cio de Trabajo Social. Nace con el
objetivo de reforzar los vinculos
entre las familias y el centro, pro-
moviendo la transparencia y fo-
mentando el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Programa de
intervencion con
familias en Tenerife

Ofrece servicios como el de res-
piro para familias que por su si-
tuacién personal necesiten un
espacio para mejorar la convi-
vencia diaria con su familiar con
discapacidad intelectual, trastor-
no de conducta y/o dafio cere-
bral adquirido, o el programa de
cuidado y apoyo a familias (red
de familias). Se prevé impulsar
una Escuela de padres y madres,
donde las familias ejerzan de fi-
guras de referencia para otras
familias.

nadas con su cuidado, asegurando
que sus preferencias sean escucha-
das y respetadas.

. En la planificacion del centro y el
desarrollo de actividades: en el
disefio y organizacién de activida-
des e iniciativas del centro.

. En el ambito comunitario: parti-
cipacion en eventos y actividades
locales que enriquezcan su vida
social y cultural.

Compromiso con usuarios y pacientes

Excelenciay calidad de los servicios

Uno de los pilares fundamentales de nuestro Modelo Asistencial es la bisqueda constante de la
excelencia, tanto en el plano técnico como en el humano. Este compromiso se manifiesta en

tres dimensiones clave:

FUSION DE
CIENCIAY
HUMANISMO

Nuestro enfoque asistencial se basa
en la integracion entre los avan-
ces cientificos mas recientes y una
atencion profundamente huma-
nizada. Se incorporan de manera
progresiva nuevas tecnologias, tra-
tamientos y procedimientos basa-
dos en la evidencia, promoviendo
al mismo tiempo una atencién inte-
gral que respeta la dignidad, los va-
lores y las necesidades individuales
de cada persona. Algunos proyec-
tos puestos en marcha en 2024 son:

CATALUNA:

Hospital Mare de Déu de la
Merce (Barcelona)
En febrero de 2024, el de Hermanas
Hospitalarias colocaba la primera pie-
dra del que sera el Centro de Aten-
cion Intermedia Integrada de Bar-
celona, el CAIIB Jorda, que contara
con una superficie de 8000 m? y una
capacidad de 120 plazas.

Implantacion del Modelo de atencion
farmacéutica en ambito residencial
(residencia H. St Miquel de la Funda-
ci6 Alba), experiencia piloto Unica en
Catalufia.

Benito Menni Complex Assisten-
cial Salut Mental
Creacién de un Aplicativo que se co-
munica con el programa PROA de
VINCat, que persigue optimizar las
prescripciones antibidticas en infec-
cién urinaria en sociosanitario.

Instalaciones exteriores de la unidad pionera para trastornos de conducta alimentaria (TCA)

L =

de alta complejidad y larga duracidn en adultos (Martorell).

Hospital Sagrat Cor (Martorell)
Primera unidad para tratar trastornos
de la conducta alimentaria (TCA) de alta
complejidad y larga duracién en adultos,
impulsada por el Departament de Salut
de la Generalitat de Catalufia. Ofrece un
modelo innovador de atencién a la cro-
nicidad y que se enmarca en el plan de
choque para mejorar la atencion, la de-

teccion, el diagnostico y la prevencion de
los trastornos de la conducta alimenta-
ria. Este dispositivo, gestionado de for-
ma conjunta entre el Hospital Sagrat Cor
de Hermanas Hospitalarias y el Hospi-
tal Universitario de Bellvitge, ofrece una
hospitalizacién de media estancia (de 3
a 4 meses).

ARAGON:

Centro Neuropsiquiatrico Nuestra
Seiora del Carmen (Zaragoza)
"Abejar Radio Creative": proyecto de arte
inclusivo, arte y salud mental. Un espa-
cio integrador y rehabilitador para per-
sonas con enfermedad mental, en el que
elaboran productos de caracter solidario
mediante diferentes técnicas de arte, co-
mo scrap y aromaterapia. Destaca algu-
nas competencias clave como el manejo
de habilidades personales, el trabajo en
equipo, la empatia y la creatividad, que
permiten una mayor normalizacion de
su dia a dia.

Participantes en el proyecto Abejar Radio
Creative (Zaragoza)

MEMORIA RSI 2024
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Acto inaugural en el Concello de Betanzos, con representacién municipal y de la Xunta de

Galicia.

GALICIA:

Centro Pai Menni (Betanzos - A
Coruna)
Nuevo Centro Ocupacional Integra-
do en la Comunidad (COIC), un ser-
vicio innovador que persigue integrar
e incluir en la comunidad de forma re-
al y efectiva a las personas con disca-
pacidad intelectual. Pasan a realizar su
actividad en el pueblo, aportando va-
lor y sumando al mismo como vecinos
de pleno derecho.

Desarrollo de proyectos aplicando la
metodologia LEAN, que busca opor-
tunidades de mejorar los procesos in-
ternos en el Centro, asi como nue-
vas soluciones a las dificultades, con
la centralidad de la persona atendida
y su experiencia como objeto princi-
pal. Otros beneficios de dicha meto-
dologia son la mejora de la percep-
cion de los colaboradores y la reduc-
cion de tiempos de “no valor” para el/
la usuario/a.

Sesion del programa de gimnasia para mayores (Navarra).

NAVARRA:

Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona) Programa ‘Gimnasia pa-
ra mayores’ disefiado para mejorar la
salud fisica, mental y social de los parti-

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

cipantes, personas usuarias del area de

Psicogeriatria, proporcionando una ruti-
na diaria que activa el cuerpo y la mente
de las personas mayores que participan.

ANDALUCIA:

Fundacién Purisima
Concepcion (Granada):
Programa InRed: conectando vi-
das: oofrece sesiones individualiza-
das de 45 minutos de logopedia, fi-
sioterapia, psicologia y pedagogjia,
asi como terapia ocupacional, tera-
pia de integracién sensorial y se-
siones a domicilio, favoreciendo la
conciliaciéon de las familias. El pro-
grama ha atendido a mas de 50 fa-
milias en 2024.

Sala de luz negra (Granada): un
espacio para explorar el mundo a
través de la accion y la experimen-
tacion para alumnado con discapa-
cidad, a través de la estimulacion
de los sentidos y la creatividad.

Complejo Asistencial Herma-
nas Hospitalarias (Malaga):
Hermanas Hospitalarias Malaga ha
participado en una de linea de in-
vestigacion genética desarrolla-
da por el Instituto Andaluz de
Neurociencia (IANEC) para cono-
cer las bases moleculares de la en-
fermedad del Alzheimer: The Ge-
netic Research in Alzheimer Disea-
se Project (GERALD Project).

Neurorrehabilitacion cognitiva
y funcional a través de las TICS:
proyecto que demuestra que las
nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion facilitan la
intervencién cognitiva y funcio-
nal mediante el uso de herramien-
tas de neurorrehabilitacion (plata-
forma web vy realidad virtual). Pro-
mueve la mejora de los dominios
cognitivos, fomenta la motivacion
de las personas usuarias y entrena
las funciones ejecutivas implicadas
en las actividades bésicas de la vi-
da diaria.

Compromiso con usuarios y pacientes

VIl Jornada Nacional sobre Esquizofrenia (Palencia).

CASTILLAY LEON:
Centro Sociosanitario Hermanas

Hospitalarias (Palencia):

VIl Jornada Nacional sobre Esquizo-
frenia relne a expertos en atencion e
investigacion sobre salud mental de
todo el territorio nacional y de paises
como Colombia y Venezuela. Esta edi-
cion se ha centrado en dar a conocer
los uUltimos avances en materia de in-

Centro Hospitalario Benito Menni
(Valladolid):
Jornada “El Suicidio: Una historia de
vida": organizada junto con la Guardia
Civil. Busca poner en comun las distin-
tas estrategias de intervencion ante la

novacioén sobre el diagnostico y la pre-
diccion de este tipo de psicosis, asi co-
mo en la evolucion de la percepcion so-
cial en los Ultimos afos, compartiendo
los resultados del Proyecto SCOPE, de-
sarrollado entre una decena de centros
de Hermanas Hospitalarias y el Hospi-
tal 12 de octubre de Madrid, con una
muestra de 138 pacientes.

tentativa y dar a conocer la oferta de re-
cursos de ayuda existente. Las institu-
ciones participantes sefialaron la urgen-
cia de un Pacto de Estado por la Salud
Mental, que facilitaria contar con una
estrategia realmente multidisciplinar.

MADRID:

Clinica San Miguel - Linea de Reha-
bilitacién Psicosocial y Complejo Asis-
tencial Benito Menni (Ciempozuelos):
IX Jornadas de Salud Mental y Reha-
bilitacién Psicosocial: organizadas por
ambos centros de Hermanas Hospitala-
rias en las que se han dado cita mas de
300 profesiones, sanitarios y sociosani-
tarios, de la Comunidad de Madrid. Los
temas centrales abordados fueron la in-
novacion y la aplicacion de nuevas tec-
nologias en la atencién a personas con
trastorno mental grave. La Conferencia
inaugural “Innovaciones y alternativas
en la atencion psiquiatrica a pacientes
agudos” corrié a cargo del Profesor Phi-

W g

Mesa inaugural de las Jornadas, con la
participacion de representantes publicas de
la Comunidad de Madrid.

lipe Courtet, jefe de Urgencias del Hos-
pital de Montpellier.

CANARIAS:
Hermanas Hospitalarias Aca-

man (Tenerife):

Proyecto tDCS (estimulacion
transcraneal por corriente direc-
ta): técnica de neuromodulacién
cerebral no invasiva e indolora que
consiste en aplicar una corriente
galvanica a baja intensidad sobre el
cuero cabelludo (transcraneal) con
el objetivo de estimular areas es-
pecificas del cerebro. Entre los be-
neficios de su aplicacién se pueden
destacar la reduccién del consumo
de farmacos, a aceleracioén de los
tiempos de recuperacién o la re-
duccién del dolor y mejora en tras-
tornos motores.

EUSKADI:
Hospital Aita Menni (Mondra-

gon - Gipuzkoa):

Musakola Ekinsare: programa de-
sarrollado por Aita Menni con el
Ayuntamiento de Arrasate y la Di-
putacion de Guipuzcoa, cuyo objeti-
vo principal era establecer un mapa
de servicios para personas mayores
y familiares del municipio y detectar
situaciones de fragilidad y vulnerabi-
lidad, por zonas geogréficas, ante el
progresivo envejecimiento de la po-
blacion y la dispersién de los barrios.

CANTABRIA:

Centro Hospitalario Padre
Menni (Santander)
I Jornada Practica Clinica Actua-
lizada «Salud Mental. Depresion:
un nombre, miiltiples caras»: el
propdsito de la jornada es repa-
sar todo el espectro depresivo, in-
cidiendo en las particularidades y
elementos concomitantes que, a
menudo, condicionan el prondsti-
co; buscando una actualizacion que
mejore lo mas importante: la asis-
tencia a los pacientes.
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OPTIMIZACION Y
ADAPTACION DE
LAS ESTRUCTURAS

Cumpliendo nuestro compromiso por
ofrecer una atencién de calidad, las es-
tructuras organizativas y los procesos
asistenciales son objeto de una revision
continua y sistematica. Esta evaluacion
permanente nos permite identificar
oportunidades de mejora, adaptarnos
con agilidad a los cambios del entorno
y responder de manera mas eficaz a las
necesidades dindmicas de las personas
atendidas y sus familias..

MEJORA DE LA
CALIDAD

En el Plan de gestion anual de cada cen-

tro se incorporan de forma prioritaria

las politicas y estrategias de mejora de

la calidad, en concreto incluyendo las

fases de: analisis, planificacion, actua-

cion y evaluacion. Se contemplan los si-

guientes factores:

» Enfoque hacia la persona atendida y
sus familias

- Implicacion y desarrollo de las per-
sonas

« Innovacion y aprendizaje

« Orientacion a resultados

- Desarrollo de cooperaciones y alian-
zas con otras instituciones

+ Responsabilidad social

El marco de compromiso con la cali-

dad se apoya en los siguientes pilares:

- LIDERAZGO Y ESTRATEGIA: el mar-
co de calidad define elementos que
permiten a directivos y mandos inter-
medios cumplir con la misién, visién
y valores de la Institucion, mientras se
enfocan en las necesidades de usua-
rios y pacientes y sus familias.

» PERSONAS: se valora el desempefio
de los colaboradores, se establecen
mecanismos de comunicacién interna

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Comision Provincial
de Organizacion y
Calidad

En 2024 se continud con los dife-

rentes grupos de trabajo en el se-

no de la Comisién Provincial de

Organizacion y Calidad para es-

tablecer lineas de colaboracién y

compartir conocimiento y bue-

nas practicas, que redunde en una

mejora de la calidad del servicio:

 Cuadro de mando comun -
Modelo de Sostenibilidad

« Auditorias internas ISO 9001
cruzadas entre centros

« Innovacion

« Mediciéon de percepcion de
usuarios y familias

» Modelo EFQM

+ Herramienta de gestion para
no conformidades, acciones
correctivas y oportunidades
de mejora

y se reconoce a aquellos colaborado-
res que se involucran con la estrate-
gia de la Institucion, favoreciendo su
formacion y desarrollo profesional en
beneficio de los pacientes.

Benito Menni CASM (Sant Boi de Llobre-
gat) y el Hospital Beata Maria Ana (Madrid)
participaron en el congreso de la Sociedad
Espaiola de Calidad Asistencial (SECA). El
primero presento el proyecto: “Estrategia pa-
ra mejorar el uso de opioides en dolor crénico
no oncoldgico entre atencion primaria y hos-
pital”, mientras que el Hospital presento tres
proyectos: “Nueva estrategia para el Servicio
de Admision y Documentacion Clinica”, "Opti-
mizacion de la gestion de camas hospitalarias”
y “Estrategia de Responsabilidad Social Cor-

porativa (RSC)".

« ALIANZAS Y RECURSOS: la gestion
eficiente de recursos, tanto internos
como externos, contribuye a un me-
jor rendimiento de la Institucion.

« SERVICIOS: se busca mejorar la car-
tera de servicios e incorporar nuevas
tecnologias y procedimientos para
proporcionar una asistencia integral
y segura. La implantacién de herra-
mientas y/o sistemas de informacién
para la mejora de la gestion y apoyo
a la actividad asistencial es esencial.

- MEJORA DE RESULTADOS: se
desarrollan y acuerdan una serie de
indicadores para garantizar que las
personas reciben una asistencia de
calidad, asi como otros para medir el
rendimiento y la satisfaccion de los
colaboradores. Existen objetivos cla-
ramente definidos orientados hacia
la mejora continua de los resultados.

Formamos parte del Club Excelencia
en Gestion (CEG). Participamos en el
Grupo de trabajo de Sanidad y Educa-
cion y seguimos colaborando activa-
mente en jornadas y talleres organiza-
dos desde el Club.
Somos socios de la Asociacion Espa-
nola de Calidad (AEC) participando en
congresos, jornadas especializadas, en-
cuentros tematicos y formaciones don-
de compartimos conocimiento y expe-
riencias con otras organizaciones.

Compromiso con usuarios y pacientes

Certificaciones y acreditaciones

SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA

BASADO EN EL MODELO EFQM:

Sello Excelencia EFQM +600:
« Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

Sello Excelencia EFQM +500:

« Clinica San Miguel - Linea de Reha-
bilitacién Psicosocial (Madrid)

 Centro neuropsiquiatrico Nuestra
Sefiora del Carmen (Zaragoza)

« Complejo Asistencial Benito Menni
de Ciempozuelos (Madrid)

« Complejo Acaman (Tenerife)

Sello Excelencia EFQM +400:

 Hospital Sagrat Cor de Martorell
(Barcelona)

» Hospital Mare de Deu de la Merce
(Barcelona)

 Centro Psicopedagdgico Nuestra
Sefiora de Montserrat (Caldes de
Malavella - Gerona)

Sello Excelencia EFQM +300:

 Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

Complejo Acaman (Tenerife)
acogié la celebracion del Foro
de Sello EFQM del Club de Ex-
celencia en Gestién bajo el le-
ma: “El Benchmarking como
palanca de mejora». Durante la
jornada, los/as asistentes tuvie-
ron la oportunidad de conocer
las novedades del nuevo mo-
delo EFQM 2025 y compartir
buenas practicas de benchmar-
king, tanto cuantitativas como
cualitativas.

N

El Hospital Beata Maria

Ana (Madrid) ha recibido el
sello de Madrid Excelente de la
Comunidad de Madrid, poniendo
de manifiesto el compromiso
con la excelencia en la gestion
sanitaria, la innovacion y el
bienestar de los pacientes.

El edificio del Hospital
Aita Menni en el barrio

de Gesalibar (Arrasate) centro
neuralgico de Hermanas
Hospitalarias en el Pais Vasco,
obtuvo en mayo del 2024 el
Certificado en Sistemas de
gestion ambiental en la norma
ISO 14001:2015, avanzando en
su compromiso con el entorno
natural.

CERTIFICADOS EN GESTION DE LA

CALIDAD BASADOS EN LA NORMA

UNE-EN-ISO 9001:2015:

» Centro Pai Menni (Betanzos)

« Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

« Centro Asistencial Hermanas Hospi-
talarias (Burgos)

» Complejo Asistencial Benito Menni
de Ciempozuelos (Madrid)

+ Hospital Beata Maria Ana (Madrid)

» Centro Hospitalario Benito Menni
(Elizondo)

« Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

+ Hospital Aita Menni (Mondragén)

« Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias (Palencia)

« Clinica Psiquiatrica Padre Menni
(Pamplona)

« Centro Hospitalario Padre Menni
(Santander)

» Centro Sociosanitario Nuestra Sefio-
ra del Carmen (Valencia)

+ Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

CERTIFICADO EN GESTION DE LA

CALIDAD EN SERVICIOS SANITA-

RIOS BASADO EN LA NORMA UNE

15224:

+ Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

CERTIFICADO EN SISTEMAS DE

GESTION AMBIENTAL EN LA

NORMA 1SO 14001:2015.

+ Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias (Malaga)

« Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

+ Hospital Aita Menni (Mondragén)

CERTIFICADO EN SISTEMAS DE

GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO EN LA

NORMA 1SO 45001:2018.

+ Centro Hospitalario Padre Benito
Menni (Valladolid)

ADHESION AL PACTO MUNDIAL

DE NACIONES UNIDAS:

+ Benito Menni CASM de Sant Boi
(Barcelona)

SELLO ONG ACREDITADA

DE FUNDACION LEALTAD:

+ Fundacién Purisima Concepcidon
de Granada.
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Premio Princesa de Girona Escuela 2023

Reconocimientosy premios

Un afo mas, Hermanas Hospitalarias Espafia ha visto

reconocida y premiada su labor en 2024.

VIl edicion del concurso escolar ‘Ponte
en Marcha’

Junta de Andalucia reconoce el proyecto ‘SenSERismo’ de
Fundacion Purisima Concepciéon de Hermanas Hospitalarias
Granada, que promueve la movilidad activa, sostenible y sa-
ludable en la comunidad.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

El Centro de Educacion Especial Purisima Concepcién de Hermanas Hospitalarias Gra-
nada recibe el Premio Princesa de Girona Escuela 2023 por «su liderazgo al visibilizar
proyectos inspiradores que nos llevan a una verdadera escuela inclusiva».

Medalla Honorifica de
la Universidad Europea
del Atlantico

Hermanas Hospitalarias recibe es-
ta distincién por la labor de la ins-
titucién desde 1881, en el Acto de
apertura del curso 2024-2025.

T

European Health Property Network
Workshop 2024

El Centro de Atencién Intermedia Integrada de Barcelona
(CAIIB) Jorda, seleccionado por el Departament de Salut de
Catalunya como uno de los 4 proyectos presentados en el
European Health Property Network Workshop, evento inter-
nacional que reune a expertos en arquitectura sanitaria, poli-
ticas de salud y planificacion hospitalaria de Europa.

Premios
Humanizando la
Sanidad 2024 de
TEVA

El proyecto «Atenciony re-
habilitacion de la infancia
con dafo cerebral y sus fa-
milias» del Centro Sociosa-
nitario Nuestra Sra. Del Car-
men (Valencia) ha sido reco-
nocido con este galardon.

Premios del
Colegio Oficial
de Enfermeria de
Malaga

El Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitalarias Ma-
laga recibe el reconocimien-
to por su labor encomiable
en el ambito sociosanitario,
enfocandose especialmente
en la salud mental y la psi-
cogeriatria.

Compromiso con usuarios y pacientes

Premio Vida Sénior 2024

El Hospital Aita Menni recibe este galardén de la
Fundacién Juan Cruzado de Malaga, en la catego-
ria de Institucion Social, por su proyecto Zaintza
Eskola (Escuela de Cuidado), iniciativa que combi-
na el uso de tecnologias innovadoras con terapias
personalizadas, buscando mejorar la calidad de vi-
da, de personas usuarias, familiares y cuidadores/
as, asi como empoderar a las personas mayores
usuarias en su proceso de cuidado.

Ranking World's Best Hospitals

El Hospital San Rafael incluido en este prestigioso
ranking publicado por la revista Newsweek, como
uno de los mejores hospitales de Espafia.

Galardon de Convivencia
Ciudadana 2024

Complejo Acaméan de Hermanas Hos-
pitalarias ha recibido este reconoci-
miento del Centro de Iniciativas y Turis-
mo (CIT) de Santa Cruz de Tenerife, con
motivo a su labor centenaria en Teneri-
fe con una prioridad clara, el desarrollo
integral de las personas con diversidad
funcional y dafio cerebral adquirido.

Tecnosocial 2024

Tres centros de Hermanas Hospitalarias
participan en este foro de referencia en
innovacion y nuevas tecnologias en Ser-
vicios Sociales. Los centros de Caldes de
Malavella (Gerona), Tenerife y Malaga,
han presentado varios posters y comu-
nicaciones en materia de buenas practi-
cas, obteniendo 5 reconocimientos.

Bandera de Andalucia a los Valores
Humanos

Fundacion Purisima Concepcidn ha recibido este re-
conocimiento por los 60 afios de dedicacion al ser-
vicio, acompafiamiento y apoyo a mas de 800 per-
sonas con discapacidad y sus familias en la region.

IX Edicion de Premios
Fundacion Anesvad
Reconocimiento a la trayectoria de sor
Angela Gutiérrez, una Hermana Hos-
pitalaria que lleva toda la vida dedica-
da a la salud mental en Africa, concre-
tamente en el Congo, donde llegd en
1989 y fundo el Centro de Salud Men-
tal THELEMA, que atende a més de
35.000 pacientes al afo.
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Compromiso con nuestros colaboradores

Compromiso con
nuestros colaboradores

Hospitalarias

Ofrecemos una propuesta de valor

La propuesta de valor que Hermanas Hospitalarias ofrece
a sus colaboradores pivota sobre 8 ejes estratégicos:

1. Como entidad sin animo de
lucro, tenemos una Misién
y un propdsito mas alla de
objetivos empresariales.

Nuestro compromiso con la Identidad
y los valores de la Hospitalidad, que
definen la Institucion desde sus orige-
nes, nos llevan a fomentar los mismos
entre nuestros colaboradores/as. Es por
ello que los valores de la Institucion for-
man parte de la evaluacion del desem-
pefio de cada profesional (desde direc-
tivos a personal de atencion directa).

2023 | 2024
Horas formaciéon
Identidad 1.336 3121
o
N° Colaboradores 461 1124
formados

De igual forma, se promueve la trans-
parencia y la integridad en todas
nuestras Politicas de gestion de perso-
nas. Velamos por el cumplimiento del
Codigo de Conducta y del resto de nor-
mativa interna, entre la que destacan
las Orientaciones sobre Legal Complian-
ce penal.

5.006

trabajadores han

recibido formacion
sobre el Codigo de
Conducta
en 2024

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

Contrato indefinido [l Contrato temporal

Hombres

2020 | 66% 34%

2021  81% 19%

2022 | 71% 29%

2023 | 82% 18%

2024  82% 18%

2. Apostamos por la
creacion de empleo
estable y de calidad

Con un 80% de la plantilla con con-
trato indefinido en la actualidad y un
promedio de antigiiedad que supe-
ra los 8 afos, damos muestra de nues-
tro compromiso con la estabilidad del
empleo.

Segun los resultados de la dltima En-
cuesta de Compromiso, realizada en
2023, el 84% de los encuestados afir-

Mujeres

61% Ky 2020

R

77% Ry 2021

66% Sy 2022

79% Ay 2023

80% 20% o rL)

mé tener una satisfaccidon muy alta con
la estabilidad del empleo.

Hermanas y profesionales, mas de
9.000 en la actualidad, ponen en prac-
tica, cada dia, el estilo hospitalario gra-
cias a la combinacion de humanidad
y alta preparacién técnica. En misién
compartida, ofrecen el mejor servicio
a las personas que depositan su con-
fianza en nuestra Institucion, con cali-
dady calidez, elementos diferenciado-
res del modelo asistencial de Herma-
nas Hospitalarias.
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3. Avanzamos en la igualdad
de trato y oportunidades de
todas las personas

Hermanas Hospitalarias nace para dar

respuesta a la situacion de abandono

sanitario y exclusién social que sufrian
las mujeres con enfermedad mental en

1881. Como no puede ser de otro modo,

esta perspectiva de género continla

vertebrando cada uno de los proyectos

e iniciativas que ponemos en marcha.

Se integran criterios de no discrimina-
cion por razon de sexo en politicas y
procedimientos de la Institucion, un
compromiso que se consolida con la
implantacion de Planes de igualdad y
Protocolos de acoso laboral. En para-
lelo se estan desarrollando Protocolos
especificos de no discriminacién y pro-
teccion del colectivo LGTBIQ+.

Centros de Hermanas Hospitalarias con
distintivos en materia de Igualdad o di-
versidad:

« Centro Pai Menni (Betanzos) cuen-
ta con la certificacion de la Xunta de
Galicia en materia de igualdad.

- Centros de Valladolid, Palencia y
Burgos mantienen el Distintivo Op-
tima Castilla y Ledn otorgado por la
Consejeria de Familia e Igualdad de

1(0]07

de nuestros centros
cuenta con Plan de
lgualdad

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA, POR SEXOS, EN 2024

Total ® Hombres  Alta direccion

Mujeres

79.6% 48%
PROFESIONALES (%) CON
DISCAPACIDAD* EN PLANTILLA
2,65% 2,73% 2,63%

2,58%

2,01%

2020 2021 2022 2023 2024

* Discapacidad psiquica/intelectual o problemas de salud mental.

Oportunidades de Castillay Ledn.
- Hermanas Hospitalarias Malaga:
 Reconocimiento Cruz Roja por la
sensibilizacion en la contrataciéon

+ Fundacién Purisima Concepcion
(Granada) esta adherida a la Funda-
cién Diversidad, firmando la Carta
de Compromiso con la Igualdad.

de victimas de violencia de genero. - Centro Hospitalario Padre Menni
Optan al distintivo “Marca Andalu- (Santander):
za de Excelencia de Igualdad”. + Adhesion a la Fundacién Diversi-

« Firma del manifiesto de la Junta dad, firmando la Carta de Com-
de Andalucia por una empresa promiso con la Igualdad.
libre de acoso sexual por razon de + Mantiene el Distintivo “Igualdad
sexo hacia las mujeres en la esfera en la Empresa” otorgado por el
laboral. Ministerio de Igualdad.
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Compromiso con nuestros colaboradores
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Formacion de acogida a profesionales de nueva incorporacion.

St

de las personas que
contestaron la Encuesta de
Clima 2023 se mostraron
muy satisfechos con
la estabilidad en
el empleo

 Hospital Sant Rafael (Barcelona)
tiene el Sello SGI de Igualdad de
oportunidades conforme a la norma
SGI 20.10.

Para consolidar esta cultura de inclusion,
respeto e igualdad, la formacién conti-
nua a todos los niveles resulta crucial,
especialmente aquella dirigida a alta di-
recciéon y mandos intermedios. Por ello,
se ha realizado un importante esfuerzo
de formacion en el ambito de Igualdad,
con un total de 8.961 horas de forma-
cion y 1.532 colaboradores formados
en 2024.

4. Promovemos un liderazgo
hospitalario que contribuya
a fortalecer el orgullo de
pertenencia y la fidelizacion
de la plantilla
Se han definido de forma clara y trans-
parente, para cada puesto de traba-
jo: roles, funciones y objetivos espera-
dos. Gracias a esto se favorece el segui-
miento del desempeiio y el feedback
constante, tan necesario para desarro-
llar competencias profesionales y rela-
cionales enfocadas en construir una ca-
rrera profesional sélida.

Creemos en un modelo de organizacién
basado en la delegacion y el empodera-
miento de los manager, que son corres-
ponsables de seleccidn, seguimiento, eva-
luacién, deteccion de necesidades de for-
macion y desarrollo de sus equipos. Es por
ello que, en todos los &mbitos, se fomen-
ta la corresponsabilidad de mandos in-
termedios en el liderazgo y la gestion. Pa-
ra asegurar el correcto desarrollo de es-
te modelo, contamos con Itinerarios de
Formacion especificos para Mandos In-
termedios, que favorece la adquisicion de
competencias de liderazgo y facilita el uso
de herramientas de gestion como el por-
tal del Manager, el cuadro de mando o el
planificador del tiempo.

2/,2%

de colaboradores con

sistema de direccién por

objetivos

125

mandos intermedios
han recibido formaciéon
especifica en 2024

0./24

horas de formacion a

mandos intermedios en
2024

MEMORIA RSI 2024



5. Buscamos ser mas eficientes
en nuestros procesos y por ello
invertimos en recursos, medios
y herramientas
La importante apuesta por la digitalizacion
gue ha llevado a cabo de Institucion en los
Gltimos afios también abarca el Area de Per-
sonas. En concreto, desde 2020, se ha desa-
rrollado progresivamente en todos los pro-
cesos claves de la gestion de personas:

« Seleccion de talento.

+ Acogida de nuevas incorporaciones.
+ Portal del empleado y del manager.
- Portal de formacién online.

+ Administracion de personal.
Evaluacién de desempefio.
Desarrollo de planes de carrera y de sucesion.
 Comunicacién interna.

Planificador del tiempo avanzado.
Firma digital.

» Gestor documental.

6. Trabajamos en un entorno
positivo de escucha
Algunas de las herramientas mencio-
nadas, como el Portal del Empleado o Participacién global superior
HR Ticketing nos han ayudado a agilizar
y simplificar la comunicacién ordinaria
de la plantilla con el Area de personas,
avanzando de esta forma en la mejora
de los canales de escucha.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

(Resultados 2023)

Simultdneamente, hay momentos cla-
ve en los que se fomenta de forma es-
pecial el didlogo, como la evaluacion de
la acogida, las entrevistas de salida o el
seguimiento del periodo de prueba.

Realizamos Encuesta de Clima y Com-
promiso cada dos afios. En base a los
resultados que arroja se definen Planes
de accién que dan respuesta a las areas
de mejora detectadas.

Aspectos mejor valorados:

- Informacién sobre mision y valores
- Formacion

- Nuevas tecnologias

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

indice de satisfaccion global

Aspectos a mejorar:

- Retribucion y estabilidad

- Dotacidn de personal

- Motivacion y reconocimiento

NUMERO DE HORAS DE FORMACION

O Total

O Presencial 101.713
Online

o—0

Compromiso con nuestros colaboradores

COLABORADORES
FORMADOS

5741 5.812 5.964% g (ca

2020 2021 2022* 2023

2024 21 22 23 2024

*El aumento destacado en horas de formacién en 2022, respecto a afios anteriores, responde a las
mejoras de digitalizacion implantadas recientemente en el Area de personas, que permiten recoger los
datos de formacion de los 21 centros de Espafia en su totalidad.

PROFESIONALES EN PRACTICAS
B Asistenciales

1.535  1.399 1314
1176

2021 2022 2023 2024

No asistenciales

7. Comprometemos una
cultura de aprendizaje y
formacién continua

Nuestra apuesta por la formacion con-

tinua nos lleva a realizar una inversién

importante con el doble objetivo de:

1. Mantener el alto nivel de especiali-
zacion y cualificacidén de nuestros
profesionales.

2. Dar respuesta a la exigencia de
actualizacién constante de cono-
cimientos que caracteriza al sector
socio-sanitario.

Por ello, realizamos un proceso de detec-
cion de necesidades de formacion parti-
cipado, a todos los niveles, que permite
disefiar el Plan de Formaciéon Corpora-
tivo, asi como Planes de formacion anua-

hombres

POR SEXO EN 2021

16%
mujeres

84%

Formacion en primeros auxilios impartida
por profesionales de Cruz Roja.

les a nivel local. Se ofrecen contenidos
actualizados, tanto de formacién técni-
ca-asistencial como de otros ambitos.

Al mismo tiempo, Hermanas Hospitala-
rias contribuye a la formacion y especia-

lizacion de futuros profesionales en es-
pecialidades como psicologia, medicina,
enfermeria, fisioterapia, auxiliar de en-
fermeria y farmacia, asi como en areas
no asistenciales, gracias a numerosos
convenios con universidades y otras en-
tidades educativas.

8. Priorizamos la Seguridad,
Salud y el Bienestar

Apostamos por un Sistema de Gestion
de la Prevencion fundamentado en el li-
derazgo participativo y en la corres-
ponsabilidad, imprescindibles para una
integracion real de la prevencion en to-
das las actividades de los centros y dis-
positivos.

En 2024 continuamos impulsando la di-
gitalizacion del area mediante el uso
de una herramienta que facilita el trabajo
preventivo a Direccion, mandos interme-
dios y técnicos de enlace, automatizando
procesos, y adaptandolo a nuestras di-
namicas de trabajo. Su implementacion
nos ha permitido el abordaje de las eva-
luaciones de riesgos psicosociales.

En 2024 se ha puesto el foco en auditar
el grado de implantacion de la activi-
dad preventiva en la organizacién al
completo. En concreto, hemos sido ob-
jeto de un total de 6 auditorias, que se
han superado sin no conformidades.

No hay prevencion sin formacion con-
tinua. mas del 74% de la plantilla cuen-
ta con formacion tedrico-practica sobre
riesgos especificos de sus puestos de tra-
bajo (Art. 19 LPRL), mientras que el 14,7%
de los/as colaboradores/as ha participa-
do en formacién en Emergencias.

Apoyamos iniciativas que cuidan el bien-
estar fisico, emocional y espiritual de los
colaboradores/as. En este sentido, se ha
dinamizado un itinerario especifico de
formacion en Empresa Saludable (Ali-
mentacion, Suefio, Salud Cardiovascular)
en el que han participado 161 personas.

MEMORIA RSI 2024
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Compromiso con nhuestros proveedores

Responsabilidad en el proceso de compras

Evaluacion de proveedores

Durante el proceso de evaluacién de pro-
veedores, se consideran aspectos mas alla
de la calidad y el precio unitario, con el ob-
jetivo de evitar o mitigar posibles perjuicios
financieros, legales, reputacionales o perso-
nales que se puedan producir en el marco
de la relacion contractual son:

| Codigo de Conducta de la
E Institucion sefala: “La se-

leccion de los proveedores
se rige por criterios de objetivi-
dad, profesionalidad y transpa-
rencia, conciliando el interés en la
obtencion de las mejores condicio-
nes, con la conveniencia de mante-
ner relaciones estables con provee-
dores éticos y responsables”.

En cumplimiento
de este compro-
miso, Hermanas
Hospitalarias po-
ne en marcha ini-
ciativas orientadas
a favorecer que
nuestra apuesta
por la sostenibi-
lidad se extien-
da a la cadena de
suministro, tanto
a través del proce-
so de seleccion de
proveedores co-
mo de la propia
contratacion.

Cada compra rea-
lizada se basa
en un criterio de
uso eficiente de
los recursos y se
ajusta al Procedimiento Marco de
compras, aprobado en 2017, que
incluye los siguientes aspectos:

« Analisis pormenorizado de
los diferentes presupuestos
presentados.

+ Sistema de autorizaciones
jerarquicas en funcion de la
naturaleza de cada compray
de la cuantia econdémica.

 Todas las operaciones deben

estar previamente reflejadas
en el Plan de Gestion Anual del
centro.

El procedimiento de homolo-

gacién de proveedores, basado

en criterios de eficacia, eficiencia

y ética, garantiza:

+ Mantenimiento de altos
estandares de calidad en los

servicios ofre-

cidos

« Ofrecimiento

de un eleva-

do grado de

conforten la

experiencia

de pacientes y

familiares.

» Cumplimien-

to pleno de

la normativa

legal vigente y

mantenimiento

del acuerdo de

confidenciali-

dad.

Nos  asegura-
mos de que el
100% de los
proveedores
con los que tra-
bajamos conoz-
can el Codigo de Conducta, y
con ello los valores de Hermanas
Hospitalarias y su compromiso
social, ambiental y de buen go-
bierno.

Para el seguimiento y control de
los servicios externalizados, se
realizan periédicamente encues-
tas a usuarios y pacientes que
nos ayudan a conocer su grado
de satisfaccion.

7

EI.D.I] e
econémica de

la empresa.

Nivel de riesgo
asociado.

&

Proximidad
(favoreciendo
compras locales en lo
posible).

Oferta de
productos
sostenibles y
adaptados a
necesidades
especiales.

()
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VOLUMEN DE COMPRAS POR TIPOLOGIA

Datos en millones de euros.

Consumo farmacéutico

Consumo material sanitario

Consumo otros aprovisionamientos

13,4
7.4
) 7,3 7.2 6,8
6,7 s ) 5.9 6,2
4.9 5,
4,6
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Consumo de productos Vestuario, lenceria Otros trabajos,
de alimentacion y calzado servicios
27 28 30 )
23 2t 2.2 »5
1,94 1,98 2,01
057 057 057 gy 0,58
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios asistenciales 16.5 Servicios de lavanderia TOTAL DE COMPRAS
4 78,4

12,7

12,6
10,3

1,1 4,4
3,6

2020 2021 2022 2023 2024

Servicios de restauracion 18
15,4 16,6

14,5 14,8

2020 2021 2022 2023 2024

Hermanas
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2020 2021 2022 2023 2024

Servicios de limpieza

7,0 7,1 7,3

T T T 65 6,5
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Compromiso con nuestros proveedores

Apoyamos el desarrollo
economico de nuestro entorno

Icanzamos un 99% de com-
A pras dentro del mercado na-
cional y, siempre que resul-
ta posible, se priorizan las compras de
proximidad o Km 0O, reduciendo al mi-

nimo la distancia entre su lugar de pro-
duccion y el de destino.

Ademas del impacto medioambiental
positivo, en cuanto a reduccion de emi-
siones de gases de efecto invernadero
asociadas al transporte de mercancias,
esto supone una contribucién impor-
tante al desarrollo econdmico y la crea-
cion de empleo en las areas de influen-
cia de nuestros Centros. Favoreciendo
al mismo tiempo una relacién mas esta-
ble y directa entre proveedores y Her-
manas Hospitalarias.

Mencién especial merecen, dentro del
conjunto de proveedores, los Centros
Especiales de Empleo (CEE), empresas
en las que al menos el 70% de su plan-
tilla estd integrada por personas con
discapacidad. En 2024, el importe de

compras realizadas a CEE
ha sido de 3.232.625,60
euros, un 4,8% res-
pecto al total.

CRC

importe de compras
realizadas a CEE

/0x

de la plantilla de los

CEE integrada por
personas con
discapacidad

PERIODO MEDIO DE
PAGO A PROVEEDORES

Datos en dias

58

2021 2022 2023 2024

PERIODO MEDIO DE
PAGO A COBRO

Datos en dias

2021 2022 2023 2024
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Compromiso con el medioambiente

Medioambiente y salud van de la mano

La conexion entre la calidad del medio ambiente que nos rodea y nuestra
salud es innegable y debe ser considerada en la toma de decisiones.

0S proponemos re-
ducir al minimo los
posibles  impactos

negativos que nuestras ac-
tividades puedan tener en
el entorno, tanto de manera

directa como a través de ca-
dena de suministro.

Hermanas Hospitalarias lle-
va a cabo una gestién am-
biental integral que no solo

incluye nuestras actividades
socio-sanitarias, sino también
la actualizacion y mejora de
los servicios que ofrecemos,
asi como de los productos e
instalaciones que utilizamos

Creacion de un huerto terapéutico en Arona

BT T

HERMANAS HOSPITALARIAS ACAMAN

Gracias al trabajo conjunto de las personas
con discapacidad que atendemos y los/as
profesionales de la Cooperativa farmacéu-
tica COFARTE participantes en su progra-
ma de voluntariado corporativo, se ha da-
do forma a un espacio terapéutico que les
permite fortalecer el contacto con la natu-

raleza. Ademas, el mantenimiento de este
huerto, que requiere la adquisicién de ha-
bitos y rutinas, promueve que las personas
con discapacidad involucradas en el pro-
yecto se mantengan activas, favoreciendo
su autonomia, independencia y vincula-
cion social.

5 PRIORIDADES
AMBIENTALES

Uso eficiente

de recursos

con preferen-

cia por aque-

llos més respetuo-
sos con el medioam-
biente.

Optimizacién
de consumos ':&
gracias espe- 0

cialmente a la
incorporacion de
fuentes renovables de
energia

Reduccion de
los residuos
generados

y recogida
selectiva, que
facilite su posterior
reutilizacién o reciclado.

Sensibiliza-

cién sobre el
cuidado de

nuestra Ca-

sa Comuny pro-
teccion del medioam-
biente.

Cumplimiento
normativo en
materia am-
biental.

MEMORIA RSI 2024



Estrategias para la eficiencia energética

y climatica
CONSUMOS

Electricidad (en millones de kWh)

32,4 31,6 32,3

30, O O

2020 2021 2022 2023 2024

Gas (en millones de kWh)

49,4
, 47.8
46,2 46,5 Leb

2020 2021 2022 2023 2024

Agua (en miles de m®)

679
636
562

536 512

2020 2021 2022 2023 2024
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Acciones para reducir nuestras emisio-

nes directas (alcance 1):

« Priorizar el uso del tren para despla-
zamientos de media y larga distancia
(el tren emite aproximadamente 14
gramos de CO2 por pasajero y km,
mientras que el avién emite alre-
dedor de 285 gramos de CO2 por
pasajero y km).

+ Fomentar el uso de videoconferen-
cias para reuniones y formacion, evi-
tando desplazamientos innecesarios.

« Transmitir en streaming cursos y
jornadas de divulgacion y sensibili-
zacién, alcanzando a un publico mas
amplio, reduciendo desplazamientos.

En lo que respecta a nuestros consu-

mos, seguimos criterios de eficiencia y

responsabilidad, ajustado a las necesi-

dades (alcance 2).

Medidas para minimizar emisiones indi-
rectas asociadas a nuestra actividad (al-
cance 3):

- Desplazamientos de colaborado-
res, pacientes, familiares y vo-
luntarios: fomentamos el uso de
transporte colectivo o medios de
transporte de cero emisiones. Des-
taca la incorporacion de puntos de
recarga para vehiculos eléctricos en
la mayoria de los Centros.

- Cadena de suministro de proximi-
dad: trabajamos mayoritariamente
con proveedores del ambito local y,
siempre que resulta posible, busca-
mos opciones de compra centraliza-
da.

Sensibilizacion ambiental

La labor de concienciacién y sensibiliza-
cion ambiental, en la que juega un papel
relevante toda la Comunidad Hospitala-
ria, se lleva a cabo en cada uno de nues-
tros centros. Tomamos como referencia
la Enciclica Laudato Si (2025) asi como
los objetivos marcados por la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

Gestion de los Residuos Sanitarios

GESTION DE RESIDUOS

La generacion de residuos biosanitarios
es el principal impacto ambiental de
nuestra actividad asistencial. Realiza-
mos un seguimiento periddico del volu-
men de residuos generados, que abar-
can una amplia variedad, siendo en su
mayoria no peligrosos. Aseguramos la
recogida selectiva y colaboramos con
empresas autorizadas y certificadas pa-
ra su adecuado tratamiento.

Para los demas residuos generados, se
fomenta la recogida segregada segun
el origen y tipo de material, facilitando
asi su posterior reciclaje, reutilizacién o
valorizacion.

HOSPITAL BEATA MARIA
ANA (MADRID)

El Hospital Beata Maria Ana (Ma-
drid) organiza una sesién for-
mativa enfocada en la gestion
adecuada de los Residuos Sani-
tarios, con el objetivo de concien-
ciar sobre la correcta segregacion
de residuos, tanto peligrosos co-
mo no peligrosos. La actividad se
realizd en colaboracion con Steri-
cycle, entidad contratada para el
servicio de gestion de residuos
peligrosos del Hospital.

Compromiso con el medioambiente

Eficienciay renovacion de espacios

Instalacion fotovoltaica en el Centro de Palencia.

CENTRO SOCIOSANITARIO

HERMANAS HOSPITALARIAS PALENCIA

En los ultimos anos el Centro esta lle-
vando a cabo avances importantes res-
paldando la apuesta de la Institucion por
promover la sostenibilidad y contribuir a
la lucha contra el cambio climatico a tra-

vés de la descarbonizacion y la electrifi-
cacién. Muestra de ello es que cuentan
con mas de 500 placas fotovoltaicas
cuya energia se destina al autoconsumo.

Colaboradores del Hospital Beata Maria Ana durante la sesion formativa sobre gestién adecuada de

residuos peligrosos.

a adecuaciéon de las
L instalaciones de ca-

da uno de los centros
y dispositivos a las nuevas
normativas, y las demandas
de los grupos de interés, es-
pecialmente usuarios y fami-
liares, es una prioridad para
la Institucion.

Nos enfocamos en:

» Mejorar la eficiencia
energética y aumentar
progresivamente el uso
de energias renovables.

« Priorizar, siempre que sea
posible, la eleccion de
materiales y procesos
respetuosos con el me-
dio ambiente.

Gracias al apoyo de subven-
ciones como los Fondos Eu-
ropeos Next Generation, en
los ultimos afios hemos po-
dido avanzar en este pro-
ceso de priorizar el uso de
energias renovables.

Se han instalado paneles
solares para autoconsumo,
mejorado el aislamiento de
puertas y ventanas, adquiri-
do vehiculos eléctricos e ins-
talado puntos de recarga,
entre otras iniciativas. Ade-
mas, la practica totalidad
de la iluminaria ha sido re-
emplazada por luces LED, lo
que ha permitido un ahorro
energético de mas del 80%.
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Compromiso con la sociedad

Compromiso con
la sociedad

Somos presencia de Iglesia en
el mundo desde la Hospitalidad

Como Institucion de Iglesia, Hermanas Hospitalarias mantiene su compromiso con la atencion y
el acompafamiento de nuestros hermanos mas vulnerables, las personas con problemas de salud

mental y otras discapacidades.

uestra misién no solo busca cu-
N rar, sino también sanar de ma-

nera integral, desde un mode-
lo Bio-Psico-Social-Espiritual y religioso.
fomentando la recuperacién de pro-
yectos vitales, garantizando que cada
persona atendida sea reconocida en su
dignidad y valor intrinsecos.

En este camino, trabajamos en estrecha
colaboracién con otras instituciones de
Iglesia que comparten nuestra mision,
como la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios y la Orden de Religiosos
Camilos, con quienes avanzamos hacia
una sociedad mas justa, solidaria e in-
clusiva.

Ademas, participamos activamente en
la Conferencia Espafiola de Religio-
sos (CONFER) en diversas areas estra-
tégicas, como:

« Pastoral Juvenil Vocacional, pro-
moviendo espacios de encuentro y
discernimiento para los jovenes.

- Sociosanitaria, colaborando en ini-
ciativas de atencion integral.

» Comunicacion, fortaleciendo la pre-
sencia institucional y la difusién de
nuestra mision.

« Misién Compartida, consolidando
la colaboracién entre religiosos y
laicos.

Laicos Hospitalarios:
Compartiendo Carisma, Vida y
Vocacion

Nuestra Institucion impulsa el movi-
miento Laicos Hospitalarios, un es-
pacio de comunion donde hermanas y

LAICOS HOSPITALARIOS
2023 2024

N° de N° de Ne de N° de

Laicos  Hermanas Reuniones  Laicos Laicos  Reuniones
Catalufia 4 2 L 2 9
Malaga 10 3 1 3 10
Madrid 3 3 7
Granada 2 2 7
Valladolid 0] 7 3 0]
Palencia 0 12 2
TOTAL 31 10 51 15 36

laicos comparten carisma, vida en co-
munién y vocacién de servicio. Este mo-
vimiento sigue expandiéndose en Espa-
fia, con comunidades consolidadas en
Catalufia, Granada, Méalaga y Madrid, y
nuevas incorporaciones este afio en Va-
lladolid y Palencia. También contamos
con personas implicadas en Mondra-
gon (Guiplzcoa), aunqgue sin grupo for-
malmente establecido.

Jovenes Hospitalarios: Un
Espacio de Fe y Servicio
Dentro de nuestra apuesta por

el compromiso juvenil, esta inicia-
tiva, creada junto a los Hermanos
de San Juan de Dios, es un espacio
donde los jovenes pueden vivir la
Hospitalidad de forma activa. A
través de experiencias de acom-
paiamiento, reflexion, oracion,
servicio y discernimiento ofrece
un camino de fe que fortalece el
espiritu solidario y comunitario de
las nuevas generaciones.

Hermanas Hospitalarias sigue
creciendo como una familia que
comparte Misién, Carisma y Vi-
da, consolidando su presencia y
reforzando su impacto en la so-
ciedad.

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA
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Impacto positivo
atravésde la
Solidaridad

Nos esforzamos por abordar los desafios
actuales de la sociedad, especialmente aquellos
relacionados con la salud fisica y mental y la
reduccion de desigualdades. Estamos presentes
en los lugares y con los colectivos que mas lo
necesitan en cada momento.

a solidaridad es esen-
L cial para nuestra Ins-

titucion, ya que une
y fortalece el sentido de
Comunidad Hospitalaria.
Mediante proyectos loca-
les, nacionales e internacio-
nales, en los que las perso-
nas atendidas y sus familias
siempre tienen un rol impor-
tante, buscamos disminuir
las desigualdades y defen-
der los derechos de los mas
vulnerables. Cuando tene-
mos oportunidad, nos basa-
mos en la accion colectiva
para generar un impacto
positivo mas significati-
vo en la sociedad. Algunos
ejemplos en 2024 han sido:

Campaiia de apoyo

a las familias
damnificadas por la
DANA

Hermanas Hospitalarias pu-
so en marcha una campa-
fia solidaria en apoyo a las
personas afectadas por la
DANA para canalizar la so-
lidaridad de la Comuni-
dad Hospitalaria, siempre
atenta a las necesidades
de quienes mas lo necesi-

Hermanas
Hospitalarias
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tan. Los fondos recauda-
dos, mas de 14.975 euros,
han sido entregados a Cari-
tas Valencia, para contribuir
a su labor en primera linea
proporcionando asistencia
a las familias damnificadas
y apoyando la reconstruc-
cion de las viviendas.

Destacan también iniciativas
a nivel local como el envio
de material sanitario (27.540
mascarillas FFP2, 250 batas
(EPIS) y 250 buzos de un so-
lo uso) a Valencia desde el
Complejo Asistencial Benito
Menni CASM.

Solidaridad con
Ucrania

El Hospital San Rafael (Bar-
celona) ha realizado una do-
nacion de 26 camas articu-
ladas de hospitalizacion a
varios hospitales de Ucrania
gue atienden a soldados en
las primeras lineas de com-
bate. En concreto, se envia-
ron a los hospitales de Jar-
kov, Donetsk y Dnipropetro-
vsk, asi como a un hospital
de rehabilitacion militar de
Ternopil.

el T

Campana de apoyo a las familias damnificadas por la DANA.

Programa de
Proteccion
Internacional (PPI):
Forma parte del Sistema de
Acogida de Proteccion In-
ternacional del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones del Gobier-
no de Espafia y cuenta con
tres fases: acogida, insercion
en la comunidad local y bus-
queda de autonomia com-
pleta. Hermanas Hospitala-
rias cuenta con dos centros
de proteccidn internacional:

+ Complejo Asistencial
Salud Mental Benito
Menni CASM (Sant Boi de
Llobregat - Barcelona):
en colaboracién con Cruz
Roja Espafiola y el Ayun-
tamiento de la localidad,
con el apoyo de Rotary
Club “Satélite de Sant
Boi”, el centro ofrece 40
plazas de emergencia.

80 personas (26 familias,
4 mujeres solas), proce-

dentes de Ucrania, Mali,
Kenya, Somalia, Siria, Co-
lombia y Perd, han pasa-
do por el centro.

 Centro Hospitalario Be-
nito Menni (Valladolid):
desde 2022 han pasado
por el programa personas
provenientes de paises co-
mo Ucrania, Pert, Colom-
bia y Venezuela. En 2024
ha atendido a 38 personas,
en su mayoria mujeres, en
algunos casos acompana-
das por menores.

Destaca también el papel
que juega el equipo de vo-
luntariado de estos progra-
mas, formado en su mayoria
por colaboradores de Her-
manas Hospitalarias y per-
sonas allegadas: clases de
refuerzo de castellano y ac-
tividades escolares, acom-
pafiamiento en gestiones de
ciudadania y salidas cultura-
les y de ocio, entre otras.

Cooperacion
internacional al

desarrollo

a cooperacion interna-
Lcional al desarrollo de

Hermanas Hospitala-
rias en Africa, América Lati-
nay Asia es gestionada por
la Fundacion Benito Men-
ni. Su objetivo principal es
asegurar el derecho a la sa-
lud mental de personas en
situacion de exclusion so-
cial, especialmente en areas
sin acceso a atencion sani-
taria y medicamentos.

Algunos Centros en Espafia
han reforzado su compro-
miso con la cooperacioén in-
ternacional al firmar acuer-
dos de hermanamiento
con otros centros de la Ins-
titucién en paises menos fa-
vorecidos. Esto facilita el in-
tercambio de experiencias y

conocimientos, fortalecien-

do al mismo tiempo el sen-

tido de pertenencia y la soli-
daridad entre nuestros cola-
boradores.

* Hospital Aita Menni
(Mondragén) - Centro
de salud Benedict Menni
(Monrovia, Liberia). Pro-
yecto “We are like you".

» Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitalarias
(Palencia) y Centro Asis-
tencial Hermanas Hospi-
talarias (Burgos) - Centro
Maria Josefa Recio The-
rapeutic Center y Divine
Mercy Family Home (Ka-
sambagan, Filipinas).

+ Hospital Sant Rafael
(Barcelona) — St. Francis
Xavier Hospital (Ghana).

Fondos recaudados para fines solidarios

2022

2023 2024

Programas solidarios
locales/estatales

34718 €| 40209€| 42.054¢€

Programas de coope-
racion internacional

66.664 € 69.061 € | 136.847 €

TOTAL 101.382 € | 109.207 € | 175.901 €

Conscientes de que la Hospitalidad no tiene
fronteras, promovemos una red de colaboracion
que, desde el respeto v la justicia, favorezca la
defensa de los derechos vy el acceso a la salud vy el
bienestar de quienes mas lo requieren.

ALEJANDRO FLORIT / director de Identidad Hospitalaria

Compromiso con la sociedad

Destacados en 2024

Premio "Carisma" de CONFER para La ciudad
de los olvidados (Togo)

El proyecto “La ciudad de los olvidados” de Hermanas Hos-
pitalarias, que atiende a personas con problemas de salud
mental y neuroldgicos que se encontraban encadenadas en
el norte del Togo, ha sido galardonado en la V edicién de
los premios “Carisma” de CONFER, en la categoria “Salud”.

Especialistas en psicogeriatria colaboran
como voluntarios en Colombia

En febrero de 2024, dos colaboradores del Area de Psico-
geriatria del Benito Menni CASM (Sant Boi de Llobregat)
se desplazaron al Hospital Mental Nuestra Seiora del
Perpetuo Socorro de Hermanas Hospitalarias en Pasto
(Colombia). Alli, trabajaron como voluntarios, aportando
su amplio conocimiento y ofreciendo atencidon especiali-
zada a los usuarios y usuarias con discapacidad intelectual
u otras enfermedades.

Gala solidaria Nata, Aziacar Glass: Un
musical de tot cor

Gala organizada por el Hospital Mare de Déu de la Mer-
ce y el Centre Mare de Déu de Montserrat, con el objeti-
vo de recaudar fondos para el proyecto CHAM SOC: re-
habilitacion completa y equipamiento del Centro San
Benito Menni de Hermanas Hospitalarias en Chu Hai
(Vietnam) que acoge y brinda atencion a nifios y nifias
huérfanos con discapacidad intelectual, asi como a otros
colectivos en situacién de vulnerabilidad y exclusion social.
La iniciativa fue un éxito absoluto logrando 60.991,60 eu-
ros, gracias a los 400 asistentes y la fila cero.

Hermanas Hospitalarias Espaiia mantiene
una especial vinculacion con la labor de la
Institucion en Guinea Ecuatorial

GUINEA ECUATORIAL

Centro: Bata

Personal: 3 hermanas .B GUINEA

y 9 colaboradores ata | ECUATORIAL
Apadrinamientos: 7 nifios

Consultas: 7.640
Salud mental: 4.810 / 63%
Epilepsia: 2.830 / 37% o
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Desafiando el estigma social

ediante proyectos de con-
cienciacién, destacamos la
importancia de combatir

el estigma que afecta a los colecti-
vos mas vulnerables, especialmente a
las personas con problemas de salud
mental. Estas iniciativas con especial
incidencia en centros educativos, se
enfocan en transmitir que todos tene-
mos los mismos derechos, con el ob-
jetivo de reducir o eliminar los prejui-
cios existentes, ya desde edades tem-
pranas.

Proyectos destacados:
ANDALUCIA:

Cortometraje “La Sole” de Comple-
jo Asistencial Hermanas Hospitala-
rias Malaga. Este corto trata sobre la
soledad en las personas mayores, el
edadismo vy las dificultades de este co-
lectivo ante los avances tecnoldgicos
gue vivimos. La cinta se presento en ‘Es-
pacio Solidario’ del festival de Cine de
la ciudad.

CANTABRIA:

Il Jornada de Sensibilizacion sobre
Salud Mental del Centro Hospitalario
Padre Menni de Santander bajo el titu-
lo «Entiende mi mente» a la que acu-
dieron cerca de 500 jévenes de sie-
te centros educativos de Cantabria. El
objetivo principal era sensibilizar so-
bre la importancia de la prevencién
y los buenos habitos y darles herra-
mientas para reconocer los problemas
de salud mental. La sesién fomentaba
la participacion directa de los/as asis-
tentes, a través de 6 experiencias in-
teractivas disefiadas por profesionales
del centro.

CASTILLA Y LEON:

Il Jornada “Mujer y Salud Mental”
gue organiza el Centro Hospitalario
Benito Menni de Valladolid, logra re-

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

by gk

unir a responsables de atencion sani-
taria y social de la Junta de Castilla y
Ledn, de la Diputacion provincial de
Valladolid y de entidades sociales pa-
ra analizar la situacion de la atencion a
la salud mental de mujeres en el &m-
bito rural.

ARAGON:

82 edicién del proyecto de balonmano
inclusivo ‘Enroscados’ que en el curso
escolar llega a mas de 900 alumnos de
90 localidades aragonesas, promovien-
do la sensibilizacién en salud mental y la
iniciacion al balonmano.

2L X Fundscuinla Caves”

LR

iz

Cartel del cortometraje “La Sole”
de Complejo Asistencial Hermanas
Hospitalarias Malaga.

Il Jornada de Sensibilizacion sobre Salud
Mental del Centro Hospitalario Padre
Menni de Santander.

Compromiso con la sociedad

Estatal

Fundacion

IV Jornada Violencia de género y mujer con
trastorno mental grave. La violencia sexual:

la violencia silenciada, organizada por la Comisién
de Mujer y Género de la Clinica San Miguel- Linea de
Rehabilitacién Psicosocial, con el apoyo del Ministerio de
Igualdad. Una jornada que se dirige muy especialmente a
las mujeres atendidas, pero también a profesionales, tanto
del dGmbito de la rehabilitacion psicosocial como de recursos
especificos para mujeres.

MEMORIA RSI 2024



Apuesta firme por la inclusion laboral

ermanas Hospitalarias brinda
H un acompaiamiento integral
a cada persona durante su
proceso terapéutico, proporcionando

DISTRIBUCION DE PLANTILLA EN CEE POR SEXOS

2023 2024

mas que faciliten esta integracion, ayu-
dando a superar las barreras que impi-
den el acceso a un trabajo digno y es-
table.

Apostamos decididamente por:
 Proyectos de formacién: propor-

Compromiso con la sociedad

los recursos necesarios para su rehabi- cionan herramientas para alcanzar el E El.[

litacion y la recuperacion de su proyec- . . mayor grado de autonomia personal _

to de vida. Este apoyo no solo se cen- :\glgeres 1!\/2Il6]eres posible a través de itinerarios forma-

tra en el aspecto médico, sino también tivos, talleres prelaborales y grupos

en la dimensién social y laboral, que 56,4% 57,7% de preparacion para oposiciones,

es fundamental para la mejora de la ca- entre otras iniciativas.

lidad de vida y el aumento de la auto- Hombres Hombres

nomia de las personas que atendemos. 82 88  Proyectos de inclusién laboral: = m v
43,6% 42,3% a los cinco Centros Especiales de — W

Las personas que tratamos suelen en-
frentar mayores obstaculos para acce-
der a un empleo normalizado, lo que
puede limitar sus oportunidades de de-
sarrollo personal y profesional. Por ello,
nos comprometemos a ofrecer progra-

Total Total

188 208

Empleo (CEE) que tenia la Institucion
se ha sumado en 2024 uno nuevo en
Betanzos (Galicia). Con ellos se busca
lograr la normalizacion de la vida y
la insercién social y comunitaria de
un mayor nimero de personas.

Nuestro nuevo Centro Especial de Empleo en Betanzos (A Corufia).

Algunas de las actividades que desarro-
llan los empleados de estos CEE son: res-
tauracion, lavanderia, accesibilidad cog-
nitiva, limpieza de vehiculos, artes gra-

ficas, manipulacién y retractilado de
productos, emblistado de productos,
transporte de carros, elaboracién de ces-
tas de Navidad, o apoyo logistico.

Proyecto destacado de formacion e inclusion laboral

El centro especial de
empleo Mennintegra't
Job, creado y promovi-
do por el Hospital Ma-
re de Déu de la Merce
de Hermanas Hospitala-
rias, y Coffee & Bakery
Santagloria han pues-
to en marcha un proyec-
to pionero: la apertura
de un establecimiento de
la cadena en Barcelona
que brinda oportuni-
dades laborales a per-
sonas con problemas
de salud mental y dis-
capacidad intelectual.
La iniciativa nace con la

)

El presidente de Fundacién Iberdrola Espafia, Fernando Garcia, y el equipo de Accidn Social, visitan el Centro Pai Menni (Betanzos).

Fundacién Iberdrola Espaiia financia el proyecto /Ini- sino también favorecer el desarrollo de habilidades comu- vocacién de extenderse
ciativa prelaboral de lavado de coches para mujeres con nicativas y sociales necesarias en su camino hacia la autono- : : - - o a otros lugares para po-
discapacidad intelectual del Centro Pai Menni (Betanzos) cu- mia y plena insercion en la sociedad. ” = ST The | 1Y 1] v AT S T = der beneficiar a un ma-
yo objetivo es no solo su integracion en el mundo laboral, Establecimiento de Santagloria gestionado por el CEE Mennintegra't Job. (Distrito de Horta — Barcelona). yor nimero de personas.
Hermanas MEMORIA RSI 2024
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Nuestros Centros Especiales de Empleo

ANDALUCIA:

2 centros de trabajo:

Granada y Malaga.

Plantilla:

124 profesionales:

« 42 discapacidad
psiquica.

+ 38 discapacidad fisica.

- 27 discapacidad
sensorial.

« 17 sin discapacidad.

+ Equipo técnico: 1
Coordinador, 1 Terapeuta
Laboral, 1 Técnico de
Unidad de Apoyo, 1
Administrativo.

CASTILLA Y LEON:
1 centro de trabajo en
Burgos.
Plantilla:
+ 12 profesionales:
+ 11 con discapacidad
psiquica.
1 con discapacidad
fisica.
+ 1 coordinador.

CANARIAS:
1 centro de trabajo en San
Cristobal de la Laguna
(Santa Cruz de Tenerife).
Plantilla:
+ 8 profesionales con
discapacidad intelectual
+ 1 monitora de taller.
+ Unidad de Apoyo:
» 1 coordinadoray
encargada de apoyo.
1 psicéloga / Técnica
de ajuste personal y
social.

Hermanas
Hospitalarias
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Nuevo CEE en Galicia

COMUNIDAD DE
MADRID:
1 centro de trabajo en
Madrid (CEE “Pepita Recio”).
Plantilla:
34 profesionales:
+ 1 con discapacidad
fisica.
3 con discapacidad
sensorial.
* 30 con discapacidad
psiquica.
« 1 monitora de taller.

Centro de trabajo en
Betanzos (A Coruna).
Plantilla:

* 11 profesionales:

» 8 profesionales
con discapacidad
intelectual.

3 profesipnalgs‘fon
discapaci |c

2 enca ™

CATALUNA:
2 centros de trabajo
"Mennintegra’t” en
Barcelona.
Plantilla:
17 profesionales:
12 con discapacidad
psiquica mental.
+ 1 con discapacidad
intelectual.
* 4 ssin discapacidad.

Voluntariado

El voluntariado de Hermanas Hospitalarias tiene un doble enfoque,
humanizador y profesional, que hace Unica la labor de las 1.381
personas que durante 2024 han pasado por nuestros centros como

voluntarios y voluntarias.

stas personas son
esenciales para nues-
tra Comunidad Hos-

pitalaria. Su auténtico com-
promiso, junto con su cerca-
nia, empatia y capacidad de
escucha con cada persona
que atendemos, les permite
fomentar la participacién y
solidaridad de la ciudadania
en nuestro entorno.

Para coordinar e impulsar
el trabajo del voluntariado
y establecer las directrices
estratégicas, la Institucién
cuenta con una Comisién
de Voluntariado. Los miem-
bros de esta comision son
responsables de implemen-
tar el Plan Estratégico de Vo-
luntariado, promoviendo ob-

Compromiso con la sociedad

Retos para 2025

« Aumentar la captacién y acogida de voluntarios/as
mediante acciones de sensibilizacion, que fomenten
su compromiso a medio y largo plazo.

» Disefiar un programa integral de formacién del
voluntariado, tanto online como presencial,
garantizando la adquisicion de competencias

necesarias.

* Implementar un sistema integral de gestion para
voluntarios/as que proporcione un apoyo continuo

y personalizado.

jetivos comunes que se ex-
tiendan a todos los centros.

Las herramientas tecnoldgi-
cas en las que se ha inverti-
do en los ultimos afios, co-

PERFIL DE NUESTROS VOLUNTARIOS

Por edad y sexo

Sexo H

2023
M

Edad <26 26-45 45-65 >65 <26 26-45 u5-65 >65

Namero 107 105 101
Total 372

Sexo H

59 339 163 198 161

861
1.233

2024
M

Edad <26 26-45 45-65 >65 <26 26-45 45-65 >65
NGmero 124 90 117 69 399 175 239 168

Total 400

981
1.381

mo la aplicacién mévil y la
red social interna, facilitan
la comunicacién entre vo-
luntarios/as y entre estos y
los/as coordinadores.

Por nivel de estudios

2021 2022
Basicos 128
Bachiller / FP 304
Universidad 349
NS/NC 378
Total 1.159

Formacion

2021 2022
Horas de
formacidon 149
Voluntarios 676
formados

Actividades que
desarrollan

Acompafiamiento
personalizado

Actividades de
ocio en el centro

Actividades
de integracion
comunitaria

Apoyo en el
uso de nuevas
tecnologias

Talleres

Ayuda en la
realizacion de
gestiones

Acciones
antiestigma

2023 2024

146 101
307 312
363 402
417 566
1233 1381

2023 2024

242 179

369 507
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Docenciae
investigacién

Formacion sanitaria especializada

Compromiso con la sociedad

FIDMAG Hermanas Hospitalarias
Research Foundation

FIDMAG Hospitalarias Research Foundation, fiel a su mision, la Fundacion contribuye en el
avance. del conocimiento, prevencién y tratamiento de las enfermedades, especialmente aquellas

El Hospital Sagrat Cor en
Martorell y el Complejo Asis-
tencial Benito Menni CASM
en Sant Boi de Llobregat es-
tan acreditados por el Mi-
nisterio de Sanidad para
ofrecer formacién espe-
cializada. Estos centros son
seleccionados por futuros
residentes que desean es-
pecializarse en psiquiatria,
psicologia clinica o enfer-
meria de salud mental.

En 2011 el Ministerio de Sa-
nidad y Politica Social otor-
g6 la acreditacion de Uni-
dad Docente Multipro-
fesional en Salud Mental
a ambos hospitales. Des-
de entonces, estos centros
también pueden ser elegi-
dos por residentes de otros
hospitales, tanto nacionales
como internacionales, para
llevar a cabo rotaciones es-
pecificas.

.

Gara Alias, residente de Psicologia Clinica, ganadora de la 92 edicion
del Premio Alfredo Rego.

=

relacionadas con la salud mental y cierra un aflo mas con excelentes resultados.

Lineas de investigacion

4 )

Neuroimagen de los

4 )

Machine learning e

trastornos mentales

unteligencia artificiay

4 )

Genéticay
neurobiologia de los

{rastornos psiquiétriccy

4 )

Participacion en
consorcios de

\ investigaciéon /

4 )

Estudios clinico-

4 )

Desarrollo / validacién de

asistenciales

Qscalas e instrumentoy

4 )

Ensayos clinicos

4 )

Estudios de

\ neuropatologia j

= -7 i foc s i -'l_i. \.3!‘ 2 R =
Jornada de residentes de salud mental, MIR y PIR, organizada conjuntamente por Benito Menni CASM Y el Hospital Sagrat Cor.

FORMACION ESPECIALIZADA EN 2024

Especialistas formados Plazas acreditadas Residentes formados

esde 2008, FIDMAG forma parte
D del Centro de Investigacion Bio-
médica en Red en Salud Mental
(CIBERSAM-ISCIII), consorcio que aglu-

L1 publicaciones

19 activ. formativas

tina los centros de investigacién de mas
prestigio del estado donde desde 2022
la directora de la Fundacién, Dra. Edi-
th Pomarol-Clotet, coordina el Progra-

ma de Esquizofrenia, y a partir de 2023
ademas forma parte del Comité de di-
reccion. Cabe destacar los excelentes
resultados de este 2024

B3 eventos cientificos

Benito Menni Hospital Benito Menni Hospital B. Menni  Hospital
CASM  Sagrat Cor CASM  Sagrat Cor CASM  Sagrat Cor
Psiquiatria 63 40 Psiquiatria L 2 Propios 39 14
Psicologia clinica 40 27 Psicologia clinica 4 1 Externos 58 38
Enfermeria de 1+ 17 Enfermeria de 4 2 Total 97 52

salud mental

Hermanas
Hospitalarias
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salud mental

Mdsteres Comunidades orales
o) 7 Conferencias 10
71% Cursos propios 21 Moderaciones
6 Posters 4
D1 Grados 18
29% 6
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Compromiso con la sociedad

Publicaciones Proyectos de investigacion

Actividad cientifica en 2021
por su caracter innovador

30

18 3 51

51 proyectos de investigacion 21 ayudas para RRHH

Proyectos 18 Auud abli 10 Cortical Alterations in zophrenia Consortium
competitivos yudas publicas Schizophrenia: A Worlwide Molecular Psychiatry (IF: 9,6;
30 R, Enigma Study D1). 2024
Jilia Gil Pineda ) PubMed ID: 38336840; DOI:
3 Ayudas privadas 10.1038/541380-024-02442-7
CIBERSAM Cortical Volume M. A. Garcia-Leon, P. Fuen-
Abnormalities in tes-Claramonte, J. Soler-Vidal, N.
Schizophrenia: Correlations ~ Ramiro-Sousa, P. Salgado-Pine-
Jalia Gil Pineda 7 P ’ da, ..., E. Pomarol-Clotet

33 estancias formativas

No competitivos

2L tesis doctorales

7 ensayos clinicos

Connectome Architecture
Shaper Large-Scale

F. Georgiadis, S. Lariviere, D.
Glahn, L. E. Hong, P. Kochunoy,
M. Kirschner and ENIGMA Schi-

With Symptoms And
Cognitive Impairment

Schizophrenia Research (IF: 3,6;

Q1). 2024; 266: 50-7
PubMed ID: 38368705; DOI:
10.1016/j.schres.2024.01.031

Adverse Psychiatric Effects

B. Yildirim, S. S. Sahin, A. Gee, S.

proyectos
competitivos

proyectos proyectos proyectos

FH JGP activos

MIR Tesis en Ensayos of Psychedelic Drugs: A Jauhar, J. Rucker, P. Salgado-Pi-
; : : neda, E. Pomarol-Clotet and P.
curso propios Systematic Review or Case McKenna
PIR 20 6 Reports Psychological Medicine (IF: 5,9;
D1). 2024: 1-13
EIR PubMed ID: 39564729; DOI:
— 10.1017/s0033291724002496
Face-Brain Correlates N. Hostalet, A. Gonzélez, P. Sal-
PRE/POST DOC Tesis Industria As Potential Sex- gado-Pineda, R. Gonzalez-Co-
leidas farmacéutica e p lom, E. J. Canales-Rodriguez, ...,
Otros Sp eqﬂ ¢ B[Omarkers F.0r N. Martinez-Abadias and M. Fa-
3 1 Schizophrenia And Bipolar tjo-Vilas
0 2 L 6 8 10 12 14 Disorder Psychiatry Research (IF: 4,2;
Q1). 2024; 339: 116027
PubMed ID: 38954892; DOI:
779.841 € ingresos externo L premios 10.1016/j.psychres.2024.116027
Eorl Efectividad de un programa ~ Eduardo Gonzélez-Fraile, Ana . u FIDMAG.Hermanas Hospitalarias.rgconocida con eI. premio
‘ . arly psicoeducativo para Dominguez-Panchén, José Ig- “New Medical Economics”. La X Edicion de los Premios New
Ayudas o Vila Saborit Research Career cuidadores de personas con "0 Quemada, Noemi Alva- Medical Economics tuvo el respaldo de cinco consejeros de
abli ibersam rez, Marga Pascual, Pilar Berzo- i . 4 i _
pablicas Lesién Cerebral Adquirida: sa-Grange, Raymond Salvador, Sgn@ad y congrego a mas de 25Q profe.5|onz?les.del sleFtor sa
381.569€ 116.495€ Un ensayo aleatorizado Edith Pomarol-Clotet & Manuel nitario en el Auditorio del Hospital Universitario Clinico San
(Educa-V) Martin-Carrasco Carlos de Madrid.
Brain Injury (IF: 1,5; Q4). 2024:
ECNP New Medical IljlfMed D 39267361 B Premio "ECNP Excellence Award" al poster de FIDMAG pre-
Ayudas Excellence Award Economics ) ' sentado en el 37° congreso del European College of Neuropsy-
privadas Otros chopharmacology.
193.212€ 88.565€ - , . — ,
B Premio Vila-Saborit a la mejor publicacion 2023: Improved esti-
mation of the risk of manic relapse by combining clinical and bra-
in scan data.
Hermanas
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Generamos y compartimos conocimiento

FIDMAG, en su apuesta por la formacion de los profesionales y la transferencia del conocimiento,
organiza cursos especializados, y consolidados, que se actualizan en cada nueva edicion.

ste 2024, de nuevo con gran éxi-
to de participacion por parte tan-
to de los centros de HH como de

centros externos, ha organizado los si-
guientes cursos:

- Metodologia de la Investigacion
(I). 112 edicion.

- Estadistica Basica para Ciencias de
la Salud. 122 edicion.

- Neuroimagen: andlisis e interpre-
tacion de resultados. 82 edicion.

+ Terapia Electroconvulsiva (teéri-
co-practico). 162 edicién.

+ Patologias Resistentes. 132 edicion.

 Barcelona Leadership Course BLC.

Los profesionales de FIDMAG destaca-
ron por su participacion en la forma-
cion académica de posgrado y grado.

Impartieron clases y dirigieron trabajos

finales de master (TFM) en 7 progra-

mas de master:

 Master de Psicogeriatria (UAB y
Sagrat Cor)

 Master Interuniversitario en la Ini-
ciacion a la Investigacion en Salud
Mental (CIBERSAM)

+ Master en Antropologia Bioldgica
(UB)

« Master en Neurociencias (UB)

+ Master en Neuropsicologia y Educa-
cién (Universidad Internacional de
La Rioja)

+ Master en Neuropsiquiatria y Psico-
logia de la Infancia y la Adolescencia
(UAB)

+ Master de la Faculty Psychology
and Neuroscience (Maastricht Uni-
versity-NL)

Ademas, contribuyeron a la formacién
de grado en seis titulaciones de la Uni-
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VIIl Jornadas de la Revista Informaciones Psiquiatricas de Hermanas Hospitalarias ba-

jo el lema "Modelos de atencion, sinergias para un solo compromiso: las Personas”. Reunie-
ron a mas de 150 profesionales especializados en salud mental, discapacidad intelectual y

dafo cerebral.

versidad de Barcelona: Quimica, Biolo-
gia, Ingenieria Quimica, Ingenieria de
Materiales y Ciencias Biomédicas, asi
como en Psicologia en la Universidad
Oberta de Catalunya (UOC). En conso-
nancia con su compromiso educativo,
FIDMAG recibi6 a 13 estudiantes de es-
tas titulaciones para realizar estancias
de investigacion.

Este 2024, FIDMAG ha acogido las rota-
ciones de 3 médicos internos residentes
(MIR), 7 psicélogos internos residentes
(PIR), 6 enfermeros internos residentes
(EIR) de las unidades docentes de HH, y
2 rotaciones internacionales de psiquia-
tria (EFPT), de ltalia y Turquia. Asimismo,
han hecho estancias en FIDMAG 13 pro-
fesionales clinico-asistenciales, estudian-

tes de grado e investigadores pre y post
doctorales, tanto nacionales como inter-
nacionales con convenios con diferentes
universidades, y 5 estudiantes de bachi-
llerato.

En el 2024 ha habido 23 tesis docto-
rales en curso de profesionales asis-
tenciales, tanto de centros de Her-
manas Hospitalarias como de otros
centros, todos ellos dirigidos por in-
vestigadores de FIDMAG. De ellas, se
han defendido 3 con calificacién Cum
Laude en 2024.

Por otro lado, FIDMAG colabora en la
revista Informaciones Psiquiatricas,
donde publica regularmente las apor-
taciones cientificas relevantes. Se publi-
ca con periodicidad trimestral.

Compromiso con la sociedad

Apoyos a las personas con
discapacidad en el ejercicio
de su capacidad juridica

Actualmente, Hermanas Hospitalarias dispone de dos
fundaciones sin dnimo de lucro de apoyo a la toma de decisiones.

ienen como objetivo asistir a
Tpersonas con discapacidad in-

telectual, enfermedad mental o
personas mayores en el ejercicio de
su capacidad juridica, brindandoles
acompaifiamiento en la toma de de-
cisiones y protegiendo sus derechos
e intereses. Fundacién Nou Cami y
Fundacion Maria Josefa Recio se
encargan directamente de figuras de

FUNDACION

apoyo encomendadas judicial o nota-
rialmente. Ademas, ofrecen el servi-
cio de Gestiéon de Fondos o Adminis-
tracion de Bienes de pacientes (ABP).
Trabajan en colaboracién con centros
e instituciones socio-sanitarias, tanto
publicas como privadas, para propor-
cionar una asistencia integral a todas
las personas que utilizan sus servicios.

M* JOSEFAZRECIO

Ao de fundacién: 1982

Sede: C/ Renedo, 27 22 planta, 47005
Valladolid

Teléfono: 983213870

Correo electrénico: fundacion@fundacionmijr.org

Web: www.fundacionmijr.org

C

Fundacion Nou Cami también
ofrece un club social para
personas con diagnéstico de
salud mental, con 36 miem-
bros en 2024. Ademas, dis-
pone de un servicio de ase-
soramiento juridico/social y
formacién a profesionales,
familias y personas interesa-
das en medidas de apoyo para
la toma de decisiones. En es-
te ejercicio ha llevado a cabo 3
formaciones para 40 profesio-
nales del ambito asistencial y
ha ofrecido asesoramiento en
116 casos, atendiendo a un to-
tal de 230 personas.

A M

FUNDACION

Ao de fundacién: 1990

Sede: C/ de les Roses n° 17, 08980
Sant Feliu del Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 933306409

Correo electronico: Info@fnoucami.org

Web: https://www.fnoucami.org/

MEMORIA RSI 2024



INDICADORES

Clasificacion por lineas de actividad Distribucion de servicios de Tutela por provincia C e n t rO S

2020 2021 2022 2023 2024

o e [ |02 o hospitalarios
Tipo de actividad 2023 2024 . Valladolid 49 44 143 152 155 p
Tutelas 356 393 N® personas
ure atendidas  Santander w18 10 9 8 . .
Curatelas 110 48 acumulado  Byrgos 3 3| 3| 3| 3 Hermanas Hospitalarias cuenta con 21
R Fundacion i i
Defensas judiciales 0 21 M Josofa Betanzos (A Corufia) | 11 1 10 10 o Cent(I’jOS aSI(sjtenCI:?.Ieg dgolco)sdq ue, a.tS:u
Administracion de bienes | 1564  3.208 Recio  Elizondo (Navarra) ] P P B B vez, aependaen mas de dISPOSItIVOS
Asistenci o1 123 comunitarios que nos permlten acercar
STk Mondragén 2 2 2 2 2 . < .
la atencidn al entorno del paciente,
Mélaga 25 | 25| 21| 20] 16 incluso en su propio domicilio.
Granada 8 8 8 8 7
Evolucién del servicio de Tutelas Bl eIt 215 | 236 | 240 | 257 | 287
Ao Total asistidos ~ Altas Bajas N° personas Clioue * 10] 10 10 10
2020 511 08 I ::S;ﬂg%i Tarragona 10 6 6 5 5
Llei
2021 513 37 34 Fundacién e'fj"_ 0 6, 0J 0] ©
2022 526 36 4 Nou Cami Galicia 0 0 0 0 0
2023 557 6L o3 Tenerife - - 1 1 0
2024 6014 63 38 Otras (sin techo) - - - L 3
Total 229 532 526 526 583
Distribucion de personas asistidas por sexos
Distribucion de personas asistidas 2021 2022 2023 202t
por tipo de residencia N> % N % Ne | % N %
Datos de 2024 Mujeres 292 55% 287 55% 307 55% 289 L49%
Tipo de residencia/domicilio  Nimero % Hombre 240 45% 237 45% 249  44% 293  50%
Domicilio Particular 148 25,3 No binario - - - - 1 <1% 1 <1%
Centros Hermanas Hosp. 207 35,5 Total 532 100% 524 100% 557 100% 583 100%
Otros c. sociosanitarios 35 6
Recursos Residenciales 163 28 sel"ViCiO de Gestién de FondOS de chientes
Pisos tutelados 22 3.8 3.500
o ‘ 3.228 3.328 3.223 3.208
Centros penitenciarios 3 <1
Pensiones 4 <1
Itinerantes 1 <1
Total 583 100%
2020 2021 2022 2023 2024
Hermanas MEMORIA RS| 2024
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Centros hospitalarios

MADRID

Ano de fundacion:

CIEMPOZUELOS (MADRID)

Ano de fundacion:

1881

'_'.'l_ .
| |

C/ Doctor Esquerdo, 83, 28019 Madrid

Hospital Beata Maria Ana

www.hospitalbeata.org

Ciempozuelos:

C o m p I ejo aSiSte n Cial Calle Jardines, 1; 28350 Ciempozuelos

Teléfono: 91893 0150

H H . DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
enito ennl - Arroyomolinos: DEL CENTRO
La Guardia, 2; 28939 Arroyomolinos ’
Teléfono 916 688 710 lé 3 humero @ _
www.hospitalariasciempozuelos.es E — Hospital General
B Plazas E K l -
DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS l 2 3 diurnas \

DEL CENTRO Pacientes

7 31 o lo 5 7 2 l a:]emf'rigost Superficie construida Dafio cerebral
E NUmero de camas @ AtenICI(;Jn PS'?UI'UU'CQ : anuaimente 8 2 5 8 6 5
— EI y salud menta Pacient
Q Q 3 Pacientes atendidos \ 4 5 4 5 hggsgaﬁiados . a
. / resident
anualmente resdentes Superficie espacios verdes &'_
o . Pacientes de Cuidados paliativos
72 2 Pacientes hospitalizados / Superficie construida: E)sic(_:)geriqt.ria y 8 5896 externas 4 O O O 2 W
residentes Ciempozue|°s admbito sociosanitario . m
Ndmero de
It
5/.501m? 205./66 g
Discapacidad m
Arroyomolinos @ intelectual o~Te 81145 Urgencias
5.39/m?
Prueb
-] : 7m 103193 dli’;genc'a):ticas
Hermanas MEMORIA RSI 2024
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MADRID Y

EXTREMADURA w“:, ;,,.. e

Afo de fundacion:
L .T

1942

N g

Clinica San Miguel
Linea de rehabilitacion

psicosocial

DATOS ASISTENCIALES

E 462 Numero de camas

= 1065 vovas s

Pacientes
7O hospitalizados /
residentes
2 13 Q Pacientes atendidos
. anualmente

consultas externas

1 l . 2 7 7 Pacientes diurnos
15 Pacientes de
3 3 20 Numero de
. consultas externas

Dispositivos
2 3 comunitarios
diurnos

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

Complejo San Miguel
8.300m?

Todos los dispositivos
18.798m?

Espacios verdes

4.695m:

Calle Arturo Soria, 204, 28033 Madrid
Teléfono: 91413 50 11
www.hospitalariassanmiguel.es

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

MALAGA

ANO DE FUNDACION:

---..'l:-u.

Complejo asistencial
Hermanas Hospitalarias

Malaga
DATOS ASISTENCIALES

E 321 Numero de camas

00
Plazas diurnas

l l 2 Pacientes atendidos
. anualmente

Pacientes
8 Q O hospitalizados /
residentes

1 é 4 Pacientes diurnos

| é Pacientes de
consultas externas

59 O Numero de
consultas externas

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

18.404m¢

Superficie espacios
verdes

12.000m:

Centros hospitalarios

Calle San Juan Bosco, 41, 29014
Malaga Teléfono: 952 25 6150
www.hospitalariasmalaga.es

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquiatrica
y salud mental

Discapacidad
intelectual

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

MEMORIA RSI 2024



GRANADA, CORDOBA Y JAEN

Ano de fundacion:

1963

Fundacion Purisima
Concepcion

DATOS ASISTENCIALES

257 Nimero de camas
ODO brras sormes
QO / fersgnes atendives
DO tespidais:
ODO pucienes crnos
gt

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

14.173me

Superficie espacios
verdes

Q71 e

bo)(I0

Colegios de
Educacion Especial

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

BARCELONA

Ano de fundacion:

1963

1

DATOS ASISTENCIALES

=

Calle Pedro Machuca, 23, 18013 Granada
Teléfono: 95815 02 11
www.fpurisimaconcepcion.org

170 Numero de camas

Hospital Sant Rafael

lé Plazas diurnas

CARTERA DE SERVICIOS

270 lOQ Pacientes atendidos
} . anualmente
8 927 Pacientes

hospitalizados /

Discapacidad residentes
intelectual
261 . 18 2 Pacientes diurnos
Colegios de 2 5 5 4 81 Pacientes de
@ . consultas externas

Educacion Especial

l l 5 Qlé Numero de consultas
. externas

3 5 3 5 3 Pruebas diagnosticas

5 Dispositivos
comunitarios diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

19.600m:

Superficie espacios verde

12.450m¢

Centros hospitalarios

Pg. Vall d'Hebron, 107-117, 08035 Barcelona

Teléfono: 93 21125 08
www.hsrafael.com

CARTERA DE SERVICIOS
Atencion psiquidtrica
y salud mental
= Hospital General
[F357]

2]
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SANT BOI DE LLOBREGAT (BARCELONA)

Ano de fundacion:

Benito Menni Complex
Assistencial Salut Mental

DATOS ASISTENCIALES

E 809 NUmero de camas

— 332
Plazas diurnas

19 8 50 Pacientes atendidos
} . anualmente
Pacientes
2 3 8 hospitalizados /
. residentes

Q) 12450
16,261 e

consultas externas

122137 s
. consultas externas

Dispositivos
19 comunitarios
diurnos

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

49.404m:?

Superficie espacios verdes

30.000m:

C/ Dr. Antoni Pujadas, 38, 08830
Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
Teléfono: 93 652 99 99
www.hospitalbenitomenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual

D) (@) (G2

CALDES DE MALAVELLA (GIRONA)

Ano de fundacion:

1947

1 :"!“‘-....
| & - _

e

Centro Psicopedagdgico
Nuestra Sra de Montserrat

DATOS ASISTENCIALES

—] 170 Numero de camas

7O Plazas diurnas

2 2 8 Pacientes atendidos
anualmente

Pacientes
15 hospitalizados /
residentes

é 8 Pacientes diurnos

‘o) (v

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B

Superficie construida

10.26/

Superficie espacios verdes

8.400m?

Centros hospitalarios

Rambla Recolons, 56, 17455
Caldes de Malavella (Girona)
Teléfono: 97 247 0100
www.hospitalariascaldes.org

CARTERA DE SERVICIOS

Discapacidad
intelectual

MEMORIA RSI 2024



BARCELONA -
[

Ano de fundacion:

1959

Hospital Mare de
Déeu de La Merce

DATOS ASISTENCIALES

=

N
&

40

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

203

Numero de camas

115

Plazas diurnas

10.886

Pacientes atendidos
anualmente

/90

Pacientes
hospitalizados /
residentes

485

Pacientes diurnos

0425

Pacientes de
consultas externas

638427

Consultas externas

1.64¢2

Pruebas
diagnésticas

S

Dispositivos
comunitarios
diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

0.15Tm?

Pso. Universal, 34-44, 08042 Barcelona

Q&@@

Teléfono: 93 427 52 50

www.hhscjmerced.com

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Cuidados paliativos

MARTORELL (BARCELONA)

Ano de fundacion:

1963

Hospital Sagrat Cor

DATOS ASISTENCIALES

"
&

438

Numero de camas

228

Plazas diurnas

26.336

Pacientes atendidos
anualmente

2./08

Pacientes
hospitalizados /
residentes

853

Pacientes diurnos

20096

Pacientes de
consultas externas

) 119071

Numero de
consultas externas

4468

Urgencias

10

Dispositivos
comunitarios
diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

39107/ m2

Superficie espacios verdes

43.535m:

Centros hospitalarios

Avda. Comte Llobregat, 117, 08760 Martorell

Teléfono: 93 775 22 00

www.hospitalsagratcormartorell.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Cuidados paliativos

Q&@@
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PALENCIA

Ano de fundacion:
1889

b

Hermanas Hospitalarias

Palencia

DATOS ASISTENCIALES

E 681 NuUmero de camas

L
8 O Plazas diurnas

847 Pacientes atendidos
anualmente

Pacientes
7 7 hospitalizados /
residentes

8 Q 7 Pacientes de
consultas externas

l éQ Pacientes diurnos
1)  1833um
oe . consultas externas

3004 ygences

Dispositivos
comunitarios
diurnos

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

42.696m:

Superficie espacios

verdes

Q692 me

Ctra. de Burgos, s/n, 34004-Palencia
Teléfono: 97 916 53 24
www.hospitalariaspalencia.es

CARTERA DE SERVICIOS
Atencidn psiquidtrica

y salud mental

Psicogeriatria y
&mbito sociosanitario

Cuidados paliativos

Discapacidad
intelectual

Dafio cerebral

BURGOS

Ano de fundacion:

1916

Centro Asistencial

Hermanas Hospitalarias

Burgos

DATOS ASISTENCIALES

=

Q 5 Numero de camas

lO 8 Pacientes atendidos
anualmente

Pacientes
lO 8 hospitalizados /
residentes

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

8.6/9m?

Centros hospitalarios

C/ Delicias,11, 09005 Burgos

Teléfono: 94 727 60 60

www.hospitalariasburgos.es

CARTERA DE SERVICIOS

J
&

Discapacidad
intelectual

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario
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VALLADOLID

Ano de fundacion:

1972

MONDRAGON (GUIPUZCOA)

Ano de fundacion:

Hospital Aita Menni
y Servicios sociales

Centros hospitalarios

Barrio Gesalibar, 15, 20509

Arrasate Mondragoén (Gipuzkoa)

Teléfono: 94 379 44 11
www.aita-menni.org

P° Juan Carlos |, n® 10, 47008 Valladolid
Teléfono: 98 327 26 00
www. benitomenni.org

Centro Hospitalario Aita Menni

° °
Be n Ito M e n n I DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO
DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS E l O O Q Nimero de camas ) Atenclén pslquistrioa
DEL CENTRO El é y salud mental

E 260 Numero de camas

80
Plazas diurnas

B,

Espacios verdes

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

— 494

Plazas diurnas

Pacientes atendidos

3375 anualmente 5: Psicogeriatria y
Pacientes Superficie construida £y ambito sociosanitario
Pacientes atendidos S
l . é 3 é anualmente Superficie construida Psicogeriatria y l 3 7 Q t‘eosslggs{'ezsadOS /
Paciontes ambito sociosanitario : 3 5 1 ‘] 5 mZ
hospitalizados / 27 8 37 2 632 3
. ident . m ’ ’ » ) > Dafio cerebral
residentes 1 Pacientes diurnos Superficie espacios verdes s
1 579 Pacientes de

g
2 8.243 e

/170m:

Cuidados paliativos

consultas externas

38.89¢

Numero de

0.240m?

>

Discapacidad

consultas externas consultas externas intelectual
Dispositivos - Dispositivos

lO comunitarios Dafio cerebral comunitarios
diurnos diurnos

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

MEMORIA RSI 2024



VALENCIA sl

Ano de fundacion:
APt TR o

~JA! e e v s W Mg
- £ g I L] :;::'—0 Snmaghhrﬁﬂrﬂ—-!!_,z [Tk v
s sﬁAﬂEii““HEN - P

Eugenia Vifies, 156, 46011 Valencia

Centro Sociosanitario

www.hospitalariasvalencia.es

Nuestra Senora del
Carmen

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

E :I_O é Numero de camas Psicogeriatria y
[ 7O E v I dmbito sociosanitario
Plazas diurnas \

Pacientes atendid . .
} 913 aﬁﬁlael%zitaeen o Superficie construida @ Dafio cerebral
Pacientes
144 hospitalizados / . m2

residentes

l 5 8 Superficie espacios verdes
: Pacientes diurnos
él l Pacientes de 7 O O m2

consultas externas

44 47 Numero de
. consultas externas
Dispositivos

comunitarios
diurnos

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

Centros hospitalarios

BETANZOS (A CORUNA) ¥

Ano de fundacion:

1923

3 [0 |m wE

-
-
—

]l

Ctra. de Santiago s/n, 15300 Betanzos (A Corufia)
Teléfono: 98 177 00 00 - 98 177 00 56

Fax: 98 177 00 50

www.paimenni.org

Centro Pai Menni

DATOS ASISTENCIALES DATOS TECNICOS CARTERA DE SERVICIOS
DEL CENTRO

E 15 4 Ndmero de camas Discapacidad
L E v, I intelectual
244 Plazas diurnas \

31 Pacientes atendidos . .
h anualmente Superficie construida
ﬁacientoles g 5
ospitalizados / 1 2 8 Q 5
146 residentes . m
l 5 é Superficie espacios verdes
Pacientes diurnos

S f e | 193940

consultas externas

2 6 2 Numero de
. consultas externas
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ELIZONDO (NAVARRA)

Ano de fundacion:

Centro Hospitalario
Benito Menni Elizondo

DATOS ASISTENCIALES

161

Numero de camas

o

15

Plazas diurnas

1/0

Pacientes atendidos
anualmente

141

Pacientes
hospitalizados /
residentes

13

Pacientes diurnos

‘o) (V

2

Pacientes de
consultas externas

Numero de
consultas externas

Hermanas
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

11.089m:

Superficie espacios verdes

40.266ms

C/ Mendinueta s/n, 31700 Elizondo

Teléfono: 94 845 21 62

www.hospitalariasnavarra.org

CARTERA DE SERVICIOS

§
&
J

Atencion psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual

PAMPLONA (NAVARRA)

Ano de fundacion:

Clinica Psiquiatrica
Padre Menni

DATOS ASISTENCIALES

a2

‘o) (V

23/

Numero de camas

60

Plazas diurnas

1970

Pacientes atendidos
anualmente

249

Pacientes
hospitalizados /
residentes

o

Pacientes diurnos

1.659

Pacientes de
consultas externas

9005

Numero de
consultas externas

2

Dispositivos
comunitarios
diurnos

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

N

Superficie construida

T me

Superficie espacios verdes

2.0500m?

7

Centros hospitalarios

[ ]

C/ Joaquin Beunza, 45, 31014 Pamplona

Teléfono: 94 814 06 11

www.hospitalariasnavarra.org

CARTERA DE SERVICIOS

D) (&) (G2

Atencion psiquiatrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Discapacidad
intelectual
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SANTANDER (CANTABRIA)

Ano de fundacion:

1956

Centro Hospitalario

Padre Menni

DATOS ASISTENCIALES

E 413 NUmero de camas
| 197
Plazas diurnas

749 Pacientes atendidos
anualmente

Pacientes
4 O hospitalizados /
residentes

lé 4 Pacientes diurnos

‘o)

3 7 3 Pacientes de
consultas externas

l 741 Ndmero de
. consultas externas
Dispositivos

comunitarios
diurnos

Hermanas
Hospitalarias
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DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

19.742

D) (ED) (En) (G

Avenida Cantabria, 52, 39012

Santander (Cantabria)
Teléfono: 94 239 00 60
www.centropadremenni.org

CARTERA DE SERVICIOS

Atencidn psiquidtrica
y salud mental

Psicogeriatria y
ambito sociosanitario

Dafio cerebral

Discapacidad
intelectual

LA LAGUNA (TENERIFE)

Ano de fundacion:

1969

Hermanas

Hospitalarias Acaman

DATOS ASISTENCIALES

E éQ NdUmero de camas

— 430
Plazas diurnas

51 5 Pacientes atendidos
anualmente
Pacientes

7 hospitalizados /
residentes

4 4 4 Pacientes diurnos

Dispositivos
10 comunitarios
diurnos
Alumnos en Colegio
lo 8 de Educacion
Especial

DATOS TECNICOS
DEL CENTRO

B\

Superficie construida

0.220m¢

Espacios verdes

1.314m?

Centros hospitalarios

=

C° San Miguel de Geneto, 73, 38296
San Cristobal de La Laguna (Tenerife)
Teléfono: 92 225 50 40

www. complejoacaman.org

CARTERA DE SERVICIOS

Dafo cerebral

Discapacidad
intelectual
E'Qﬂ:

Colegios de
Educacion Especial

MEMORIA RSI 2024



INDICE GRI-ODS

ZARAGOZA

Ano de fundacion:

1971 Indice de contenidos e
indicadores GRly ODS

Hermanas hospitalarias Provincia de Espafia ha presentado la informacién indicada en este indice de
Declaracion de uso contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Ubicacion (Pag.) / Respuesta Directa | ODS
La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1 Detalles organizacionales 6-9
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de 6-9; 77-98

informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto | 4
de contacto

2-4 Actualizacion de la informaciéon 4

Actividades y trabajadores
Camino del Abejar, 100, 50190

Ce nt ro N e u ro psiq u iét rico Garrapinillos (Zaragoza) 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones | 6-9; 52-55; 77-98 12

Teléfono: 97 677 06 35 comerciales
Nuestra Sra del Carmen :
GRI 2: Conteni- Gobernanza
dos Generales | 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 22-26 16
2021 2-10 Designacion y seleccion del méximo 6rgano | 23-25 16
B de gobierno
DATOS ASISTENCIALES gé:%imgglcos CARTERA DE SERVICIOS 2-11 Presidente del méximo 6rgano de gobierno | 23 16

Contenido

2 8 2 Numero de camas
Pacientes atendidos E K l
424 anualmente \
Estrategia, politicas y practicas

@ Atencién psiquiatrica 2-12 Funcién del méaximo 6rgano de gobiernoen | 25 16
Pacientes
373 hospitalizados / Superficie construida @ Psicogeriatria y 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo | 3 3,16

y salud mental la supervisién de la gestion de los impactos
2-15 Conflictos de interés 27-28 16

o

residentes X
ambito sociosanitario sostenible
Pacientes de -] 8 2 27 2
51 consultas externas . m

Superficie espacios verdes

2-23 Compromisos y politicas 27 16
Participacion de los grupos de interés

Discapacidad 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos | 11-12 17
intelectual de interés

‘o) (V

70.000m?

Hermanas MEMORIA RSI 2024
Hospitalarias

PROVINCIA DE ESPANA



INDICE GRI-ODS

Estandar GRI Ubicacion (Pag.) / Respuesta Directa

. 201-1 Valor econémico directo generado y 29
GRI 201: - distribuido
Desempeiio
econémico 2016 | 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 203:

Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios
econémicos apoyados

indirectos 2016

GRI 204:

Practlca's (!e 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales | 55
abastecimiento

2016

., |302-1 Consumo de energia dentro de la

302-4 Reduccién del consumo energético 59
GRI 303: Agua y

efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 56-59

GRI. '?305: 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 56-59

Emisiones 2016

GRI 306: 306-1 Generacion de residuos e impactos 59 13
Residuos 2020 significativos relacionados con los residuos

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
. . 51 3,8
GRI 403: Salud y |seguridad en el trabajo

seguridad en el | 403-3 Servicios de salud en el trabajo
trabajo 2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
. . 51 3,8
seguridad en el trabajo
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por 51 3g
GRI 404: empleado )

Formaciény 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
educaciéon 2016 | evaluaciones periddicas de su desempefio y del 49
desarrollo de su carrera

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de
Comunidades participacion de la comunidad local, evaluaciones
locales 2016 del impacto y desarrollo

GRI 416: Salud y

seguridad de los
clientes 2016

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias
de productos y servicios en la salud y la seguridad
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