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SOBRE ESTA MEMORIA

SOBRE ESTA MEMORIA
Esta Memoria recoge los proyectos e hitos más destacados del CENTRO 
PAI MENNI de IRMAS HOSPITALARIAS de Betanzos a lo largo del 2023, 
un año de especial relevancia por venir marcado por la celebración del 
centenario de la presencia de las Hermanas Hospitalarias en Galicia. 
La Memoria está basada en la metodología de reporting por grupos 
de interés y planteada en términos de medición del progreso con el 
objetivo de mejora continua, que marca nuestro camino.

A partir de una labor de identificación de grupos de interés y 
aspectos materiales, elaboramos una Memoria anual de RSI en 
base a los Estándares GRI para la elaboración de informes de 
sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), dedicando un 
capítulo a cada uno de los principales grupos de interés de nuestro 
centro: Personas Usuarias, Colaboradores y Sociedad; junto con 
dos adicionales centrados en Buen gobierno y Medio Ambiente, 
ambos aspectos materiales para Hermanas Hospitalarias.

A través una gestión responsable social, ambiental y económica, 
trabajamos por contribuir al cumplimiento progresivo de la 
Agenda global 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
Naciones Unidas (ODS).
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SOBRE ESTA MEMORIA

Para la elaboración de la Memoria de RSI 2023 hemos tenido en cuenta los 
cuatro principios propuestos por la Guía “GRI 101: Fundamentos”: 

1. Participación de los grupos de interés: 
Mostrando cómo desde el Centro se establecen mecanismos de parti-
cipación de todos los grupos de interés, al mismo tiempo que damos 
respuesta a las necesidades y expectativas planteadas. 

2. Contexto de sostenibilidad: 
Rindiendo cuentas sobre la contribución al desarrollo sostenible de nuestro 
entorno, así como sobre el desempeño de la Institución en un contexto 
más amplio de la sostenibilidad.

3. Materialidad: 
Identificando a través de un análisis de materialidad interno los 21 aspec-
tos económicos, sociales y ambientales relacionados con nuestra actividad, 
que resultan materiales en base a dos variables: su relevancia para los Gru-
pos de interés y su relevancia para la estrategia del Centro Pai Menni.

4. Exhaustividad: 
Ofreciendo una visión completa y coherente de nuestro desempeño y los 
hitos más significativos en el ejercicio 2023, manteniendo un equilibrio en-
tre los diferentes temas y la profundidad con la que son abordados.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA
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NUESTRAS CIFRAS

NUESTRAS CIFRAS • HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPAÑA
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NUESTRAS CIFRAS

NUESTRAS CIFRAS • HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO
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1
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R.D.Congo 1
Angola 1

Ghana 3Liberia 1
Ghinea E.1

Burkina Faso 1

Francia 4

Reino Unido 3

Bolivia 3
Chile 1

Colombia 3
Ecuador 3
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1
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EUROPA44
Italia4

España21

Timor Oriental

4Vietnam

Filipinas

4
CONTINENTES

25
PAÍSES

82
CENTROS

Acogida, asistencia, cuidado especializa-
do y preferente a los enfermos mentales, 
a personas con discapacidad física o in-
telectual y otros enfermos, teniendo en 
cuenta las necesidades y urgencias de 
cada tiempo y lugar, con preferencia por 
los más pobres y marginados. Todo ello, 
desde una visión y prácticas inclusivas, re-
integradoras y promotoras de vida, enfo-
cadas en lograr la transformación social.

VALORES HOSPITALARIOS
Son rasgo diferencial y elemento clave de 
la identidad de Hermanas Hospitalarias. 
Orientan las decisiones de los responsa-
bles y establecen el marco de actuación 
de todos los que forman parte de la insti-
tución en su día a día.
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NUESTRAS CIFRAS

PROFESIONALES CON DI CONTRATADOS

Asistencial	 2	 1
No Asistencial	 0	 0
CEE ajeno		  0,21

HombresMujeres

HombresMujeres

PRÁCTICAS Y BECAS FACILITADAS
PRÁCTICAS
Asistencial	 19	 7
No Asistencial	 0	 2

BECAS
Asistencial	 1	 0
No Asistencial	 0	 1

PLAZAS ATENCIÓN 
DIURNA

2023

Centro de Día 127

Centro Ocupacional 117

TOTAL PLAZAS 244

OCUPACIÓN

CENTRO DE 
DÍA Y CO

2023

Capacidad 28.500

Estancias 5.962

Total plazas 21%

ACTIVIDAD 
RESIDENCIAL

2023

Capacidad 54.570

Estancias 52.744

Ocupación 97%

NUESTRAS CIFRAS • CENTRO PAI MENNI

PERSONAS
Horas de fomación	 3.561 horas	 2.997,5 horas

Acciones formativas	 80	 73

PERSONAS	 105,57	 109,73

Personal Contrato Indefinido	 100,97	 104,97
Personal Contrato Eventual	 4,39	 4,39
Personal Subcontratado	 0,37	 0,37

Comunidad religiosa (Hermanas Hospitalarias)	 5	 5

Voluntariado	 23	 25

Personas en formación	 16	 28

 2023 2022(Datos a 31/12/2023)

SERVICIO ATENCIÓN TEMPRANAPERSONAS VOLUNTARIAS

20	 5

HombresMujeres

PLAZAS DE RESIDENCIA	 2023

Residencia de adultos con DI	 44

Viviendas tuteladas para 
personas con DI	 18

Residencia de personas con 
grandes necesidades de apoyo	 92

TOTAL CAMAS	 154

0
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44

92

18

Atención Temprana - sesiones	  2.742

Número de niños y niñas atendidos	 67

 2023
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NUESTRAS CIFRAS

RECURSOS HUMANOS (Personal contratado 31/12/2023)

Médicos Especialistas	 -	 -	 0,13	 -	 0,13

Psicólogos	 4	 -	 -	 -	 4

Enfermeros	 1	 -	 -	 0,50	 1,50

Fisioterapeutas	 2	 -	 -	 -	 2

Logopedas	 1	 -	 -	 -	 1

Terapeutas ocupacionales	 2	 -	 -	 -	 2

Auxiliares, Cuidadores	 61,31	 3	 -	 1	 65,31

Trabajadores sociales	 2	 -	 -	 -	 2

Monitores ocupacionales	 6,66	 1,39	 -	 -	 8,05

Otro personal	 1,50	 -	 0,03	 -	 1,53

TOTAL ASISTENCIAL	 81,47	 4,39	 0,16	 1,50	 87,52

Dirección	 3	 -	 -	 1	 4

Administración	 6	 -	 -	 -	 6

Mantenimiento	 2	 -	 -	 -	 2

Restauración	 4	 -	 -	 -	 4

Lavandería	 2	 -	 -	 -	 2

Limpieza	 5	 -	 -	 -	 5

Otro personal	 1	 -	 0,21	 -	 1,21

TOTAL NO ASISTENCIAL	 23	 -	 0,21	 1	 24,21

TOTAL PERSONAL	 104,97	 4,39	 0,37	 2,50	 111,73

CATEGORÍA
PROFESIONAL CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO EVENTUAL SUBCONTRATADO RELIGIOSAS TOTAL

Jornada máxima laboral recogida en convenio: 1.720 horas anuales.
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NUESTRAS CIFRAS

CONVENIOS DE COLABORACIÓN
ENTIDAD CONTRATANTE

Xunta de Galicia - Programa Coopera	 11/11/2022	 14/09/2023	 Fomento de empleo: 1 terapeuta ocupacional

Xunta de Galicia - Programa Coopera	 11/11/2022	 14/09/2023	 Fomento de empleo: 3 auxiliares (cuidador)

Concello de Betanzos	 01/01/2023	 30/09/2023	 Prácticas curso Técnico sociosanitario

Concello de Betanzos	 01/01/2023	 30/09/2023	 Prácticas curso Técnico socioeducativo

Concello de Cambre	 01/02/2023	 30/09/2023	 Prácticas obradoiro Proxedis

Concello de Oza-Cesuras	 01/02/2023	 30/11/2023	 Prácticas obradoiro Técnico sociosanitario

Concello de Narón	 05/09/2023	 22/09/2023	 Prácticas curso Técnico sociosanitario

FEUGA - beca	 01/01/2023	 30/06/2023	 Beca. 1 Trabajo Social

Fundación Salcines - beca	 01/01/2023	 31/12/2023	 Beca. 1 RRLL y RRHH

IES Curtis	 31/03/2023	 16/06/2023	 Informática

Formación Violetas - Cáritas	 01/07/2023	 31/12/2023	 Prácticas cuidadores

Centro Formación Chíos	 14/09/2023	 01/12/2023	 TCAE

CCC Centro Formación	 01/10/2022	 01/09/2023	 Prácticas diversos perfiles

Cruz Roja	 01/10/2023	 31/12/2023	 Prácticas TCAE

ERLAC	 01/01/2023	 31/12/2023	 RRLL

USC – Facultad de Psicología	 01/01/2023	 31/12/2023	 Psicología

FECHA FIRMA VIGENCIA OBJETO CONTRATO
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NUESTRAS CIFRAS

MEMORIA APLICACIÓN DE SUBVENCIONES (EXPRESADO EN EUROS)

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 Adecuación de las instalaciones y equipamiento del Centro	 8.720,64	 145.838,49

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 “Programa de Inserción laboral para personas con discapacidad intelectual”	 16.669,91	 30.540,82

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 “Programa de intervención ocupacional en personas con discapacidad intelectual”	 16.669,91	 29.568,19

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 Furgoneta Fiat Ducato Maxi Suttle 35	 35.938,10	 -

Deputación da Coruña	 Adquisición de equipamiento tecnológico para el Centro	 32.500,00	 31.700,00

Deputación da Coruña	 “Programa de terapia canina para personas con DI”	 2.208,60	 2.970,00

Fundación La Caixa	 “Programa de ocio terapéutico -OCIO PARA TODXS-”	 5.000,00	 5.000,00

Fundación La Caixa	 Eficiencia energética - cargadores eléctricos vehículos	 5.000,00	 -

INEGA	 Innovación placas solares y secadora	 -	 17,518,04

IBERDROLA	 Iniciativa prelaboral de lavado de coches para mujeres con DI	 -	 13.151,50

Fundación AEDIS-BBVA	 Iniciativa prelaboral de lavado de coches para mujeres con DI	 -	 3.686,00

ORIGEN APLICACIÓN 2022 2023

MEMORIA APLICACIÓN DE DONACIONES (EXPRESADO EN EUROS)

Particulares	 * Proyecto empleo - lavandería	 360,00	 -

Varios proveedores	 * Celebración de la Fiesta Pai Menni	 1.325,00	 1.760,00

Xunta-Clonegal	 * Donativos Covid19	 303,11	 -

Fademga	 * Donativos Covid19	 1.002,18	 -

Personal y Hermanas	 * Apadrinamientos	 372,00	 360,00

Gadisa Retail	 * Jornadas técnicas	 -	 2.000,00

ORIGEN APLICACIÓN 2022 2023

¡Gracias!

¡Gracias!



Memoria RSI 2023

12

COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

COMPROMETIDOS CON LA 
SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

Atendiendo a su propósito, el Centro Pai 
Menni trata de dar respuesta, a través de la 
labor que realiza, a las necesidades de su 
Comunidad Hospitalaria: personas usuarias, 
familiares, Hermanas, colaboradores y per-
sonas en formación, voluntarios y bienhe-
chores. Otros grupos de interés igualmente 
prioritarios para la Institución son adminis-
traciones públicas, proveedores, asociacio-
nes y ONG, entidades relacionadas con el 
medioambiente, universidades y sociedad 
en general.

Presentamos en este apartado algún ejem-
plo de nuevas alianzas desarrolladas a lo 
largo del 2023, así como un resumen de las 
principales visitas institucionales que he-
mos tenido en el Centro.

ALIANZAS Y RELACIONES INSTITUCIONALES

Este año finalizamos nuestra colaboración en este proyecto de HOSPITALITY 
EUROPE en colaboración con el Club Deportivo Básico Sanatorio Marítimo 
de Gijón, Centro Irmás Hospitaleiras de Madeira y dos socios de Francia: 
Association Benoit Menni y la Fondation Saint Jean de Dieu.

El resultado de estos meses de trabajo ha sido:
	› Creamos un manual sobre actividades físicas y programas deportivos 

para prevenir el envejecimiento prematuro.
	› Creamos un protocolo para la implementación continua de programas 

de actividad física para reducir el riesgo de envejecimiento prematuro.
	› Intercambiamos buenas prácticas para el apoyo de personas con dis-

capacidad o deterioro cognitivo y otras personas desfavorecidas en la 
práctica de actividad física y deporte. De este modo, prevenir el enve-
jecimiento prematuro, mejorando la salud y el bienestar.

¡Cuánto hemos trabajado, cuánto hemos aprendido en el camino!

CREACIÓN DE VALOR 
PROYECTO ERASMUS + DEPORTE “PREVENCIÓN DEL 
ENVEJECIMIENTO PREMATURO, MEDIANTE EL FOMENTO 
DEL DEPORTE E INCLUSIÓN SOCIAL” AGELESS

ALIANZAS PARA 
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS
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COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

Recibimos la visita de la Directora Xeral de Persoas con Discapacidade de la 
Xunta de Galicia, Begoña Abeijón. En ésta, acompañada de los miembros 
del Consejo de Dirección de Pai Menni, la Directora Xeral visitó las instalacio-
nes y pudo intercambiar opiniones y saludar tanto a colaboradores como a 
usuarios de las mismas. Para acabar la jornada, Begoña Abeijón mantuvo una 
reunión con los miembros del Consejo de Dirección, donde se abordaron 
temas e inquietudes de cara a proyectos de futuro del Centro. 

VISITA DE LA DIRECTORA XERAL DE MAIORES E PERSOAS 
CON DISCAPACIDADE DE LA XUNTA DE GALICIA

Este año nos visitaron miembros de la dirección de HC San Rafael de los 
Hermanos de San Juan de Dios de Vigo; su director gerente, Diego Viñas, 
estuvo acompañado por la directora técnica y la directora del Servicio Resi-
dencial.

Durante el desayuno de trabajo, ambas entidades tuvimos ocasión de co-
nocernos más en detalle y de compartir hitos y retos relacionados con la 
discapacidad intelectual en Galicia, abordando al mismo tiempo posibles 
colaboraciones en varios ámbitos.

NUEVA EDICIÓN DE DESAYUNOS PAI MENNI
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COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

Órgano colectivo nombrado por la Superiora Provincial y liderado por el 
Director Gerente Provincial, asume con carácter general las competencias 
y funciones de dirección, gestión y administración, impulsando una gestión 
eficaz y eficiente en toda la Obra Hospitalaria de la Provincia, siendo fieles 
a nuestra identidad institucional.

CONSEJO DE DIRECCIÓN PROVINCIAL

ÓRGANOS DE GESTIÓN

La Provincia de España se encuentra bajo la 
responsabilidad del Gobierno Provincial, que 
depende, a su vez, del Gobierno General de la 
Congregación, con sede en Roma (Italia).

ÓRGANO DE GOBIERNO SUBVENCIONES / 
COLABORACIONES

Queremos transmitir un agradeci-
miento desde el corazón para to-
dos los proveedores del Centro y, 
en especial, al Concello de Betan-
zos por su apoyo e implicación en 
la organización de los eventos de 
celebración de nuestro centenario.

COMISIÓN DE LA OBRA 
HOSPITALARIA

Esta Comisión la constituyen las 
Hermanas del Gobierno Provin-
cial, las Superioras locales, los y 
las Gerentes de los centros y los 
miembros del Consejo de Direc-
ción Provincial. En ella se debaten y 
canalizan las prioridades, políticas y 
proyectos de carácter más estraté-
gico. Se convoca con periodicidad 
trimestral con el objetivo de llevar a 
cabo un seguimiento global.

En el Centro Pai Menni el órgano de gestión es el Consejo de Dirección 
Local formado por Sor Sagrario Íñiguez, Superiora Local; Immaculada Se-
garra, Directora Gerente; María José Vaamonde, Coordinadora Asistencial; 
y Lucía Soria, responsable de Enfermería.

(*) Este año, los miembros del Consejo de Dirección participaron en el VII Encuen-
tro Nacional de Consejos de Dirección de Hermanas Hospitalarias España, que 
se celebró en Guadarrama, bajo el lema “Protagonistas del Cambio en Hospi-
talidad”. Un encuentro en el que se dialogó sobre los modelos relacionados con 
nuestro Marco de Identidad aproximándonos a distintos temas de actualidad en 
Identidad hospitalaria, personas, diálogo con la sociedad, sostenibilidad económi-
ca, asistencial y ámbito educativo. 

CONSEJO DE DIRECCIÓN LOCAL
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS

COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS 
USUARIAS Y SUS FAMILIAS

Seguimos con los mecanismos de participación ya consolidados: asis-
tencia a las reuniones del Consejo de Participación participación en la 
revisión anual de su Plan de Atención Individual; participación como 
miembro invitado en la Junta Directiva de AFAM; colaboración en la 
Comisión de Cocina; asistencia a eventos institucionales acompañando 
a la Dirección del Centro, elaboración del DAFO para el Plan de Ges-
tión; implicación directa en la planificación de las actividades de ocio y 
desarrollo de varias actividades del equipo de autogestoras.

	› Este año también participamos en el Congreso Autonómico de Au-
togestor@s: autogestoras y autogestores de toda Galicia se reunie-
ron en el Hotel Congreso de Santiago de Compostela para poner 
sobre la mesa temas de interés común, para formarse, aprender, 
convivir, disfrutar y redefinir su papel como personas autogestoras 
de centros y asociaciones.

PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACIÓN
DE CALIDAD

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

	› Nos invitaron desde el hospital Arquitecto Marcide de Ferrol para ha-
blar sobre el trato al paciente para profesionales sanitarios. La charla la 
dirigieron dos personas con DI de Pai Menni. ¡Fue todo un éxito!

	› Este año de elecciones colaboramos en mejorar la accesibilidad de 
los colegios electorales de Betanzos, colocando señales   accesibles 
cognitivamente. Para ello se siguió la guía realizada por el Centro 
Español de Accesibilidad Cognitiva y la Red Estatal de Accesibilidad 
Cognitiva de Plena Inclusión.  

Agradecemos la colaboración e implicación del Concello de Betanzos para po-
der llevar a cabo esta necesaria e importante actividad para luchar por los dere-
chos de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Esta iniciativa fue impulsada por FADMEGA Plena Inclusión y participaron 
distintas asociaciones a nivel estatal.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS

Número de socios de AFAM	 48	 50

 2022  2023

Reunión información a familias
Este año retomamos las reuniones que anuales para fomentar la relación 
de los profesionales de Pai Menni con las familias e informarlas sobre las 
actividades que se desarrollan en el Centro.

Las familias de las personas usuarias del Centro Pai Menni fueron convo-
cadas a un encuentro en el que pudieron compartir momentos con mo-
nitoras/es, cuidadoras/es y personal técnico que atienden a su hijo o hija 
o familiar, y así conocer de primera mano los diversos programas que se 
desarrollan con su familiar en el Centro.

             (Asociación de FAMilias del Centro Pai Menni)
	› Renovación de la junta directiva 

Desde el 8 de marzo de 2023 están inscritas en el Registro Central 
de Asociaciones de la Comunidad Autónoma de Galicia las personas 
titulares de la nueva Junta Directiva de la Asociación de familias del 
Centro Pai Menni “AFAM”. 

Desde el Centro Pai Menni les damos la bienvenida y agradecemos su dedica-
ción y compromiso para entre todos mejorar la calidad de vida de las personas 
con discapacidad y sus familias.

	› Asamblea General – Acción formativa
Comenzamos con una charla jurídica de la mano de Mª José Fernán-
dez, asesora jurídica de FADEMGA, quien nos explicó de forma clara 
y sencilla todos los cambios que establece la Ley 8/2021 de 2 de ju-
nio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a 
las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. 
A continuación, desde la junta directiva de AFAM y del propio Centro 
se compartieron diversas informaciones relevantes para las familias.

PARTICIPACIÓN DE LA FAMILIAS
Cada vez más familias se suman a FAMILEO 
A través de este FAMILEO toda la familia puede estar conectada, pueden mandar 
mensajes con fotografías a su familiar que se le entregan en forma de revista men-
sual, al mismo tiempo que los familiares desde su casa pueden seguir el día a día 
de Pai Menni con las noticias del Centro.

Esta acción se enmarca dentro del 
proyecto impulsado en el Centro 
para seguir mejorando la comuni-
cación con las familias, y cuyo el 
inicio está siendo muy gratifican-
te para todos. Esperamos que las 
familias se vayan animando y su-
mando a esta iniciativa.

Familias participantes	 17	 24

Revistas publicadas	 78	 154

 2022  2023
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INTEGRACION LABORAL – TALLERES 
OCUPACIONALES
Seguimos apostando por las actividades laborales y 
pre-laborales de nuestro Centro Ocupacional con la co-
laboración de diversas empresas que confían en nosotras 
desde varios talleres:

	› Bebe Gadis (GADISA)
	› Ositos toalla (GADISA)
	› Reciclado textil (INSERTEGA)
	› Lavandería industrial
	› Lavado de coches
	› Manualidades
	› Bordados artesanales
	› Colaboraciones puntuales (TAC! y Fábrica Cordones).
	› Caixa Benvida (Xunta de Galicia)

Agradecemos enormemente vuestro compromiso.

• Este año impulsamos un “bordado colaborativo” en 
conmemoración del Centenario del Centro. Fue inaugu-
rado con una primera puntada por parte de la alcaldesa 
de Betanzos, María Barral, y en su elaboración partici-
paron muchos vecinos y vecinas de Betanzos, así como 
miembros de la comunidad hospitalaria de Pai Menni.

• También destacamos que dos monitoras de nuestro 
Centro Ocupacional visitaron los talleres ocupacionales 
de dos entidades, Amipa y Aspas, donde pudieron ver 
las distintas actividades que realizaban y compartir ex-
periencias, siempre con la visión de mejora continua que 
marca nuestros procesos. Mejora continua • Acciones proceso	 154	 98

 2022  2023

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificado en Gestión de la Calidad basado en la norma UNE_EN-ISO 
9001:2015

• Renovamos nuestra certificación a principios del año 2023, tras la audi-
toría realizada por un experto independiente de Bureau Veritas.

• Este año, como novedad, participamos en el programa de auditorías in-
ternas cruzadas con otros centros de Hermanas Hospitalarias de España. 
Fue una experiencia muy productiva, en la que sumamos aprendizajes y 
avanzamos en nuestros procesos de mejora continua.
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
En 2023 recibimos multitud de reconocimientos, que nos sirven 
de motivación y fuerza para seguir con nuestra Misión en Galicia. 
Estamos muy agradecidas.

MEDALLA DE PLATA DEL 
CONCELLO DE BETANZOS

En 2023 recibimos muy honrados, de 
manos de la alcaldesa de Betanzos, 
la Medalla de Plata del Concello por 
nuestra labor y trayectoria durante 
los 100 años de historia del Centro 
Pai Menni en la ciudad.

RECONOCIMIENTO DE 
FUNDACIÓN MAPFRE

La Fundación Mapfre nos conce-
dió su reconocimiento «Inclusión 
Responsable» por nuestro com-
promiso con las personas con dis-
capacidad intelectual. Fue entre-
gado en el marco del IV Foro del 
Observatorio MAPFRE de Finan-
zas Sostenibles.

En el 2023 seguimos gestionando 
el Servicio de Atención Tempra-
na de los Concellos de Betanzos, 
Oza-Cesuras y Paderne y estamos 
ENCANTADAS de compartir la ale-
gría de los niños y niñas que acu-
den a diario a nuestro Centro.

CONSELLERÍA DE
POLÍTICA SOCIAL 
E XUVENTUDE 

SERVICIO DE ATENCIÓN 
TEMPRANA

Atención Temprana - sesiones	  2.742

Número de niños y niñas atendidos	 67

 2023
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COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

Mediante la aprobación de este plan, la 
dirección Pai Menni declara su compro-
miso con el establecimiento y desarro-
llo de políticas que integran la igualdad 
de trato y oportunidades entre mujeres 
y hombres, así como con el impulso y 
fomento de medidas para seguir traba-
jando en la igualdad real en el Centro.

Durante este año se ha desarrollado la 
“Política de Igualdad” del Centro y se 
ha dado a conocer a toda la plantilla. 
Además, se han nombrado dos agen-
tes de igualdad y se ha impulsado el 
Reglamento de Funcionamiento de la 
Comisión de Seguimiento del Plan, en-
tre otras acciones.

PROYECTO “TE CONOCEMOS… ¡Y 
RECONOCEMOS!”
Continuamos con esta iniciativa que consiste 
en entrevistar cada año a varios colaborado-
res del Centro Pai Menni, con el objetivo de 
conocerlos un poco más y también de reco-
nocer desde la Dirección su aportación a la 
misión en Betanzos. Estas entrevistas tienen 
un valor añadido, y es que los reporteros son 
usuarias y usuarios del propio Centro.

Las entrevistas son publicadas en la web y 
la cuenta de Facebook de Pai Menni.

COMPROMETIDOS CON NUESTROS 
COLABORADORES

IGUALDAD
DE GÉNERO

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

Este año de celebración de 
centenario, también todos 

los colaboradores han podido 
disfrutar de forma especial 

del día de su cumpleaños, en 
reconocimiento institucional a su 

labor del día a día

PLAN DE IGUALDAD (2022-2026)

COMPROMISO CON LA FORMACIÓN CONTÍNUA
Fieles a nuestro compromiso, se han realizado un total de 73 ac-
ciones formativas a lo largo del año, orientando algunas al cono-
cimiento de nuestro Centro y su evolución en estos 100 años de 
historia.

En 2023 también se implantó el procedimiento de solicitud de For-
mación a Demanda, para seguir adaptándonos a las necesidades 
formativas específicas de cada puesto.

En particular, destacan:
• Las sesiones de profundización de nuestro Marco de Identidad, 
que en 2023 tuvieron por título “Caminemos por la Historia de la 
Hospitalidad en Betanzos”, fruto de un gran trabajo del equipo 
de formadores de Identidad del Centro.

• El mismo equipo también preparó este año, de forma extraordi-
naria, sesiones para dar a conocer los 100 años de Historia para 
usuarios y usuarias de Pai Menni. Además, también se realizaron 
sesiones en Betanzos, abiertas al público en general, a las que 
se invitaron explícitamente a familiares, voluntarios y amigos 
del Centro.

• También trabajamos en 
talleres de “Conciencia 
Histórica como valor”, 
donde reflexionamos 
sobre pasado, presen-
te y futuro de la Misión 
y obra y nuestro com-
promiso en la misma.
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INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA
La investigación y la docencia son parte esencial de todos los Centros de 
Hermanas Hospitalarias.

• En el ámbito de la Investigación, nuestra fisioterapeuta Noemí Dobaño 
defendió su tesis doctoral “Riesgo de caídas en personas con discapacidad 
intelectual: diseño y validación de un instrumento evaluador”. Su magnífico 
trabajo fue calificado con Sobresaliente Cum Laude con opción a premio 
extraordinario de doctorado. 

• Las personas que integran el Grupo de Validadores de lectura fácil del 
Centro participaron en el proyecto de investigación impulsado por el pro-
grama de Accesibilidad Cognitiva de Plena inclusión España que consiste 
en la validación de pictogramas para hacer más accesibles cognitivamente 
los centros hospitalarios. La Universidad de Sevilla es la encargada de la 
organización este estudio.    

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD
SALUD
Y BIENESTAR

FIN
DE LA POBREZA

PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA 
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

• El 11 de mayo se celebraron las X Jornadas Técnicas Pai Menni, este año 
bajo el título “Nuevos retos en discapacidad intelectual”. Contaron con la 
asistencia de numerosos profesionales de toda Galicia y de otros centros 
de Hermanas Hospitalarias de España.

• A lo largo del año, varios profesionales del equipo técnico del Centro 
fueron invitados a participar en jornadas o seminarios como ponentes:

- Noemí Dobaño, fisioterapeuta del centro, participó como ponente 
en la “Jornada Cuidados sin Sujeciones” de Hermanas Hospitalarias 
celebrada en Madrid.

- Alejandra López, psicóloga de Pai Menni, participó en una de las me-
sas del “IV Congreso Nacional de Asprogrades, Construyendo Futu-
ro”, en Granada.
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INICIATIVA SOLIDARIA DESTACADA EN 2023
Rifa solidaria para Mahotas. 
En Navidad hicimos una rifa solidaria cuyo objetivo fue recaudar fondos para el Centro de Reha-
bilitación Psicosocial de Mahotas (Mozambique). Las rifas se vendieron a 2,50€ y se sorteó una 
Smart Box “Feliz cumpleaños” entre los trabajadores, voluntarios y/o familiares que participaron 
comprando. Mediante esta iniciativa se recaudaron 112,50€ para el fin.

SOLIDARIDAD Y COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

100 años desde el Corazón
Este año los eventos comunicativos se vieron impul-
sados por la celebración del Centenario del Centro y 
todas las acciones que se realizaron, todas ellas “des-
de el corazón”.

• Reeditamos el libro “Los pasos de nuestra Historia 
– La Hospitalidad en Betanzos”, una publicación en 
la que se recoge la parte más esencial de estos 100 
años de historia en Galicia.

• Varias usuarias de Pai Menni, las más veteranas, fue-
ron entrevistadas en la prensa y pudieron compartir 
con todos sus experiencias a lo largo del año. Entre 
ellas, Carmen, la persona usuaria que lleva más tiem-
po viviendo en el Centro.

Nº de impactos en medios de comunicación	 75

Nº usuarios página web	 2.300

Nº sesiones página web	 5.100

Nº seguidores en RRSS. Linkedin nuevos (total 941)	 268

Nº seguidores en RRSS. Facebook nuevos (total 2.401)	 425

DATOS	 2023

PARA LOCALES/ESTATALES

Recogida de alimentos para Cruz Roja participando en una regata del Club de Piragüismo de Betanzos.
Donación de más de 900 kg de ropa a Cáritas. 
Participación en cuatro caminatas solidarias de diferentes organizaciones (AECC, ENKI, EROSKI y ACEM).

PARA COOPERACIÓN INTERNACIONAL
En actividades de Fundrising en colaboración con el Centro:	 4.572,21€

Donativo al Centro de Rehabilitación Psicosocial de Mahotas
Aportación del Centro	 3.446€
Recaudación rifa solidaria	 112,50€

Apadrinamiento de una niña de Camerún	 360€
Campaña de ayuda a Siria y Turquía 
(obtenidos mediante hucha, donación de una parte del precio del café 
de la máquina de los trabajadores y donación de la empresa de máquinas de café).	 78€ 

Campaña de ayuda a Marruecos y Libia	
Aportación del Centro	 500€
Obtenidos mediante hucha y donación de una parte del precio del café de 
la máquina de los trabajadores.	 75,71€

DESDE EL CENTRO
Obras Misionales Pontificias	 555,50€
Manos Unidas	 555,50€
Cáritas España	 555,50€
Arzobispado de Santiago	 555,50€

IMPORTE TOTAL DE DONATIVOS RECAUDADOS EN 2023
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO 
AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD

ACCIÓN
POR EL CLIMA

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

VIDA
DE ECOSISTEMAS 
TERRESTRES ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

El Instituto Enerxético de Galicia, a través de su Progra-
ma Bono Enerxía Peme 2023, posibilitó la renovación 
de una secadora de nuestra lavandería para su mejora 
energética.

Se instalaron 4 puntos de recarga tanto para vehículos 
eléctricos como híbridos enchufables. Para el fomento 
de su uso y como una pequeña ayuda, a lo largo del 
2023 el Centro asumió todos los costes, resultando gra-
tuito para todos los colaboradores; de esta forma evi-
denciamos el compromiso con una sociedad más soste-
nible y favorecer nuestra huella de CO2 tanto de forma 
directa como indirecta.
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD

PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS
Este año es el primero en el que tenemos nuestro Plan aplicado durante 
todo el ejercicio, y podemos recopilar que hemos gestionada selectiva-
mente estos residuos:

SEMANA LAUDATO SÍ 2023
Del 21 al 28 de mayo  tuvo lugar una nueva edición de la SEMANA 
LAUDATO SÍ para celebrar el octavo aniversario de la publicación de 
la encíclica Laudato Sí. “Esperanza para la Tierra. Esperanza para la 
humanidad” fue el tema guía de este año.

• Actividad de reciclaje con la colaboración de “Ecoembes”.

• Vimos la película “La Carta”, donde se pone de relieve el poder de 
la humanidad unida en la acción para detener la crisis ecológica y sus 
efectos devastadores sobre toda la creación.

• Charla sobre la contaminación atmosférica y visita a la estación de me-
dición de calidad de aire de la Consellería de Medio ambiente colocada 
en el patio del chalet.

PROYECTO PILOTO DE UN ENTORNO 
SEGURO EN PAI MENNI
Impulsado por la Consellería de Infraestruc-
turas y Movilidad de la Xunta de Galicia, y 
acompañados por STOP Accidentes Galicia, 
elaboramos un proyecto para la mejora de 
la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad del Centro mejorando sus despla-
zamientos, enfocado en la mejora de la ac-
cesibilidad, facilitando de forma segura los 
desplazamientos de todas las personas, inci-
diendo de forma especial en la autonomía de 
los usuarios y las usuarias de Pai Menni.

Equipos informáticos y pequeño electrodoméstico	 276 kg
Toners	 2 contenedores
Pilas	 25 kg
Plásticos contaminados	 979 kg
Biosanitarios	 46 kg
Aceites	 8000 kg

DATOS	 2023
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EL AÑO DEL CENTENARIO

2023: EL AÑO DEL CENTENARIO “Fue en 1923 cuando el filántropo brigantino Juan García Navei-
ra fundó, conociendo las necesidades de muchas familias galle-
gas de primeros del siglo XX, carentes de recursos y con algu-
no de sus miembros afectado por el virus de la poliomielitis, el 
“Refugio para niñas lisiadas, raquíticas y escrofulosas pobres”.

La Institución, donada a la congregación de las Hermanas Hospi-
talarias, prestó asistencia y educación a niñas necesitadas hasta 
1965, año en que su labor social cambia para dedicarse a la edu-
cación especial. Progresivamente, ante la demanda creciente de 
personas adultas con discapacidad, se torna la actividad hacia 
esta rama de atención, convirtiéndose finalmente en 2009 en el 
centro socio-sanitario que es hoy. Actualmente, y gracias a la co-
laboración de la Xunta de Galicia, a través de varios conciertos, 
el Centro proporciona desde Betanzos atención integral a per-
sonas con discapacidad intelectual ofreciendo una intervención 
multidisciplinar y personalizada en unas instalaciones excelentes 
gracias a la labor de un equipo de profesionales motivado para 
dar el mejor servicio a los usuarios.

El Centro Pai Menni de Atención a Personas con Discapacidad 
Intelectual cumple en 2023 cien años de su fundación. Para cele-
brarlo, la institución perteneciente a las Hermanas Hospitalarias 
ha llevado cabo un extenso programa de actividades a lo largo 
de todo el año. La celebración del centenario de la institución 
quiere servir de homenaje a todas las personas a las que el 
centro ha servido, así como transmitir y compartir un mensaje 
de sensibilización y de trabajo en igualdad de derechos para 
todas las personas.

A lo largo de esta memoria encontrareis diversas alusiones a even-
tos relacionados con el Centenario, aquí os destacamos algunos:
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Video conmemorativo
Elaboración y proyección de video 
conmemorativo: “100 años desde el corazón”.

Desde bien lejos nos felicitaron estos 
amigos y amigas de Pai Menni... 
¡gracias!

Felicitación desde 
La Antártida

Con gran emoción recibimos un comu-
nicado de felicitación del Santo Padre 
con motivo de la celebración de los 
cien años de presencia de las Hermanas 
Hospitalarias en Betanzos.

Felicitación del 
Papa Francisco
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Celebración del Centenario
Evento institucional

El 26 de abril 
celebramos 
un evento 
institucional 
que contó con 
la participación 
de Julián Barrio, 
arzobispo de 
Santiago.

Imma Segarra, 
directora gerente 
de Pai Menni dio 

la bienvenida 
a los invitados, 

entre ellos, la 
Conselleira de 
Política Social, 
la alcaldesa de 
Betanzos y el 

bisnieto de los 
García Naveira.

Sor Cipri Cía, anterior 
superiora; Mª José 

Vaamonde, coordinadora 
asistencial; Sor Anabela 

Carneiro, superiora 
general; Consuelo 

Dopico, responsable 
de administración y 

Sor Sagrario Íñiguez, 
superiora actual 

de Pai Menni.  



27

Memoria RSI 2023EL AÑO DEL CENTENARIO

Momentos de 
la celebración 
del evento en el 
centro.

Los asistentes  
tuvieron la 

oportunidad 
de inmortalizar 
el momento en 
el photocall del 

centenario.
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Día Grande del Centenario
Celebración donde no faltó de nada para un 
evento tan especial

¡Diversión y alegría!
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¡Diversión y alegría!

XV Fiesta Pai Menni
Celebración de la XV Fiesta Pai Menni, este año por 
todo lo alto, como no podía ser de otra manera.

Memoria RSI 2023EL AÑO DEL CENTENARIO
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Confección de alfombra floral
Confección de alfombra floral conmemorativa – con Santa 
María, Asociación cultural alfombrista de arte Efímera 
de Miño, la Asociación cultural alfombrista de Bueu y las 
religiosas de la Mª Inmaculada de Bañobre. 
¡Quedó espectacular!

¡Quedó espectacular!

Verbena Unión y Fueza
Celebrada dentro de las Fiestas de San Roque de 
Betanzos, dedicada al centernario. ¡Qué bien lo pasamos!

¡Qué bien lo pasamos!





Colabora:
CENTRO PAI MENNI

El Centro Pai Menni ofrece una atención integral a per-
sonas con discapacidad intelectual proporcionándoles una 
intervención multidisciplinar y personalizada, teniendo en 
cuenta sus necesidades, capacidades y preferencias.

Nuestro proyecto está pensado para implicar a toda la Co-
munidad Hospitalaria porque partimos de que el éxito del 
mismo se basa en una misión compartida, una visión co-
mún de futuro, unos mismos valores, unos modelos de tra-
bajo consensuados y unos procesos bien definidos en los 
que cada uno conozca y comprenda su papel. El fin último 
es alcanzar una óptima calidad de vida que para nosotros 
consta de tres componentes: bienestar, derechos y auto-
determinación, y excelencia en su realización.

Ctra. de Santiago, s/n. 15300 Betanzos - A Coruña
Tfno.: 981 770 056   |   Fax: 981 770 050
www.paimenni.org

Síguenos en

2023MEMORIA RSI
EL AÑO DEL CENTENARIO

CENTRO PAI MENNI


