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El Centro Pai Menni ofrece una atención integral a per-
sonas con discapacidad intelectual proporcionándoles una 
intervención multidisciplinar y personalizada, teniendo en 
cuenta sus necesidades, capacidades y preferencias.

Nuestro proyecto está pensado para implicar a toda la Co-
munidad Hospitalaria porque partimos de que el éxito del 
mismo se basa en una misión compartida, una visión co-
mún de futuro, unos mismos valores, unos modelos de tra-
bajo consensuados y unos procesos bien definidos en los 
que cada uno conozca y comprenda su papel. El fin último 
es alcanzar una óptima calidad de vida que para nosotros 
consta de tres componentes: bienestar, derechos y auto-
determinación, y excelencia en su realización.
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SOBRE ESTA MEMORIA

SOBRE ESTA MEMORIA
Esta Memoria recoge los proyectos e hitos más destacados del CENTRO 
PAI MENNI de IRMAS HOSPITALARIAS de Betanzos a lo largo del 
2024, desde el prisma de transmitiros nuestra labor desde la óptica de 
la RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

A partir de una labor de identificación de grupos de interés y aspectos 
materiales, elaboramos una Memoria anual de RSI en base a los 
Estándares GRI para la elaboración de informes de sostenibilidad 
de Global Reporting Initiative (GRI), dedicando un capítulo a cada 
uno de los principales grupos de interés de nuestro centro: Personas 
Usuarias y sus familias, Colaboradores y Sociedad; junto con dos 
adicionales centrados en Buen gobierno y Medio Ambiente, ambos 
aspectos materiales para Hermanas Hospitalarias.

Llevar a cabo una gestión responsable social, ambiental y 
económica es un firme compromiso de la Institución que se 
materializa en numerosas acciones con las que, a lo largo del año, 
Hermanas Hospitalarias contribuye al cumplimiento progresivo de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
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SOBRE ESTA MEMORIA

Para la elaboración de la Memoria de RSI 2024 hemos teniendo en cuenta 
los cuatro principios propuestos por la Guía “GRI 101: Fundamentos”:

1. Participación de los grupos de interés:
Mostrando cómo desde el Centro se establecen mecanismos de participación 
de todos los grupos de interés, al mismo tiempo que damos respuesta a las 
necesidades y expectativas planteadas. 

2. Contexto de sostenibilidad:
Rindiendo cuentas sobre la contribución al desarrollo sostenible de nuestro 
entorno, así como sobre el desempeño de la Institución en un contexto más 
amplio de la sostenibilidad.

3. Materialidad:
Identificando a través de un análisis de materialidad interno los 21 aspectos 
económicos, sociales y ambientales relacionados con nuestra actividad, que 
resultan materiales en base a dos variables: su relevancia para los Grupos de 
interés y su relevancia para la estrategia del Centro Pai Menni.

4. Exhaustividad:
Ofreciendo una visión completa y coherente de nuestro desempeño y los 
hitos más significativos en el ejercicio 2024, manteniendo un equilibrio entre 
los diferentes temas y la profundidad con la que son abordados.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA
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NUESTRAS CIFRAS

NUESTRAS CIFRAS • HERMANAS HOSPITALARIAS EN ESPAÑA
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NUESTRAS CIFRAS

NUESTRAS CIFRAS • HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO
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do y preferente a los enfermos mentales, 
a personas con discapacidad física o in-
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VALORES HOSPITALARIOS
Son rasgo diferencial y elemento clave de 
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NUESTRAS CIFRAS

PROFESIONALES CON DI CONTRATADOS

Asistencial	 1	 1
No Asistencial	 1	 0
CEE ajeno	 -	 2

CEE propio	 10	 -

HombresMujeres

HombresMujeres

PRÁCTICAS Y BECAS FACILITADAS
PRÁCTICAS
Asistencial	 15	 1
No Asistencial	 2	 -

PLAZAS ATENCIÓN 
DIURNA

2024

Centro de Día 127

Centro Ocupacional 117

TOTAL PLAZAS 244

OCUPACIÓN

CENTRO DE 
DÍA Y CO

2024

Capacidad 28.500

Estancias 6.440

Total plazas 22,60%

ACTIVIDAD 
RESIDENCIAL

2024

Capacidad 54.750

Estancias 53.590

Ocupación 97,88%

NUESTRAS CIFRAS • CENTRO PAI MENNI

PERSONAS
PERSONAS	 109,73	 133,34

Personal Contrato Indefinido	 104,97	 131,31
Personal Contrato Eventual	 4,39	 1,66
Personal Subcontratado	 0,37	 0,37

Comunidad Religiosa (Hermanas Hospitalarias)	 5	 5

Personas voluntarias	 25	 25

Personas en formación	 28	 18

 2024 2023(Datos a 31/12/2024)

SERVICIO ATENCIÓN TEMPRANAPERSONAS VOLUNTARIAS

20	 5

HombresMujeres

PLAZAS DE RESIDENCIA	 2024

Residencia de adultos con DI	 44

Viviendas tuteladas para 
personas con DI	 18

Residencia de personas con DI 
gravemente afectadas	 92

TOTAL CAMAS	 154
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18

Consultas Atención Temprana	 2.742	 2.588

Niños y niñas atendidos AT	 67	 84

2024 2023
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NUESTRAS CIFRAS

Xunta de Galicia - Programa Coopera	 15/12/2023	 14/09/2024	 Fomento de empleo: 1 Educador social

Xunta de Galicia - Programa Coopera	 15/12/2023	 14/09/2024	 Fomento de empleo: 1 Educador social

Xunta de Galicia - Programa Coopera	 15/01/2024	 11/11/2024	 Fomento de empleo: 3 Auxiliares (cuidador)

Concello de Betanzos	 01/08/2022	 27/09/2024	 Prácticas curso Dual Sociosanitario y Educativo

Concello de Cambre	 04/03/2024	 09/12/2024	 Prácticas obradoiro Socioeducativo

Concello de Cambre	 02/04/2024	 09/12/2024	 Prácticas obradoiro T. sociosanitario

ALACON FORMACIÓN	 28/12/2024	 28/02/2025	 Prácticas Terapia Ocupacional

CESFOREN	 16/09/2024	 29/11/2024	 Prácticas TCAE

COGAMI	 21/03/2024	 03/04/2024	 Prácticas de Ayudante de Oficina

FESAN	 01/03/2024	 20/03/2024	 Prácticas Sociosanitario

IES Curtis	 01/04/2024	 14/06/2024	 Prácticas de Informática

TEMPUS	 26/02/2024	 30/04/2024	 Prácticas monitor de Tiempo Libre

ERLAC	 2024	 2024	 Prácticas de RRLL y de RRHH

USC- Facultad de Psicología	 2024	 2024	 Prácticas de Psicología

IES Tomás Barros	 18/03/2024	 19/06/2024	 Prácticas Integración Social

UNIR	 2024	 2024	 Prácticas de Psicología   

CONVENIOS DE COLABORACIÓN
ENTIDAD CONTRATANTE FECHA FIRMA VIGENCIA OBJETO CONTRATO
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NUESTRAS CIFRAS

PERSONAS (Contratado 31/12/2024)

Medicina especializada	 -	 -	 0,13	 -	 0,13
Psicólogía	 4	 -	 -	 -	 4
Enfermería	 2	 -	 -	 0,50	 2,50
Fisioterapia	 2	 -	 -	 -	 2
Logopedia	 3	 -	 -	 -	 3
Terapia ocupacional	 3	 -	 -	 -	 3
Auxiliar, Cuidado	 72,56	 3	 -	 1	 73,56
Trabajo social	 2	 -	 -	 -	 2
Monitor ocupacional	 6,39	 1,75	 -	 -	 8,14
Otro personal	 1,50	 -	 0,03	 -	 1,53
TOTAL ASISTENCIAL	 96,45	 1,75	 0,16	 1,50	 99,86
Dirección	 4	 -	 -	 1	 5
Administración	 7	 -	 -	 -	 7
Mantenimiento	 2	 -	 -	 -	 2
Restauración	 7	 -	 -	 -	 7
Limpieza	 6	 -	 -	 -	 6
Otro personal	 1	 -	 0,21	 -	 1,21
TOTAL NO ASISTENCIAL	 27	 -	 0,21	 1	 28,21
TOTAL PERSONAL	 104,97	 1,75	 0,37	 2,50	 128,07

CATEGORÍA PROFESIONAL CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO EVENTUAL SUBCONTRATADO RELIGIOSAS TOTAL

Jornada máxima laboral recogida en convenio: 1.720 horas anuales.

PERSONAS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (Contratado 31/12/2024)

Transporte	 1	 -	 -	 -	 1
Lavandería	 8,34	 1	 -	 -	 9,34
TOTAL PERSONAL	 9,34	 1	 -	 -	 10,34

CATEGORÍA PROFESIONAL CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO EVENTUAL SUBCONTRATADO RELIGIOSAS TOTAL

Jornada máxima laboral recogida en convenio: 1.720 horas anuales.

Horas formativas	 3.561	 2.997,5	 3.408,50
Número de acciones formativas	 80	 73	 67

2022 2023 2024
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NUESTRAS CIFRAS

SUBVENCIONES (EXPRESADO EN EUROS)

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 Adecuación de las instalaciones y equipamiento del Centro	 145.838,40	 50.000,00

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 “Programa de Inserción laboral para personas con discapacidad intelectual”	 30.540,82	 36.055,65

Xunta de Galicia - 0,7% IRPF	 “Programa de intervención ocupacional en personas con discapacidad intelectual”	 29.568,19	 36.055,65

Deputación da Coruña	 Adquisición de equipamiento tecnológico para el Centro	 31.700,00	 45.900,00

Deputación da Coruña	 “Programa de terapia canina para personas con DI”	 2.970,00	 2.772,00

Fundación La Caixa	 “Programa de ocio terapéutico -OCIO PARA TODXS-”	 5.000,00	 5.000,00

INEGA	 Innovación placas solares y secadora	 17.518,04	 -

Fundación IBERDROLA	 Iniciativa prelaboral de lavado de coches para mujeres con DI	 13.151,50	 -

Fundación AEDIS-BBVA	 Iniciativa prelaboral de lavado de coches para mujeres con DI	 3.686,00	 -

Fundación José Otero	 Productos para el taller de lavado de coches para mujeres con DI	 -	 1.200,00

ORIGEN APLICACIÓN 2023 2024

DONACIONES (EXPRESADO EN EUROS)

Varios proveedores	 * Celebración de la Fiesta Pai Menni	 1.760,00	 2.333,73

Personal y Hermanas	 * Apadrinamientos	 360,00	 324,00

Gadisa Retail	 * Jornadas técnicas	 2.000,00	 2.000,00

ORIGEN APLICACIÓN 2023 2024

¡Gracias!
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COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

COMPROMETIDOS CON 
LA SOSTENIBILIDAD Y EL 
BUEN GOBIERNO

Atendiendo a su propósito, el Centro Pai Menni trata 
de dar respuesta, a través de la labor que realiza, a 
las necesidades de su Comunidad Hospitalaria: per-
sonas usuarias, familiares, Hermanas, colaboradores 
y personas en formación, voluntarios y bienhechores. 
Otros grupos de interés igualmente prioritarios para 
la Institución son administraciones públicas, provee-
dores, asociaciones y ONG, medioambiente, univer-
sidades y sociedad en general.

Presentamos en este apartado algún ejemplo de NUE-
VAS ALIANZAS desarrolladas a lo largo del 2024, así y 
como un resumen de las principales VISITAS INSTITU-
CIONALES que hemos tenido en el Centro.

Hemos puesto en marcha una iniciativa pionera destinada a fomentar 
la integración real y efectiva de las personas con discapacidad intelec-
tual a las que atendemos. El nuevo Centro Ocupacional Integrado en 
la Comunidad (COIC), que cuenta autorización oficial de la Xunta de 
Galicia y el apoyo del Concello de Betanzos, que nos ha cedido gra-
tuitamente el local, está situado en la plaza García Hermanos, en pleno 
corazón de la localidad betanceira.

El COIC de Hermanas Hospitalarias Betanzos es un formato nuevo en 
Galicia y tiene como particularidad trasladar el centro ocupacional al 
corazón de su comunidad, de modo que las personas con discapacidad 
que trabajan en él pueden desempeñar sus tareas en un entorno real, 
interaccionando con sus vecinos, desarrollando y perfeccionando las ca-
pacidades necesarias para ello. Además, esta iniciativa permite darles 
visibilidad, ayudando a normalizar su presencia socialmente. 

CREACIÓN DE VALOR 
INAUGURACIÓN DEL CENTRO OCUPACIONAL INTEGRADO 
EN LA COMUNIDAD

ALIANZAS PARA 
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

ALIANZAS Y VISITAS INSTITUCIONALES
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COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

El presidente de la Fundación Iberdrola España, Fernando García, así como el equipo 
de Acción Social, Teresa Rodríguez y Guadalupe de Cuadra, visitaron el Centro Pai 
Menni Hermanas Hospitalarias y nuestro proyecto  “Iniciativa  prelaboral  de lava-
do de coches para mujeres con discapacidad intelectual”. Fueron acompañados 
por representantes de la dirección de Pai Menni y tuvieron ocasión de conocer de 
primera mano el desarrollo del taller y visitar el resto del Centro, conociendo así la 
experiencia de las personas con DI que atendemos.

El objetivo de este proyecto de la entidad, financiado a través del Programa So-
cial, es atender a 33 mujeres con habilidades diferentes e integrarlas no sólo en el 
mundo laboral, a través de un taller de lavado de coche ecológico, sino que también 
desarrollen habilidades comunicativas y sociales con el entorno para que alcancen su 
independencia y autonomía de cara a su plena inserción en la sociedad.

VISITA DE FUNDACIÓN IBERDROLA ESPAÑA

Recibimos la visita de José Manuel Ferreño, Director General, y Ga-
briela González, Directora de Sostenibilidad de la compañía Vegal-
sa Eroski, que se han interesado por nuestro proyecto asistencial 
en Betanzos.

Después de visitar los diversos servicios, estuvimos compartiendo 
y trabajando en el establecimiento de futuras alianzas que generen 
sinergias entre las dos entidades. 

VISITA DE VEGALSA EROSKI
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COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL BUEN GOBIERNO

Órgano colectivo nombrado por la Superiora provincial y liderado por el 
Director Gerente provincial, asume con carácter general las competencias 
y funciones de dirección, gestión y administración, impulsando una gestión 
eficaz y eficiente en toda la Obra hospitalaria de la Provincia, siendo fieles 
a nuestra identidad institucional.

CONSEJO DE DIRECCIÓN PROVINCIAL

ÓRGANOS DE GESTIÓN

La Provincia de España se encuentra bajo la 
responsabilidad del Gobierno Provincial, que 
depende, a su vez, del Gobierno General de la 
Congregación, con sede en Roma (Italia).

ÓRGANO DE GOBIERNO

En el Centro Pai Menni el órgano de gestión es el Consejo de 
Dirección Local formado por: Sor Sagrario Iñiguez, Superiora Lo-
cal; Dª Immaculada Segarra, Directora Gerente; Dª M José Vaa-
monde, Coordinadora Asistencial y Dª Lucia Soria, Responsable de 
Enfermería. Este año 2024 se ha incorporado D. Fernando Tellería, 
como Responsable de CEE y Sistemas de Gestión.

CONSEJO DE DIRECCIÓN LOCAL

TRABAJO PARA LA CREACIÓN DE LA 
FUNDACIÓN HOSPITALARIAS

Hermanas Hospitalarias se encontraba en 2024 en un proceso 
de adaptación a las nuevas realidades sociales que nos toca 
vivir, como ha venido haciendo a lo largo de sus más de 143 
años de historia.
 
El descenso de vocaciones religiosas y el incremento del nú-
mero de centros en los que nuestra Institución desarrolla su 
labor están haciendo que la presencia de hermanas en ellos 
disminuya progresivamente.

Sin embargo, la Congregación de Hermanas Hospitalarias 
mantiene su firme compromiso de continuar con la misión 
hospitalaria al servicio de las personas más vulnerables, y 
para ello entiende que la creación de la Fundación Hospita-
larias es la mejor forma de adaptarse a esta nueva realidad.

A lo largo del 2024, desde diferentes áreas del CENTRO PAI 
MENNI, y de forma coordinada con el resto de los centros de 
Hermanas Hospitalarias de España hemos estado trabajando 
y preparándonos para que esta transformación sea una reali-
dad en enero del 2025. ¡Seguimos adelante!
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS

COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS

Seguimos con los mecanismos de participación ya consolidados: asistencia a las 
reuniones del Consejo de Participación, participación en la revisión anual de su 
Plan de Atención Individual, participación como miembro invitado en la Junta Di-
rectiva de AFAM, asistencia a eventos institucionales acompañando a la Dirección 
del Centro, elaboración de DAFO para el Plan de Gestión,  implicación directa en 
la planificación de las actividades de ocio y desarrollo de varias actividades del 
equipo de autogestoras.

 Este año también participamos en el Congreso Autonómico de Autoges-
tor@s: Autogestoras y autogestores de toda Galicia se reunieron en el Hotel 
Congreso de Santiago de Compostela para poner sobre la mesa temas de inte-
rés común, para formarse, aprender, convivir, disfrutar y redefinir su papel como 
personas autogestoras de centros y asociaciones.

 Empezamos a participar en el programa “AténdemeEnténdeme”. Este 
proyecto busca mejorar la comunicación entre las personas con discapacidad 
intelectual y los centros sanitarios. El tema se abordará desde diferentes pers-
pectivas pero con un mismo fin: mejorar la calidad de vida de las personas de 
nuestro centro. El equipo está formado por un familiar, una residente del centro, 
Loli y una de nuestras psicólogas, Sofía.

PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACIÓN
DE CALIDAD

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

 Comienzo de nuevo proyecto “Maneiras de vivir”. María José Vaamonde, 
María José Pena, Rosa Brandariz y Sofía García-Ramos se sumergen en este nue-
vo programa, el cual reflexiona sobre los modelos de los servicios residenciales 
y de viviendas para, entre todas las partes, transitar hacia un servicio centrado 
en la persona. 

 Formación sobre evaluación de la accesibilidad cognitiva de entornos co-
municatorios. Ha sido organizada por el área de accesibilidad cognitiva de Ple-
na Inclusión Galicia e impartida por OACEX, Oficina pública de Accesibilidad 
Cognitiva y Lectura Fácil. Desde el Centro Pai Menni reivindicamos la accesibi-
lidad a la información como derecho fundamental de las personas con dificulta-
des cognitivas.

Mediante esta acción formativa promovemos la igualdad de condiciones y oportu-
nidades de las personas con discapacidad para acceder a los entornos y a sus servi-
cios como el resto de ciudadanos. Durante dos jornadas el equipo de accesibilidad 

cognitiva del centro se formó en 
legislación y normativa de aplica-
ción, el proceso y metodología 
de evaluación de la accesibilidad 
cognitiva de los entornos, método 
de análisis de la información reco-
gida y elaboración de un modelo 
de informe con las propuestas de 
mejora a implementar.

Programa “AténdemeEnténdeme”
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS

Número de socios de AFAM	 50	 56

 2023  2024

	› XII Asamblea General – Acción formativa
Comenzamos con una charla jurídica de la mano de Mª José Fernán-
dez, asesora jurídica de FADEMGA, quien nos explicó de forma clara 
y sencilla todos los cambios que establece la Ley 8/2021 de 2 de junio 
por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las 
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica.

Desde la junta directiva de AFAM se llevó a cabo la Asamblea anual or-
dinaria, con la rendición de cuentas y la presentación de la memoria de 
actividades. La dirección del Centro también informó sobre el cambio 
de titularidad a Fundación Hospitalarias, que se llevará a cabo en 2025.

PARTICIPACIÓN DE LA FAMILIAS
Cada vez más familias se suman a FAMILEO

A través de este FAMILEO toda la familia puede estar conectada, pueden mandar 
mensajes con fotografías a su familiar que se le entregan en forma de revista men-
sual, al mismo tiempo que los familiares desde su casa pueden seguir el día a día 
de Pai Menni con las noticias del Centro.

Esta acción se enmarca dentro del proyecto impulsado en el centro para seguir 
mejorando la comunicación con las familias. Esperamos que las familias se vayan 
animando y sumando a esta iniciativa.

Este año también se ha puesto en marcha el programa “Famileo apoyado por los 
voluntarios de Deloitte” para algunos de nuestros usuarios que no tienen tanto 
contacto familiar como desearían. A través de la revista se pudieron ir conociendo 
durante 6 meses, para después reencontrarse en una emotiva merienda. Con ini-
ciativas como esta, acercamos nuestra realidad y día a día al resto de la comunidad. 

Familias participantes	 24	 27

Revistas publicadas	 154	 173

 2023  2024

Las familias de las personas usuarias del Centro Pai 
Menni fueron convocadas a una reunión cuyo obje-
tivo es fomentar la relación de los profesionales del 
centro con las familias e informarlas sobre las activi-
dades que se desarrollan en el Centro.

Se pudieron compartir momentos con monitoras/es, 
cuidadoras/es y técnicos que atienden a su familiar, y 
así conocer de primera mano los diversos programas 
que desarrollamos.

Este año en particular, pudieron experimentar de pri-
mera mano nuestro programa de TERAPIA CANINA. 
¡Quedaron todas las familias encantadas!

Reunión de información a familias

 (Asociación de FAMilias del Centro Pai Menni)
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• Este año vivimos la vorágine 
de conseguir emplear a 6 per-
sonas que participaban en el 
programa de integración la-
boral, todas ellas integrantes 
de la residencia de adultos y 
la vivienda tutelada, que han 
sido contratadas en el nuevo 
Centro Especial de Empleo.

¡MUCHAS GRACIAS POR CONFIAR EN NUESTRO TRABAJO!

• Por otra parte, continuamos for-
mándonos activamente en las bri-
gadas de limpieza del Concello de 
Betanzos llevadas a cabo por el 
Consorcio de As Mariñas. Una de 
nuestras usuarias acude dos veces 
a la semana al centro de Betanzos 
para aprender sobre limpieza viaria, 
así como sobre responsabilidades.

INTEGRACION LABORAL – TALLERES OCUPACIONALES
Seguimos apostando por la actividades laborales y pre-laborales de nuestro Centro 
Ocupacional con la colaboración de diversas empresas que confían en nosotras 
desde varios talleres: 

	› Bebe Gadis  (GADISA)
	› Ositos Toalla (GADISA)
	› Reciclado textil (INSERTEGA)
	› Lavandería industrial
	› Lavado de coches
	› Manualidades
	› Bordados artesanales

	› Caixa Benvida (Xunta de Galicia)

Y este año, como novedad, contamos con la colaboración de:

	› Vegalsa Eroski: ensobrado de las postales de Navidad. 
	› GRAFOPLAS: Manipulados de papelería.

17
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CREACIÓN DEL NUEVO CENTRO ESPECIAL DE 
EMPLEO HOSPITALARIAS GALICIA
En el año 2024 hemos transformado, a través de un largo proceso, el Ta-
ller Ocupacional de Lavandería en un Centro Especial de Empleo, con la 
colaboración del Consorcio de As Mariñas y de INSERTA (Grupo ONCE) 
en los procesos de formación, reclutamiento y selección de las personas..

Integramos a 16 personas a través del trabajo. 16 personas con un plan de 
formación, con unidad de apoyo, adquiriendo aptitudes para el manejo 
de programas informáticos, de lavadoras, secadoras, calandra y planchas.

El día 19 de diciembre conseguimos la calificación como Centro Especial 
de Empleo sin ánimo de lucro de iniciativa social, llegando a producir un 
15% más de los objetivos marcados.

LOGOPEDIA
El servicio de logopedia se incorpora al equipo multidis-
ciplinar del centro para mejorar la atención integral; así se 
responde a la necesidad de abordar de manera más integral 
las áreas de comunicación, lenguaje y deglución, fundamen-
tales para el desarrollo de habilidades sociales, educativas 
y personales. Con esta nueva inclusión, el centro fortalece 
su capacidad para ofrecer un apoyo más completo y espe-
cífico a las personas con discapacidad intelectual, contribu-
yendo a su autonomía, bienestar general y calidad de vida.

SIN DUDA, ¡ESTÁ SIENDO TODO UN ÉXITO!
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En el 2024 seguimos gestionando el Servicio de Atención Tem-
prana de los Concellos de Betanzos, Oza-Cesuras y Paderne y 
estamos ENCANTADAS de compartir la alegría de los niños y 
niñas que acuden a diario a nuestro Centro.

CONSELLERÍA DE
POLÍTICA SOCIAL 
E XUVENTUDE 

SERVICIO DE ATENCIÓN TEMPRANA

Atención Temprana - sesiones	  2.742	 2.588

Número de niños y niñas atendidos	 67	 84

20242023

Mejora continua • Acciones proceso	 98	 94

 2023  2024

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificado en Gestión de la Calidad basado en la norma UNE_EN-ISO 9001:2015

• Mantenemos nuestra certificación, después de la auditoría realizada por un exper-
to independiente de Bureau Veritas.

• Seguimos participando en el programa de auditorías internas cruzadas con otros 
centros de Hermanas Hospitalarias de España; este año, Pamplona y Elizondo y Clí-
nica San Miguel. Fue una muy buena experiencia, en la que sumamos aprendizajes y 
avanzamos en nuestros procesos de mejora continua.

• Acometimos un proyecto de mejora de experiencia de la persona usuaria, de los 
profesionales y de la eficiencia en la Unidad 1 de nuestro centro. Para ello utilizamos 
metodología LEAN, de la mano de LeanFocus.

Memoria RSI 2024COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS USUARIAS Y SUS FAMILIAS
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OCIO

A la hora de programar las actividades, tenemos presentes los intereses de las 
personas, así como sus capacidades, buscando siempre desarrollar las mismas pro-
moviendo la autogestión.

Durante el año 2024 hemos realizado diferentes tipos de actividades, siempre con-
tando con la colaboración del personal de atención directa, monitores y los volun-
tarios/as.:

	› Ocio interior: club de lectura, 
fiestas y celebraciones (cumplea-
ños, San Xoán, magosto…), ac-
tuaciones con motivo de fechas 
señaladas, concursos de deco-
ración de las unidades de convi-
vencia del centro en Halloween y 
Navidad, talleres de cocina o de 
manualidades, entre otras mu-
chas actividades.

	› Ocio exterior: salidas al entorno 
comunitario de tipo recreativo y 
cultural (bolera, karaoke, verbe-
nas, playa, teatro, museos), acti-
vidades deportivas (baloncesto, 
natación, senderismo, multide-
porte, zumba y pilates), gestión 
de actividades en asociaciones 
del entorno comunitario (pintura 
y bailes de salón) y viajes (turismo 
termal, campamentos y vacacio-
nes de verano).

EL OCIO ES UN DERECHO DE TODAS LAS PERSONAS, 
INDISPENSABLE PARA UNA VIDA PLENA Aprovechamos cada 

oportunidad para 
conocer mejor nuestro 
entorno
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Planificamos un 
ocio variado y 
adaptado

La celebración de las 
festividades es una 
ocasión de socializar y 
divertirse

Siempre que el 
tiempo lo permite 

nos decantamos por 
actividades al aire libre

21
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PLAN DE IGUALDAD (2022-2026) 

La Dirección del Centro declara su compro-
miso con el establecimiento y desarrollo de 
políticas que integran la igualdad de trato 
y oportunidades entre mujeres y hombres, 
así y como con el impulso y fomento de me-
didas para seguir trabajando en la igualdad 
real en el Centro.

En 2024 aprobamos una serie de acciones 
positivas vinculadas a la protección del co-
lectivo LGTBIQ+ y publicamos la Política de 
no discriminación y protección del colectivo.

PROYECTO “TE CONOCEMOS… ¡Y RECONOCEMOS!”

Continuamos con este proyecto en el que entrevistamos cada año a va-
rios colaboradores del Centro Pai Menni, con el objetivo de conocerles 
un poco más y también de reconocer desde la Dirección su aportación a 
la misión en Betanzos.

Los reporteros son usuarias y usuarios del propio 
Centro, que lo han hecho genial.

Podéis recuperar las entrevistas en nuestra web.

COMPROMETIDOS CON NUESTROS 
COLABORADORES

IGUALDAD
DE GÉNERO

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

ARRANCAMOS CON 
EKON SALUS

Después de meses de desarrollos con 
el equipo implantador y formaciones 
EKON SALUS llegó a Pai Menni. 

Este proyecto significa para el centro 
una mejora estratégica, que en últi-
ma instancia contribuye a la mejor 
atención a las personas. ¡Un agrade-
cimiento especial al José Luis y Toni 
por su dedicación y paciencia!
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COMPROMISO CON LA FORMACIÓN 
CONTÍNUA

A lo largo del ejercicio, se han llevado a cabo 
un total 70 acciones formativas, contemplando 
las planificadas y las adicionales solicitadas a 
demanda, sumando un total de 3.372 horas 
de formación.

Horas formativas	 2.998	 3.372

Número de acciones formativas	 73	 70

 2023  2024

Este año en particular destacamos:

Sesiones formativas en LEAN HEALTHCARE, como metodología de análisis y 
mejora de nuestros procesos; también varias sesiones de formación relacionas 
con nuevos aplicativos informáticos en el centro, como las sesiones de EKON 
SALUS y de SAP ERP.

En relación con nuestra Identidad, seguimos trabajando en las sesiones de aco-
gida e iniciación de nuestra cultura hospitalaria, y las sesiones de profundización 
en las que ha participado toda la plantilla, han tratado de la HUMANIZACIÓN 
EN LA ATENCIÓN, buscando reflexionar y mejorar el trabajo de cada uno.

Memoria RSI 2024COMPROMETIDOS CON NUESTROS COLABORADORES

PROGRAMA CUIDAT EN PAI MENNI

Este año realizamos las sesiones de “YOGA 
PARA EL BIENestar”, en formato híbrido, sesio-
nes presenciales y online.  

Nos sentaron muy bien las propuestas: buscan-
do el equilibrio de cuerpo y mente.
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

La investigación y la docencia son parte esencial de todos los Centros 
de Hermanas Hospitalarias.

• En 2024, en colaboración con FIDMAG iniciamos los trámites necesarios 
para liderar desde el centro el estudio de investigación multicéntrico 
con el objetivo de analizar los factores de riesgo de las caídas de las per-

sonas con discapacidad intelectual a 
nivel España y diseñar una calculadora 
que prediga el riesgo a caer.

• María José Vaamonde, coordinado-
ra asistencial, participó como ponen-
te en las VIII Jornadas de Informa-
ciones Psiquiátricas, presentando el 
proyecto AGELESS.

• El grupo de validadores en lectura 
fácil del centro participó en la se-
gunda fase del proyecto de investi-

COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD
SALUD
Y BIENESTAR

FIN
DE LA POBREZA

PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES 
SÓLIDAS

REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES

ALIANZAS PARA 
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

gación impulsado por el programa de Accesibilidad Cognitiva de 
Plena Inclusión España. Esta fase consiste en la percepción de los 
pictogramas tanto de entornos sanitarios como de otros entornos 
sociales con el objetivo de mejorar la accesibilidad cognitiva en estos 
espacios. La Universidad de Sevilla es la encargada de la organiza-
ción este estudio.

• El 23 de mayo se celebraron las XI Jornadas Técnicas Pai Menni, 
este año con el tema “Afrontando el reto de la edad en las perso-
nas con discapacidad intelectual”, con la asistencia de numerosos 
profesionales de toda Galicia y de otros Centros de Hermanas Hos-
pitalarias de España. En ellas, Noemí Dobaño presentó su tesis doc-
toral, reflexionado sobre los factores de riesgo y cómo predecir las 
caídas en personas con discapacidad intelectual. Además, Alejandra 
López, Sofía García-Ramos y Alicia Sastre, explicaron en qué consistía 
el Proyecto AGELESS.

Memoria RSI 2024
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

COMUNICACIÓN

Nº de impactos en medios de comunicación	 75	 30
Nº usuarios página web	 2.300	 2.200
Nº sesiones página web	 5.100	 3.900
Nº seguidores en RRSS. Linkedin nuevos (total 941)	 268	 359
Nº seguidores en RRSS. Facebook nuevos (total 2.401)	 425	 204
Nº seguidores en RRSS. Instagram nuevos	 -	 214

DATOS	 2023	 2024

SOLIDARIDAD Y COOPERACIÓN

LOCALES/ESTATALES

Donación de ropa a Cáritas: 650Kg.
Participación en la caminata solidaria contra el cáncer en Betanzos.
Donación de juguetes a la Escuela infantil Raiola de Betanzos.
Encuentro con Manos Unidas para la realización de filloas.
Participación en la caminata nocturna solidaria de la Cruz Roja en Betanzos.
Participación en la caminata solidaria de ACEM en Betanzos. 
Participación en la carrera ENKI de A Coruña. 
Participación en la regata solidaria del Club de piragüismo de Betanzos.
Colaboración en la campaña de ayuda de Hermanas Hospitalarias a los afectados 
por la DANA de Valencia.

Total	 1.224,64€

COOPERACIÓN INTERNACIONAL
En actividades de Fundrising en colaboración con el Centro

Apadrinamiento a través de la Fundación Mª Josefa Recio: 1 niña de Yaundé (Camerún). 
Colaboración con el Centro de Rehabilitación Psicosocial de Mahotas (Mozambique), 
a través de realización de una rifa solidaria y aportación del centro.

Total	 4.328,80€

OTRAS COLECTAS DESDE EL CENTRO

Obras Misionales Pontificias
Manos Unidas
Cáritas España
Arzobispado de Santiago

Total	 2.220€

IMPORTE TOTAL DE DONATIVOS RECAUDADOS EN 2024

Recibimos la visita de las cámaras de TVG, 
que retransmitió la misa del domingo de Ad-
viento, oficiada por el arzobispo de Santiago 
desde nuestra capilla, con motivo de la cele-
bración del Día Internacional de las Personas 
con Discapacidad: AQUÍ HAY ESPERANZA.

Y el mismo equipo vino y grabó un reportaje 
por todo el Centro para dar a conocer nues-
tro proyecto.

EUCARISTÍA DÍA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

En 2024 empezamos con Instagram.

Síguenos en       : @fhospitalariasbetanzos

¡FUE TODO UN ACONTECIMIENTO!
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO 
AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD

ACCIÓN
POR EL CLIMA

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

VIDA
DE ECOSISTEMAS 
TERRESTRES

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES

• Instalamos panales fotovoltaicos en una superficie de 260m² que supon-
drán un ahorro en consumo eléctrico estimado de un 17,21%.

• Construimos una fachada ventilada en el edificio principal con el objetivo 
de mejorar tanto la eficiencia energética como la estética del centro. De este 
modo, favorecerá un aislamiento térmico y acústico óptimo.

PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS

Este año continuamos recogiendo información acerca de nuestro Plan de Gestión de 
Residuos, en donde podemos recopilar que los hemos gestionado selectivamente:

Equipos informáticos y pequeño electrodoméstico	 276 kg	 220 kg

Toners	 2 contenedores	 2 contenedores

Pilas	 25 kg	 30 kg

Plásticos contaminados	 979 kg	 345 kg

Biosanitarios	 46 kg	 13,90 kg

Productos fitosanitarios inorgánicos	 -	 18 kg

Productos químicos laboratorio	 -	 8 kg

Aceites	 8000 kg	 6.840 kg

DATOS	 2023	 2024

Memoria RSI 2024
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SEMANA LAUDATO SÍ 2024

Del 20 al 24 de mayo  tuvo lugar una nueva edición 
de la SEMANA LAUDATO SÍ para celebrar el noveno 
aniversario de la publicación de la encíclica Laudato 
Si’. “Semillas de esperanza” fue el tema guía de este 
año. Se han llevado a cabo acciones para fomentar la 
conciencia personal de los trabajadores así como accio-
nes de puesta en práctica: 

• Campaña “1m² contra la basuraleza” del Proyecto 
Libera-Ecoembes. Un grupo de personas usuarias salió 
al entorno de Betanzos para participar en esta campaña 
de limpieza.

• Taller de plantación de semillas para colaborar en 
una alimentación más sostenible. Participación de un 
grupo de personas usuarias con trabajadores.

Campaña “1m2 contra 
la basuraleza”

Taller de plantación 
de semillas





CENTRO PAI MENNI

El Centro Pai Menni ofrece una atención integral a per-
sonas con discapacidad intelectual proporcionándoles una 
intervención multidisciplinar y personalizada, teniendo en 
cuenta sus necesidades, capacidades y preferencias.

Nuestro proyecto está pensado para implicar a toda la Co-
munidad Hospitalaria porque partimos de que el éxito del 
mismo se basa en una misión compartida, una visión co-
mún de futuro, unos mismos valores, unos modelos de tra-
bajo consensuados y unos procesos bien definidos en los 
que cada uno conozca y comprenda su papel. El fin último 
es alcanzar una óptima calidad de vida que para nosotros 
consta de tres componentes: bienestar, derechos y auto-
determinación, y excelencia en su realización.

Ctra. de Santiago, s/n. 15300 Betanzos - A Coruña
Tfno.: 981 770 056   |   Fax: 981 770 050
www.paimenni.org

Síguenos en

MEMORIA RSI
2024

CENTRO PAI MENNI


